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PRESENTACION

Memoria 1984

La presente Memoria para 1984 de
la Compania Metropolitano de
Madrid y el Ferrocamil Suburbano de
Carabanchel resume las actividades
realizadas en la anualidad y la
situacion de las Companias al cabo
de dos anos de ser gestionadas por
el actual Consejo de Intervencion.
En cumplimiento de los objetivos
que se fijo desde su constitucion, el
Consejo ha continuado, dentro de
sus atribuciones, aportando los
datos, estudios y recursos humanos
que se le han requerido para
conseguir dar forma y acelerar el
traspaso de la Empresa a los
beneficiarios que las autoridades
determinen dentro del marco juridico
vigente, poniendo fin asi a la
situacion transitoria actual.

Al finalizar el ano estaba en
preparacion un Contrato-Programa
por cuatro anos entre el Ministerio
de Economia y Hacienda, el
Ministerio de Transportes, la
Comunidad de Madrid y Metro que
recoge una serie de cOmMpPromisos
entre las partes sobre el
funcionamiento de la Compania, y
los recursos con que se le dotara
para su saneamiento financiero y
desarrollo de sus actividades. Es
este un paso previo para la
transferencia de las instalaciones de
infraestructura y superestructura
construidas por el Ministerio de
Transportes, y para la posterior
“desintervencion” del Metro y
asuncion de su gestion por sus
propietanios. Todo hace pensar que
se pondra asi fin a una situacion
transitoria que el legislador estimé

de meses de duracion —a juzgar por
el articulado del Real Decreto Ley—
y que se prolonga ya seis anos.

La resolucion y ordenacion de los
aspectos economico-financieros
condiciona la culminacion del
proceso de transferencia del Metro.
Cuanto tomé posesion el actual
Consejo de Intervencion, los
Presupuestos Ordinarios del Estado
no incluian subvencion alguna para
la Compania, los déficits se
saldaban a posteriori mediante
créditos extraordinarios, por lo que el
Estado aparecia como un importante
deudor en las cuentas; el material
moévil adquirido para las nuevas
lineas se estaba financiando con
créditos a medio plazo en forma de
obligaciones avaladas por el Estado;
Metro era deudora de la Seguridad
Social, y debia recumir a diversos
préstamos a corto para sus
operaciones diarias.

Actualmente los Presupuestos
Ordinarios incluyen la subvencion
para la Compania, se han
refinanciado los 6.000 millones de
pesetas de obligaciones vencidas sin
recurrir al aval del Estado, se ha
regularizado la situacion con la
Seguridad Social, se va a negociar
una linea de crédito a tres anos de
hasta 10.050 millones de pesetas
para las operaciones a corto, y los
primeros coches adquiridos para
renovar el material de las lineas
antiguas se estan financiando
mediante un crédito sindicado a
ocho anos.

Permanece, sin embargo, la deuda
del Estado por ejercicios pasados, en
contra de las previsiones hechas a



principio de ano, las cargas
financieras absorben un tercio de la
subvencion, y las tarifas concedidas,
inferiores a las solicitadas, cubren
solamente el 50% de los gastos. El
Contrato-Programa a que antes se
hizo referencia tiene por objeto
remediar esta situacion —debida en
gran parte a la insuficiencia de las
normativas legales existentes con
respecto a Metro— hasta finales de
1988.

Para llevar a cabo con mayor
eficacia los planes del Consejo de
Intervencion y alcanzar mas
rapidamente sus objetivos, su
Presidente ha continuado asumiendo
las funciones de Director Gerente y
se modifico el organigrama para
darle mayor racionalidad y
funcionalidad. Se han cambiado de
puesto algunos altos cargos y se ha
reforzado la Administracion con la
incorporacion de algunos
profesionales. Por primera vez se
elabord un Presupuesto por
Actividades para 1984 y se ha
creado una Oficina de Control de
Gestion a las drdenes directas del
Presidente-Director Gerente.

Se ha continuado actuando sobre
todo en las lineas antiguas, que son
las mas descuidadas y en las que
viaja la mayor parte de los usuarios.
La Direccion General de
Infraestructura del Transporte
continud la renovacion de via, entre
otras actuaciones, como la reforma
de la estacion de la Plaza de
Espana, y Metro llevo a cabo
acciones puntuales en algunas de las
antiguas, culminando en la
remodelacion de las de Anton Martin
y Goya 4, en avanzado grado de
ejecucion al finalizar el ano. Se ha
puesto un empefio especial en
mejorar las condiciones ambientales
(limpieza, desinfeccion,
desinsectacion, desratizacion y
ventilacion en cuanto lo permiten las
instalaciones). Se han colocado mas
de 3.000 nuevas papeleras y se ha
puesto en funcionamiento megafonia

en todas las estaciones.

En 1984 se han recepcionado los
primeros cuatro coches de los doce
prototipos de la denominada Serie
“2000" que van a sustituir a los
“clasicos” que circulan por las lineas
antiguas y se ha fimado el contrato
de adquisicion de los cincuenta
primeros coches de serie del mismo
tipo que iran siendo entregados
desde julio de 1985 a marzo de
1986.

Estos coches son técnicamente mas
avanzados que los de la Serie
“5000", y estan dotados de los
mismos sistemas de seguridad que
aquellos.

Por otra parte, se ha dotado de
similares sistemas de seguridad
(Automatic Train Protection o
A.T.P.) a los 188 coches antiguos
tipo “1000™ que circulan por la linea
5

Para adecuar la oferta a la demanda
y dar racionalidad al servicio
ofrecido se han llevado a cabo las
modificaciones necesarias en las
instalaciones para que el nimero de
coches por tren pueda ser de 2, 4 6
6 segun las necesidades. Un interés
especial se ha puesto en conseguir
una mayor regularidad en el
intervalo entre trenes. Actualmente,
hay dos lineas, la 8 y la 9, que
funcionan con horario fijo en cada
estacion —caso Unico en el
transporte urbano en Espafia— y se
estan ensayando con éxito modelos
de comeccion automatica de
intervalos en la linea 7, con la
intencidn de extender mas tarde su
uso a la linea 6.

Componen la plantilla unos 6.400
trabajadores, con una productividad
todavia en muchos casos baja y una
remuneracion por debajo de la media
del sector. Para poner remedio a
esta situacion de modo global se
pactd en el Convenio Colectivo de
1984 un acuerdo-marco de
reestructuracion del personal
sobrante bien por estar dimensionado
en exceso, bien porque los avances



tecnoldgicos obligan a un cambio en
sus actividades, de manera que se
vayan haciendo cargo de funciones
actualmente realizadas por contratas
exteriores.

Hasta el momento se ha suprimido
el segundo agente en los trenes
cuyas caracteristicas técnicas le
hacian redundante (lineas nuevas y
linea 5) y se ha reducido el personal
de algunas contratas —como la de
los vigilantes jurados—.

Debe mencionarse aqui la
sustitucion de las antiguas taquillas
para venta de billetes por otras mas
comodas y seguras provistas de caja
de seguridad cuya instalacion, junto
con el cambio del sistema de
recogida de fondos, ha acabado
practicamente con los atracos que
en junio de 1983 llegaron a 3 6 4
por dia.

En téminos generales, la mejora de
las condiciones econdmicas de los
trabajadores de Metro, justificada en
cuanto que Sus remuneraciones son
inferiores a las de otras empresas
del sector, debe realizarse de forma
paralela al incremento de
productividad, de manera que los
trabajadores participen en los
ahomros que tal incremento produzca.
Asi se recoge en el Contrato-
Programa en elaboracion.

Por otra parte, se ha construido una
nueva clinica en Canillejas mucho
mejor dotada que la antigua de
Ventas, se han reformado los
vestuarios y aseos, se ha creado un

Gabinete de Seguridad e Higiene a
la vez que se reforzaba el Comité
mixto del mismo nombre y se han
pactado otras ventajas sociales para
hacer mas agradables las
condiciones de trabajo.

Fue decision del Consejo de
Intervencion fomentar la presencia
de Metro en actividades distintas de
las del mero transporte. Durante
estos Gltimos afos han tenido lugar
en sus instalaciones emisiones de
radio, desfiles de modas, exposicion
de dibujos, realizacion de murales, y
sobre todo ha estado abierta
permanentemente |a sala de
exposiciones de la estacion de
Retiro.

Continuamente se organizan

también visitas de nifos de las
escuelas a nuestras instalaciones.
Las iniciativas mencionadas en el
capitulo anterior y las campanas de
publicidad realizadas en prensa y
radio explicando al ciudadano las
ventajas de viajar en Metro estan
ayudando a crear una imagen mas
agradable de este modo de
transporte.

La comunicacion a la prensa, radio
y television de las mejoras que se
estan realizando en las instalaciones
contribuye, asimismo, a la
proyeccion de esta imagen favorable
que Metro esta adquiriendo, ademas
de ser el mejor vehiculo de
comunicacion para dejar constancia
de los objetivos y los logros en la
gestion de la Compaiiia.



1. ASPECTOS ESTRUCTURALES

1.1. Infraestructura de la produccion

1.1.1. Datos generales de la red Linea 6 - Laguna-Cuatro Caminos
El 1 de Enero de 1984 la red del (15,0 km)

Metropolitano contaba con nueve Linea 7 - Las Musas-Avda. América
lineas en funcionamiento, ademés (8,2 km)

del ramal Opera-Norte: Linea 8 - Fuencamal-N. Ministerios
Linea 1 - PI. Castilla-Portazgo (6,3 km)

(12,0 km) ; Linea 9 - Pavones-Sainz de Baranda
Linea 2 - Ventas-Cuatro Caminos (3,9 km)

(7,7 km) Linea 9B - Avda. América-Herrera
Linea 3 - Legazpi-Moncloa (6,2 km)  Oria (7,3 km)

Linea 4 - Esperanza-Argielles El tramo de la linea 9 Avenida de
(9,2 km) América-Herrera Oria inaugurado en
Linea 5 - Canillejas-Aluche 1983, se denomina transitoriamente

(18,2 km) linea 9B al no presentar atin

Namero de linéas

Longitud de la red (km)




N de estaciones

Escaler

continuidad con el otro tramo de la

linea, Pavones-Sainz de Baranda, en

servicio desde 1980.

Esta red se ha mantenido durante
todo el ano con una longitud
invariable, al no haber sido puesto
en servicio ningin nuevo tramo.

1.1.2. Elementos de infraestructura
Los graficos adjuntos muestran la
evolucion en el Gltimo quinquenio de
los elementos mas destacados que
la infraestructura de la
ion. En ellos cabe destacar
la disminucion del nimero de
escaleras mecanicas, debido a que
16 de ellas han sido suprimidas
como consecuencia del cierre de
cafones y pasillos redundantes

as mecanmecas

La red cuenta con 139 estaciones y
95,1 km de longitud, con lo que al
tener en cuenta los 9,4 km de la
linea 10 Aluche-Alonso Manmez

conjunta alcanza los 1045 km.

efectuado en algunas estaciones de
las lineas de nuevo galibo. También
ha sufrido una disminucion el
nimero de unidades de TV en
circuito cerrado, debido a que en los
andenes rectos de las lineas 6 y 8
han sido sustituidas por 2spejos,
que permiten igualmente al
conductor observar todo el andén y
estan libres de averias.




Subestaciones eléctricas

i Ventiladores en tanel

1982

1981 1982 1983

1



TV. en circuito cerrado

Expendedoras automaticas

Material m¢
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Material movil ““5.000”

Material movil ““1.000”

1.1.3. Conservacion y mantenimiento

Plan de Mejora ambiental

Se ha continuado el desarollo del

plan elaborado en 1983 para mejorar

las condiciones ambientales y

sanitarias de la red, con

realizaciones que en 1984 pueden
resumirse de la forma siguiente:

— Mejora de la limpieza y
condiciones ambientales en la
linea 4.

— Desinsectacion de todas las
estaciones de la red, incluyendo
ademas depdsitos, sacos de
tlnel, subestaciones eléctricas,
talleres y otras instalaciones,
con una frecuencia de 2 meses.

— Desinfeccion de los coches del
parque de material mévil a razon
de 24 tratamientos anuales por
vehiculo.

— Desinsectacion de los tineles
con dos recorridos anuales por
toda la red.

1Q8,

— Control y realizacion de
desratizacion con una frecuencia
quincenal e implantacién ce
?';5;3 cebos distribuidos en toda

— Desinfeccion de las Clinicas de
Cuatro Caminos, Aluche, Ventas
y Canillejas, asi como
actuaciones puntuales
sistematicas en taquillas, cabinas
de Jefe de Estacion, vestiarios
de las estaciones, talleres y
edificio social.

— Tratamientos fitosanitarios en
toda la jardineria, depésitcs,
subestaciones eléctricas

aparcamientos del edificio social
y otras instalaciones con una
frecuencia de 4 tratamientos
anuales.

— Tratamientos herbicidas en zonas
industriales con una frecuencia
de 2 por afo.

— Saneamiento y ozonizacién de la
estacion de Legazpi mediante la

13
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implantacion de un grupo
generador de 0zono para evitar el
olor de las filtraciones de aguas
sulfurosas, con resultados
plenamente satisfactorios.

Limpieza de estaciones y
material movil

Se ha continuado con el sistema
mixto, implantado en 1983, de

limpieza diuma y noctuma en toda
la linea 4 y en ocho estaciones de
la linea 1, asi como en la linea 9B.
Se han adquirido nuevas maquinas y
utilizado productos diferentes para la
limpieza de grasa de via, habiéndose
mejorado la eficacia de esta
operacion.

En cuanto a la limpieza del material

mévil, se han alcanzado los

siguientes valores medios:

— Limpieza rapida 554 coches/dia.

— Limpieza estandar 188
coches/dia.

— Limpieza preferente 25
coches/dia.

Otras actuaciones
Han contnuado vigentes los

de mantenimiento
preventivo del material mévil y de
las diversas instalaciones fijas para
incrementar |a seguridad del servicio
y su regulacion, y se ha comenzado
la programacion de trabajos de
conservacion en los servicios de
obras.
1.1.4. Mejoras e innovaciones
Adquisicion de coches tipo
5.000-2 senie
Han sido recibidos durante 1984
cuatro coches de esta serie, con lo
que el nimero de ellos alcanza los
124, que completan asi el total
contratado en 1980 para servir en
las nuevas lineas de galibo ancho, a
excepcion de 6 unidades que quedan
como profotipo para la instalacion
de un chopper de fabricacion
nacional.

Prototipos de coches tipo 2.000
De los 12 prototipos contratados y
que serviran de base para la
sustitucion de material clasico que
circula por las lineas 1, 2, 3y 4, se
han recibido en 1984 un total de 10
coches, de los que 4 han sido
recepcionzdos.

Adquisicién de 50 coches de serie
tipo 2.000

Asimismo en el mes de junio fue
fimado un Contrato para la
adquisicion de los primeros 50
coches de serie tipo 2.000,
constituides por 25 parejas motor-
remolque. A este pedido seguiran
otros, con‘orme se vaya contando
con recursos financieros suficientes,
hasta llegar a los 400 necesarios
para sustituir a todos los llamados
“clasicos”.



Entre las novedades mas
importantes de este material
respecto al de tipo 5.000 pueden
destacarse las siguientes:

— Utilizacién de traccion en
corriente trifasica, lo que implica
un motor mas sencillo, sin
desgastes y practicamente sin
mantenimiento.

— Maquinas auxiliares trifasicas
con idénticas ventajas a las del
apartado anterior.

— Freno analégico por mando con
comiente codificada de mayor
seguridad.

— Compresores rotativos de
paletas, en lugar de pistones, lo
que ocasiona una disminucion
del ruido y vibracion.

— Nuevo sistema de apertura y
cierre de puertas que aumenta la
seguridad y disminuye el
desgaste de los mecanismos
comespondientes, al abrirse
solamente cuando algun viajero
desea entrar o salir del coche.

— Anunciador automatico de los
nombres de las estaciones.

— Mejoras en la disposicion de las
cabinas de conduccion y en el
pupitre de mando.

— Otras mejoras en los aspectos
decorativos.

Otras mejoras en material movil

Durante 1984 se han realizado como

mejoras mas importantes las

siquientes:

— Pintura de 145 coches clasicos,
16 de tipo 1.000 y 12 de tipo
5.000

— Nuevo pavimento en 26 coches
clasicos y 16 tipo 1.000.

— Sustitucion de mecanismos de
puertas de 32 coches clasicos,
de lunas y gomas de puertas en
32 y de asientos en 15.

— Teminacion de los montajes de
dispositivos de proteccion
contramarchas, regulador de
carga de bateria y reforma de
cabinas de coches clasicos.

— Instalacion en el material mévil
tipo 5.000-1". serie de la

ventilacion en 106 coches y del
dispositivo de desconexion de
carga de alta tension en 50.

Mencion especial merecen las

reformas efectuadas en los coches

tipo 1.000, que circulan per la linea

5, para dotarlos de un sistema de

seguridad (A.T.P.) similar al que

tiene el nuevo material tipo 5.000 y

2.000. Esto ha supuesto la

sustitucion de un total de 69

bastidores de bogies, timbres de

alarma en 174 coches y

convertidores estaticos prototipos en

2 coches, la instalacion de la

radiotelefonia en 150 coches, la

megafonia en 156 y el A.T.P. en

152, termindndose totalmente la

ventilacion de los 188 coches

existentes.

— Finalmente hay que citar la

adquisicion de diversas majuinas,

aparatos de medida, y ensayo y

elementos auxiliares, por un importe

aproximado de 90 millones de

pesetas, para Talleres y

Mantenimiento.

Inversiones en instalaciones fijas

Como inversiones principales

comenzadas o continuadas durante

1984 con cargo al Ministerio de

Transportes, Turismo y

Comunicaciones figuran las

siguientes:

— Obras de renovacion de via en
4,04 km para la mejora de la
seguridad en la circulacion segun
la siguiente distribucion:

Via sobre balasto (3,06 km)
Linea 1, tramos Cuatro
Caminos-Iglesia y
Pacifico-Nueva Numancia, con
un total de 1,44 km, '0 que
representa el 17,8% d2 la
longitud de la linea con via
sobre balasto, habiéncose
renovado el 87,2% de esa
longitud desde 1974.

Linea 2, tramo Santo Domingo-

Sol, con un total de 0,61 km,

lo que representa el 8,8% de la

longitud de la linea con via

sobre balasto, habiéndose

15
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renovado el 75,2% de esa
longitud desde 1974.

Linea 3, tramos Palos de
Moguer-Embajadores y Sol-
Plaza de Espana, con un total
de 1,01 km, lo que representa
el 22,0% de la longitud de la
linea con via sobre balasto,
habiéndose renovado el 83,1%
de esa longitud desde 1974.
Via sobre hormigdn (0,98 km)
Linea 1, estaciones de
Alvarado, Cuatro Caminos,
Tribunal, Gran Via, Anton
Martin y Puente de Vallecas y
tramo Tirso de Molina-Anton
Martin con una longitud de
0,474 km, lo que representa el
12,2% de la longitud de la
linea con via sobre hommigon,
habiéndose renovado el 72,9%
de esa longitud desde 1974.
Linea 2, estaciones de Goya,
Opera, Noviciado, Quevedo y
Norte con un total de 0,276
km, lo que representa el 12,9%
de la longitud de la linea con
via sobre hormigdn, habiéndose
renovado el 75,7% de esa
longitud desde 1974.

Linea 5, estacion de
Carabanchel y tramo Opera-La
Latina con una longitud de
0,230 km, lo que representa el
3,9% de la longitud de Ia linea

. ;s 005

con via sobre hormigon,
habiéndose renovado el 61,4%
. e esa longitud desde 1974.
— Subestaciones eléctricas
Sustitucion de los cuatros tipos
rectificadores de vapor de
mercurio por dos grupos de
silicio de 2.000 kW e
instalacion de la proteccion
automatica contraincendios en
la subestacion de Cuatro
Caminos.
Comenzada la sustitucion de
tres grupos rectificadores de
vapor de mercurio por dos
grupos de silicio de 2.000 kW



en la subestacion de Ancora.
Realizacion de las pruebas
comrespondientes en la
subestacion de la Ciudad
Universitaria quedando
para el servicio.
Instalacion de cables de
interconexion en 15 kV entre
las subestaciones de Aluche y
Puerta Bonita y entre las de
Barrio del Pilar y El Sacedal.
Realizacion de los siguientes
trabajos en relacion con el
telemando de las
subestaciones:
Obra civil para la adecuacion
del Puesto Central en Quevedo.
Ingenieria para la adaptacion al
telemando de Méndez Alvaro y
Mirasierra.
Toma de datos y definicion de
informacion necesaria para el
telemando en todas las
Subestaciones.
Instalacion de puestos remotos,
relés intermedios y contadores
de energia en 20 subestaciones.
Definicion del software, de las
especificaciones de
funcionamiento y explotacion
del sistema.
Realizacion de la ingenieria de
implementacion de circuitos de
telemando en los puestos

remotos, definicion del sistema
de cables de comunicacion
entre el Puesto Control y los
puestos remotos y del cuadro
sindptico general del Puesto de
Mando.
Redaccion de un proyecto de
motorizacion de seccionadores
de cormiente continua en 17
subestaciones y de proteccion
automética contraincendios en
9 subestaciones, asi como de
renovacion de disyuntores de
corriente continua y proteccion
diferencial contra defectos en la
linea aérea en 12
subestaciones. Las obras
correspondientes seran
realizadas en 1985.

— Otras inversiones en

instalaciones fijas

Vs R A U N i SR e _.l. -
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Instalacion y puesta en servicio
en la linea S de radiotelefonia
entre el tren y el Puesto de
Mando.

Incorporacion de las lineas § y
7 al Puesto de Mando de
Pacifico, que controlaba las
lineas 6, 8, 9 y 9B, dentro del
plan de traslado paulatino de
todas las lineas a este nuevo
Puesto.

Puesta en servicio de nuevos
enclavamientos de sefializacion
en las estaciones de Atocha,
Garcia Noblejas, Opera (ramal),
Pacifico (linea 1), Pueblo

Nuevo (linea 7), Santo
Domingo, Sol (linea 2), Tetuan,
y Tribunal (linea 1).
Adaptacion al telemando de los
enclavamientos de las
estaciones de Avenida de
América (linea 7) y las Musas.
Pruebas y puesta en servicio
del enclavamiento de la
estacion de Cuatro Caminos
(linea 6), para su adaptacion al
tramo Cuatro Caminos-Ciudad
Universitaria.

Puesta en servicio de la
senalizacion de la playa de la
linea 5 en el Depdsito de
Canillejas.

Puesta en servicio del A.T.P.
en la linea 5.

Recepcion de 36 nuevos
tomiquetes.

Como obras mas importantes
realizadas en 1984 con cargo a los
Presupuestos de la Compania
figuran:

—En Via.

Renovacion de 106 m de via
sencilla sobre hormigén en la
estacion de Cuatro Caminos



(66 m) y en el tunel de enlace
de las lineas 1 y 2 (40 m).
Renovacion de 152 m de via
doble sobre hormigon en las
estaciones de Colon (76 m) y
Sevilla (76 m).

Renovacion de 786 m de carril
de 45 kg/men las vias 1 y 4
de la playa de linea 7 en el
Depdsito de Canillejas.
Demolicion de hormigdn,
renovacion de caril y posterior
hormigonado de 130 m de via
sencilla en las vias 13, 14, 19,
20 y 23 de la playa sur del
Depdsito de Cuatro Caminos.
Soldadura aluminotémica en
las lineas 4 y 5 suprimiendo las
juntas embridadas.

Montaje de 58 m de via doble
para Formacion Profesional,
incluyendo todos los tipos de
via, maniobras y materiales
actualmente instalados en la
red.

En Subestaciones Eléctricas.
Instalacion de contadores de
doble tarifa con maxi-metro
incorporado para reducir el
coste del consumo en hora
punta en las subestaciones de
Quevedo, Centro, Acacias,
Lopez de Hoyos y Quintana.
Comienzo de la construccion de
una galeria de cables de 265 m
entre la subestacion de Gonzalo
de Cordoba, 12 y la estacion de
Quevedo.

— En Infraestructura.

Con independencia de los
trabajos de conservacion y
mantenimiento se han efectuado
ciertas obras entre las que
merecen destacarse las
siguientes:
Comienzo de las obras de
remodelacion de andenes en las
estaciones de Anton Martin y
Goya.
Realizacion de un prototipo de
remodelacion de bocas de
acceso en la salida Leganitos
de la estacion de Plaza de
Espana y construccion de 150
portaplanos de nuevo diseno y
carteles de senalizacion para
accesos, asi como 300 rombos
esmaltados y luminarias para
su colocacion en la
remodelacion de bocas de

acceso.

Cierre de pasillos redundantes
en estaciones de las lineas 6 y
7
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Rascado y pintura de
paramentos, martelé en
carpinteria y esmalte en techo
de chapa, ménsulas y pantallas
en la estacion de Alonso
Martinez (linea 4).

Renovacion de peldanos de
escaleras fijas en las estaciones
de Marqués de Vadillo, Opera,
Oporto, Pueblo Nuevo, Puerta
de Toledo, Valdeacederas y
Vista Alegre.
Acondicionamiento de 80 m de
tanel en la estacion de Goya
para almacén de la Division de
Movimiento.

Reordenamiento de equipos,
maquinaria e instalaciones
eléctricas en el nuevo Taller de
Cerrajeria en Ventas.
Cubrimiento de nave para zonas
de lavado de bogies en los
talleres de Cuatro Caminos.

Refuerzo de estructura metalica
del patio de descarga de
materiales y eliminacion de
soportes en la nave de
Almacén General de Canillejas

para facilitar la carga y

descarga.

Reparacion de ventosas de
ventilacion en las calles de
Raimundo Femandez Villaverde,
Ginze de Limia, Carbonero y
Sol, Alcala, Carril del Conde,
Francisco Silvela, Méndez
Alvaro, Avda. Ciudad de
Barcelona, Oca y estacion de
Chamartin.

Montaje de plafones blancos en
sustitucion de los que estaban
deteriorados con el nombre de
la estacion en Alfonso XIII,
Prosperidad, Suanzes, Torre
Arias, Canillejas, tramo
Laguna-Pacifico de la linea 6 y
linea 7 en su totalidad.

Otras obras en instalaciones fijas.
Instalacion de megafonia en la
linea 3 y en la estacion de
Gran Via (lineas 1y 5).
Modificacion de la sefalizacion
para la supresion de la salida
en amarillo en estaciones de las
lineas 1, 2, 3 y 4. Sustitucion
de los relés de via de disco por
relés de fase en el tramo
Bilbao-Lista de la linea 4.
Compensacion de los
desequilibrios producidos en
algunos circuitos de via de la



linea 6, como consecuencia del
incremento en la comiente de
retomo al circular trenes de 6
coches.

Modificacion del A.T.0. en la
linea 9, en cuanto a la parada
en punto fijo, para permitir la
circulacién de trenes de 2
coches.

Instalacion de 2.700 papeleras
y ceniceros en las estaciones
de la red antigua.

Instalacion de diferentes
elementos de sefializacion al
viajero como carteles de
senalizacion exterior en las
estaciones de Aluche, Batan,
Canillejas, Esperanza, Herrera
Oria, Laguna, Las Musas,
Pavones, Portazgo y Usera;
sefializacion del sistema Crono
enlasineas 8, 9y 9B e
instalacion de 6.600
pictogramas en escaleras

mecanicas, puertas de acceso a
vestibulos y cabinas de Jefe de
Estacion.

Renovacion de la iluminacion
del tramo de escaleras
mecanicas en la estacion de
Portazgo.

Comienzo de las obras de
remodelacion de falsos techos
en la estacion de Pacifico.
Traslado del taller y laboratorio
de Material Fijo desde Ventas
al recinto de Canillejas y
adquisicion de diversa
maquinaria para estas
instalaciones.

Instalacion de una nueva
Clinica en el recinto de
Canillejas.

Remodelacion de la Escuela de
Formacién Profesional.

Otras actuaciones en el recinto
de Canillejas como la
instalacion de una central de
calefaccion y agua caliente o el
acondicionamiento de un
comedor para empleados.
Remodelacion de 67 aseos para
el personal en estaciones de la
red antigua.

1.1.5. Servicios de apoyo

La Division de Adquisiciones y
Almacenes ha realizado inversiones
por un importe de 39,8 M ptas.,
segun la siguiente distribucion:
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—Vehiculos
de transporte ......... 3,2 M ptas
—Carretillas

elevadoras ........... 18,9 M ptas.

—Proteccion

contraincendios ...... 45 M ptas.

—Laboratorio de
Recepcion de

Materiales ........... 13,2 M ptas.

1.1.6. Otros estudios y trabajos
desarrollados
— Redaccion de proyectos para la
Direccion General de
Infraestructura del Transporte, en
relacion con los siguientes
aspectos:
Unificacion de bamras generales
de 15kVy 600 Venla
subestacion de Puerta Bonita.
Reagrupamiento de 20 celdas
de disyuntores de feeders y
cuadro de control de las
mismas en la subestacion de
Quevedo

Instalacion de un grupo
rectificador de silicio de 2.000
kW en las subestaciones de
Aluche y Quintana.

Instalacion en la via para
AT.P.enlas lineas 1, 2, 3y 4.

Instalaciones en la via para la
radiotelefonia en las lineas 1, 2
y 4.

Estudio de refuerzo de tuneles,
ensayos y prospeccion.
Instalacion de cables radiantes
en los tineles de enlace de las
cocheras de Fuencamal y El
Sacedal.

Renovacion de via en las lineas
1,2 3, 4y5.

Renovacion de alumbrado en
tuneles.

— Resolucion y adjudicacion del
Concurso para 50 coches tipo
2.000.

— Estudio sobre Anteproyecto del
Taller Central de Material Mévil




— Recogida de datos sobre
consumos de servicios auxiliares
y acometidas de emergencia en
estaciones.

— Estudio sobre prototipos de
enclavamiento en estado sdlido.

— Estudio de la telefonia
automatica.

— Estudio y graficos de marcha
para la circulacion de los trenes
tipo 2.000 en lineas antiguas y
determinacion de las reformas a
realizar en subestaciones y
distribucion de energia para
traccion.

— Determinacion de las formulas
generales para el consumo de
energia en la circulacion de
trenes.

— Comienzo de los trabajos para la
renovacion de las escaleras
mecanicas de Portazgo.

— Estudio y propuesta de
modificacion de instalaciones a

la Direccion General de
Infraestructura para el tinel de
enlace de las lineas 7 y 8, con
objeto de prolongar el servicio en
la linea 8 hasta la estacion de
Avenida de América (linea 7).
— Proyecto de Reglamento de
Circulacion de Trenes.

1.2. Ampliacion de la Red
Durante el Ejercicio 1984 no se han
puesto en servicio nuevos tramos.

Al comenzar 1985 se encuentra en
construccion el tramo de la linea 9
Sainz de Baranda-Avenida de
América de 3,0 km, cuya
inauguracion se prevé para 1986. Su
puesta en funcionamiento supondra
la unién de los tramos actualmente
en servicio Pavones-Sainz de
Baranda y Avenida de América-
Herrera Oria, consiguiéndose asi la
continuidad de trazado en toda la
linea.
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2. ASPECT

I

S FU&&lONALES

2.1. La oferta de transporte

El servicio de trenes

El nimero de trenes en servicio en

una determinada linea varia en el

tiempo, para adaptar mejor la oferta
de transporte a la demanda. La
variable que define la oferta es la
capacidad de la linea, entendida
como el nimero de viajeros que
pueden ser transportados en una
hora por sentido de circulacion. Pero
hay caracteristicas de la oferta que
relacionan el nimero de trenes con
la capacidad:

— La velocidad comercial que
alcanzan los trenes en linea, que
se calcula teniendo en cuenta
todos los tiempos del recorrido
completo, incluidas las paradas.
Esta velocidad depende de las
caracteristicas de los trenes, de
la geometria de la linea
—pendientes, distancia entre
estaciones, etc.— y del nimero
de viajeros, que hace variar el
tiempo de parada en las
estaciones.

— La velocidad comercial que
desarrollan los trenes en una
linea determina la duracion total
del recorrido de los mismos
—denominada tiempo de viaje
redondo— y si se tiene en
cuenta el nimero de trenes en
linea, queda definido también el
intervalo medio entre ellos o
frecuencia.

— Si a las variables anteriores se
suman la composicion de los

trenes —coches por tren— y la
capacidad tedrica de cada coche
—Vviajeros por coche—, puede
calcularse, en definitiva, la
capacidad de la linea.
Durante 1984 han sido adoptadas
ciertas medidas en relacion con la
circulacion de trenes, segun s2
indica a continuacion, con objeto de
conseguir una mejor adecuacion de
la oferta a la demanda.
En las lineas 2, 3 y 4 se ha pasado
de un nimero maximo de trenes en
circulacion de 14, 13 y 14 a 12, 12
y 13 respectivamente. A su vez, en
las lineas 9 y 9B, se establecio
desde el dia 5 de noviembre una
composicion de 4 coches para los
trenes de 6 a 9 horas, de lunes a
viemes, y de 2 coches, durante las
demas horas de servicio. Iguaimente,
a partir del 5 de noviembre, la
composicion de los trenes de a linea
6 fue aumentada de 4 a 6 coches,
de lunes a viemes, fijandose en 15
el nimero maximo de trenes en
circulacion en las horas punta, para
hacer frente al incremento de las
demandas de viajeros.
Tras los resultados favorables
ofrecidos por la implantacion en
1983 de un sistema de explotacion a
horario fijo en Ia linea 8, el dia 22
de octubre de 1984 se extendi6 este
sistema a las lineas 9 y 9B,
denominadas desde esa fecha lineas
Crono. El sistema Crono supone asi
una mejora de la calidad del servicio
al permitir a los usuarios minimizar
los tiempos de espera.
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Por ultimo, se ha implantado el
conductor (nico en las siguientes
lineas:

— Linea € (1 de abril)

— Linea 7 (1 de diciembre)

— Linea 8 (1 de marzo)

— Linea 9 (12 de marzo)

— Linea 9B (20 de febrero).
Esta formua de operacion de los
trenes, que representa un mejor
aprovechamiento de los recursos,

podra ser extendida también a la
linea 5 en los primeros dias de
1985, una vez en funcionamiento el
A.T.P. en todos los coches de la
serie 1.000.

En el cuadro siguiente se refieren los
datos de oferta de transporte por
lineas al periodo punta de la manana
de un dia laborable normal, en una
situacion que recoge las medidas
descritas anteriormente.

o !rwl::;; eg‘- :
1 303" 6
2 320 4
RN 5 | ¥
3 245" | 4
[ 4 |« 3% | 4
5_ (320 | 6
6 352" | 6
CF R
8. [ 3 730 | 2
9 500° | 4
98 500° 4
Coches-km descenso del 5,4% en relacion con el

En 1984 se produjeron 72.436.797
coches-km, lo que representa un

ano anterior. Ello es consecuencia
de los efectos producidos por las



medidas adoptadas durante el ano
en relacion con la circulacion de
trenes, que acaban de ser descritas,

y a pesar del mayor periodo de

Coches-km producidos

14.509.392

funcionamiento de los tramos de las
lineas 6 y 9B, puestos en servicio en
1983, que han producido coches-km
durante todo 1984.

enero con 223.521 coches-km,
encontrandose del lado contrario el
dia 1 de agosto con 135.825
coches-km.

200
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El consumo energético

de la produccion

En 1984 se ha consumido un total
de 256.747.670 kW-hora como
materia prima fundamental en la
produccion de coches-km, ademas
del resto de servicios auxiliares. Esto
supone una disminucion del 2,0%
frente a 1983.

El consumo energético en traccion
ha sido de 184.012.843 kW-hora,

con un descenso del 6,4% en
relacion a 1983, un 1% mayor que la
reduccion de los coches-km
producidos, y el de servicios
auxiliares de 72.734.827 kW-hora,
con un aumento del 11%. Este
tltimo valor se explica por el mayor
periodo de funcionamiento en 1984
de los servicios auxiliares de los
tramos de las lineas 6 y 9B puestas
en servicio en 1983. Con esas
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Plantilla de Movimiento

variaciones, la distribucion entre el
consumo total en traccion y en
servicios auxiliares —que en 1983
fue de 75,0% y 25,0%
respectivamente— ha pasado a
71,7% y 28,3%.

El menor consumo energético, junto

Consumo energético (kW-hora)

212 la humana al
servicio directo de la

La plantilla de la Division de
Movimiento a 31 de diciembre de
1984 ascendia a 3.399 agentes
frente a los 3.457 de 1983 en igual

con la instalacion de contadores de
doble tarifa con discriminacion
horaria, llevada a cabo durante el
ano, ha contribuido a una
disminucion en el coste de este

factor de la produccion.

fecha. Estos valores indican para
1984 una disminucion de 58
agentes,

comrespondientes,
principalmente, a bajas vegetativas
no cubiertas gracias a la
reo:gamzacsén de los servicios.




La distribucion de estos agentes de
Movimiento por categorias se
muestra en el cuadro adjunto

Técnicos, Administrativos y Mandos Intermedios
Técnicos . 59
_Administrativos 16
" Inspectores Jefes — 8 |
___Inspectores i 5
] Trabajadores Directos i,
JefesdeDeposito | 3 |
Conductores 1211
Jefes de Estacion 2|
Agentes de Taquilla y Revision 1.043
Subalternos de Estacion 174
Peones de Movimiento 70
Otros 18
Total 339
2.1.3. Realizaciones en vestibulos Por otra parte, durante 1984 han

En el mes de enero finalizb la
instalacion de taquillas y cajas de
seguridad en la totalidad de
vestibulos de la red, segln el proceso
iniciado en 1983, que incluia
distintas actuaciones para mejorar
las condiciones de seguridad de esos
recintos

sido cerrados al publico el vestibulo
Renfe de la estacién de Banco de
Espana y los accesos de Portalegre
(pares) en la estacion de Opanel y
de Renfe en la de Colon, que
presentaban unos escasos niveles de
demanda junto a condiciones
insuficientes de seguridad y confort.




Ademas, en la estacion de
Chamartin se ha procedido a la
unificacion de sus dos vestibulos en
uno solo, que presenta capacidad
suficiente para atender la demanda.
En el mes de febrero finalizaron las
obras de reforma en la estacion de
la Plaza de Espana, en la que se
han mejorado los accesos y el
vestibulo y se han instalado nuevas
escaleras mecanicas, y quedo
restablecida en dicha estacion la
comespondencia entre las lineas 3 y

10. Finalmente, desde el mes de
enero, y como consecuencia de la
prolongacion del Ferrocaril de
Méstoles hasta Laguna, quedd
abierta una nueva comrespondencia
con Renfe en esta estacion de la
linea 6, que viene a mejorar la
accesibilidad al centro de los
usuarios del ferrocaril, que
anteriormente sélo podian
transbordar con el Metro en la
estacion de Aluche (linea 5 y
Suburbano)




Viajeros

Viajeros por km de red

2.2. La demanda de
transporte

2.2.1. La demanda total y

su evolucion

La demanda total en 1984 fue de
327.388.335 viajeros, lo que supone
un descenso del 3,5% frente al afo
anterior. Esta disminucion vuelve a
poner en primer plano el problema
de la pérdida de viajeros anuales,
que parecia haberse contenido en
1982 y 1983 en que se alcanzaron
resultados del —2% y —0,5%
respectivamente. Los andlisis

2.2.2. Distribucion espacial

y

Una forma de representar las fuertes
polarizaciones en la distribucion
espacial de la demanda consiste en
analizar el nimero de usuarios que
comienzan el viaje en las distintas
estaciones. El cuadro adjunto se

realizados muestran que, en general,
este fenémeno obedece a un
descenso de la movilidad en el
conjunto de los transportes
colectivos de la ciudad, sin que ello
represente necesariamente una
desviacion al vehiculo privado, como
lo indica la no existencia de
variaciones significativas en los
valores que viene registrando la red
permanente de aforos de la ciudad.
El indice de viajeros anuales por km
de red ha pasado de 3,82 millones
en 1983 a 3,44 en 1984,
disminuyendo en un 9,9%.

refiere a la generacion de viajes en
un dia laborable medio, que amoja un
total de 1.081.612 viajes. La
estacion de Sol se mantiene como la
de mayor demanda, con casi 45.000
viajes/dia. En los Gltimos lugares,
pertenecientes a los tramos puestos
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Estacién

Sol
Aluche‘

Legazpi
Argielles
Cuatro Caminos
Moncloa

Atocha

Plaza de Castilla
Goya

Portazgo
Carabanchel

Diego de Ledn
Avenida de América
Bilbao

Callao

Oporto

Alonso Martinez
Estrecho

Plaza Eliptica
Nuevos Ministerios
Palos de Moguer
Banco de Espaia
Embajadores-Acacias
Marqués de Vadillo
Plaza de Espaia

Rios Rosas
Puente de Vallecas
Ventas
Iglesia

uintana
Urgel
Simancas
Nueva Numancia
Norte
Manuel Becerra
Conde Casal
San Bernardo
Rubén Dario
Pacifico
Noviciado
Ciudad Lineal
Tetuan
Delicias
Pueblo Nuevo
Tirso de Molina
Usera
Valdecederas
Serrano

Esperanza
Velazquez

Properidad
Tribunal

Viajeros
44899
31.661
30914
30.812
29.251
28.774
28.401
22221
21579
19.832
18.501
18.068
17.269
16.648

16375
16.018

Estacion

Vista Alegre
Alfonso Xl

Nufez de Balboa
Canillejas

La Latina

Laguna

Lavapiés
O'Donnell

Opariel

Anton Martin
Sainz de Baranda
Menéndez Pelayo
Garcia Noblejas
San Blas

Barrio del Pilar
Ventura Rodriguez
Sevilla

Colon

Lista

onieg

mleros

Retiro

Arturo Soria
Chueca

Santo Domir:?o
Principe de Vergara
Barrio de la Concepcion

Ascao

Puerta de Toledo
Vinateros
Fuencarral
Repiblica Argentina
Colombia

Torre Arias

Avenida de la Paz
Carpetana

Herrera Oria
Parque de las Avenidas
Pavones

Suanzes

Chamartin

Méndez Alvaro

Las Musas

Concha Espina
Piramides

Cuzco

Pio XlI

Estrella

Lima

Duque de Pastrana
Cruz del Rayo
Ventilla

TOTAL



en servicio en los Ultimos anos, con
un valor de poco mas de 500
viajes/dia para la estacion de
Ventilla. Como variaciones habidas
en los valores del cuadro en relacion
con el ano anterior, al margen de las
debidas a la propia tendencia de la
demanda, cabe citar las variaciones
de las estaciones de Aluche y
Laguna —con una pérdida en la
primera de ellas casi enteramente
recuperada en la segunda como
consecuencia de la prolongacion del
Femrocarril de Méstoles hasta esa
estacion—, asi como el caso de la
estacion de Plaza Eliptica —con un
fuerte crecimiento atribuible a la
creciente importancia de la Plaza de
Femandez Ladreda como nudo
fundamental de comunicaciones con
los barrios del sur de Madrid—,
como muestra de la influencia en la
demanda de viajes de los cambios
que puedan operarse en las zonas de
influencia de las estaciones.

En lo que se refiere a la distribucion
de viajes por dias de la semana es
de senalar el mantenimiento del
lunes como dia punta, en términos
relativos, con un 17,6% de los
viajes semanales, frente al domingo,
que con un 7,6% es el dia de menor
contribucion a la demanda total del
periodo. Por otra parte, la demanda

total en dia laborable medio,
1.081.612 viajes, representa un
descenso del 2,9% frente al mismo
valor de 1983, lo que viene a
indicar, comparandolo con el
—3,5% obtenido para todo el afo,
la mayor pérdida acusada por los
valores de la demanda en los
festivos y fines de semana.
Se incluye también un grafico de la
evolucion mensual de la demanda.
En él es de destacar el
mantenimiento de la demanda
relativa del mes de Agosto, que ha
sido tradicionalmente decreciente
hasta 1980 y se mantiene desde
entonces con valores en tomo al
4,7%. Igualmente hay que senalar la
ion del mes de Julio, que en
1982 present6 un valor del 7,1%,
que descendio hasta el 6,7% en
1983, volviendo al 7,1% en 1984.
Por Gltimo, cabe referirse a la
desigual distribucion del 3,5% de
pérdida anual registrada por la
demanda de viajes en 1984 en
relacion al afo anterior, segin los
diferentes meses del Ejercicio. Asi,
mientras el primer semestre del afo
muestra un descenso del 5,9%, en el
segundo esa pérdida se reduce hasta
el 0,6%, contrariamente a lo
ocurrido en 1983, en que la
distribucion semestral de la demanda

Mes 1982 1983 1984
Enero 31.446 475 31.758.222 31.192.143
Febrero 29.871.666 30.175.715 28474790
Marzo 32.492.151 31373984 29137733
| Abril 28.308.295 29.579.033 26.371.044
Mayo 30.894.024 32244 548 30.470.997
Junio 27.053215 28.430.278 27111262
Julio 24.074.966 22.698.828 23.259.580
Agosto 15.917.434 15.791.822 15.229.792
Septiembre 26.611.639 25.510.350 24.796.702
Octubre 30.777 207 30.357.263 31297132
Noviembre 31.525.480 30.682.825 30.338.477
Diciembre 31.739.774 30.584.747 29.708.683
Total 340.712.326 339.187.615 327.388.335




ofrecio una descompensacion
contraria; el primer semestre
presentd un aumento del 1,9% y el
segundo un descenso del 3,1%.
Estosmdot:dos'dgatmalos
generales obtenidos en el afio,
significando, en segundo témino,
unas peculiaridades propias a las
variaciones de la demanda de viajes
en Metro, ajenas a otros modos de
transporte en que ésto no ha ocurido.

Viajeros por coche-km

El fraude

Se ha mantenido el control del
fraude que se ocasiona tanto por la
utilizacion de billetes no validos
como por pasar sin titulo alguno de
transporte.

2.2.3. El consumo del producto
Uno de los indices utilizados para
medir el consumo del producto es el
de viajeros por coche-km. Este
indice presenta en 1984 un valor de
4,52, ligeramente superior al de
1983, como consecuencia de las
medidas de adecuacion de la oferta
a la demanda que han sido puestas
en practica.

Este control se realiza por dos

procedimientos:

— Por intervenciones ordinarias
realizadas periodicamente por un
grupo de varios inspectores
interventores que solicitan el
billete a los usuarios.

Afo Valor absoluto 0/00 sobre demanda Fraude (0/00)
1980 705.286 185 225
1981 412.862 119 158
1982 308.717 091 2.08
1983 374958 1.1 230
1984 33544 1.02 0.66

— Por medio de inspectores las estaciones mas frecuentadas

interventores, sin uniforme, que
se desplazan continuamente por

contabilizando los viajeros que
entran sin pagar.

1980 2.300.753 155
1981 2.042.171 143
1982 1.529.479 2,02
1983 1.099.335 792
1984 896.801 249




En ambos casos se ha observado un
descenso de los indices de fraude
durante el Ejercicio, en parte, como
consecuencia de la desaparicion de
la situacion transitoria de vestibulos
sin agentes de taquilla, a que dieron
lugar las medidas de seguridad en
esos recintos adoptadas en 1983.
Asi, el valor registrado por el
segundo procedimiento (2,5%), se

por anos anteriores a 1983, en que
por la razon anteriommente expuesta
se alcanzé un 7,9%.

En cualquier caso los indices de
fraude registrados presentan valores
inferiores a los de la mayor parte de
las explotaciones similares europeas,
lo que no impide que se siga
profundizando en el conocimiento de
sus causas para reducirlo ain mas.

sitta en tomo a los valores ofrecidos

2.3. La Accion Comercial.
El Metro en los medios de comunicacion

La estrategia de comunicacion y
marketing disefiada para 1984 ha
estado planteada como continuacion
y desarollo de la elaborada en
1983, senalandose los siguientes
objetivos:

— Incremento de la participacion en
el mercado de viajes urbanos.

— Continuacion de la mejora de la
calidad del servicio alcanzando
los niveles necesarios para llegar
a ser una mejor opcion de
transporte.

— Mejora de la imagen.

2.3.1. Acciones de comunicacion
Las acciones desarrolladas pueden
agruparse en dos grandes bloques. El
primero de ellos, de caracter
netamente publicitario, desarrollaba
el concepto “Madrid Metro a Metro”
con dos campanas di‘erentes al
margen de otras actuaciones de
menor entidad.

— Campana “Plano”. Desarrollada
durante los meses de Junio,
Julio y Septiembre, insistia en
la utilidad del plano del Metro
como guia basica para los
desplazamientos por la ciudad.

Madrid
Metro a Metro.
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— Campana “Ventajas usuario”. — Modificacion de ciertas

Concebida como una condiciones del servicio, como
profundizacion en el concepto las tarifzs o el adelanto de la
que sirvid de base para una hora de cieme el dia 24 de
campana similar en 1982, fue Diciembre y retraso en la hora
desarrollada durante los meses de apertura los dias 25 de

de Octubre y Noviembre Diciembre y 1 de Enero.
destacando las ventajas que el

uso del Metro puede
proporcionar.

El segundo bloque de acciones se

referia a las que fueron desarrolladas

para la informacion de todas
aquellas cuestiones que se
consideraron de importancia, por
afectar a la explotacion del servicio.

De ellas caben destacarse las que

informaron acerca de los aspectos

siguientes:

— Establecimiento del sistema
Crono —explotacion a horario
fijo— en las lineas 8, 9 y 9B.

— Nomalizacion de aspectos del
servicio alterados por la
realizacion de obras o la
adopcion de determinadas
medidas, como la venta de
billetes en los vestibulos,
modificada en 1983 como
consecuencia de las medidas de
seguridad puestas en marcha
de forma transitoria en esos
recintos.
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2.3.2. Acciones de Marketing

y Promocion

Planos y folletos explicativos

Fueron editados tres millones de
nuevos planos de bolsillo, con
inclusion de una version simplificada
de la base geografica urbana, que se
distribuyeron en las estaciones de la
red y establecimientos hoteleros de
la ciudad.

Para complementar y mejorar la
informacion ofrecida al viajero ha
sido iniciada y practicamente
finalizada una edicion de planos, con
escalas comprendidas entre 1/750 y
1/1.500, de las zonas de influencia
de las estaciones, para ser colocados
en los vestibulos de las mismas y en
los portaplanos de las bocas de
acceso. Ademas, ha sido elaborada
una nueva base geografica mas
completa, para ser incluida en los
planos generales de la red instalados
en las estaciones.

Por Gltimo, y con objeto de informar
acerca de la implantacion del
sistema Crono en las lineas 8, 9 y
9B, fueron editados 325.000 folletos
informativos para distribuir en las
estaciones afectadas y,
directamente, en 160.000 domicilios
de esas zonas de la ciudad.

Visitas al Metro y poblacion escolar
Se ha continuado con el programa
de visitas al Metro de los escolares
madrilefios de E.G.B. Asi, durante
1984, 9.000 escolares de los
diferentes centros madrilefios han
visitado las instalaciones del Metro,
donde han sido instruidos acerca de
sus caracteristicas fundamentales.
Por otra parte, en el mes de Mayo,
fue convocado un concurso de
pintura entre los escolares
madrilefios bajo el lema “Proyecta el
Metro a tu gusto”, en el que fueron
presentados casi 3.000 trabajos de
150 centros, que culmind en el
mes de Junio con un festival de
entrega de premios y exposicion de
los trabajos premiados en el recinto
de Expometro de la estacion de
Retiro.

Guia de Madrid

Metro a Metro.

Locales comerciales y

La Tienda del Metro

Durante 1384 han sido construidos
14 locales comerciales en la
estacion ce Plaza de Castilla,
conformando una pequena galeria
comercial, que vienen a anadirse a
los instalados en afnos anteriores,en
el marco de acciones de dotacion al
viajero, como servicios
complementarios, al de transporte.
Ademas, en el mes de Febrero fue
abierto otro local en la estacion de
Sol, denominado La Tienda del
Metro, en el que comenzaron a
comercializarse diferentes productos
alusivos a la marca Metro.

Expometro

Durante este ano han tenido lugar
once expesiciones en el recinto de
Expometro de la estacion de Retiro,
entre las que pueden destacarse las
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tituladas “Dibujantes por la paz”,
organizada en colaboracion con la
Comunidad para e/ Desarrollo
Humano, “Expo Arte 84", en
colaboracién con la Facultad de
Bellas Artes y “Manos Unidas”,
entre otras de caracter artistico y
cultural.

Guia de Madrid Metro a Metro
Culminando los trabajos
desarrollados en e ano anterior, han
sido editados 7.500 ejemplares de
una publicacion titulada “Guia de
Madrid Metro a Metro” que describe
la ciudad desde el punto de vista
ambiental, monumental y
urbanistico, siguiendo el trazado de
la red del Metro.

Otras actividades de caracter cultural
Han sido finalizados los trabajos de
redaccion de un libro acerca de los
aspectos socioculturales que
presenta el Metro como fenémeno en
la ciudad, quedando prevista su
edicion para el primer semestre de
1985. Ademas durante 1984 el
Metro ha servido de escenario para
la realizacion en €l de actos de
indole diferente como, por ejemplo,
el que tuvo lugar en colaboracion
con la Junta Municipal de Chamberi
en la estacion de Iglesia, donde el
26 de Septiembre fue habilitado el
vestibulo Sagunto como discoteca, o

la celebracion de una exposicion de
grabados en la estacion de Cuzco.

2.3.3. El Metro en los medios

de comunicacion

Durante 1984 se ha realizado un
seguimiento de las noticias recogidas
en los periodicos de difusion
nacional editados en Madrid y en
otras publicaciones que
ocasionalmente se han interesado en
temas relativos a Metro.

El total de informaciones aparecidas
ggamtos medios ha ascendido a

El seguimiento de las noticias
emitidas en [as once emisoras de
mayor audiencia iniciado en el mes
de mayo, arroja el balance de casi
quince horas de emision, distribuidas
entre las 354 ocasiones en que
Metro ha sido noticia.

Estos datos pemmiten afirmar que la
presencia de Metro en los distintos
medios de comunicacion ha sido
constante a lo largo de todo el ano.
Por otra parte, se han elaborado un
total de 30 notas de Prensa,
informando y atendiendo
oportunamente a los medios de
comunicacion de cuantas noticias
referentes a la Compaiiia se
consideraron de interés, ademas de
las cuatro ruedas de prensa
convocadas en este ano.

2.4. Estudios de Transporte y relaciones

con otros organismos

2.4.1. Estudios de Transporte
Durante 1984 han sido redactados
treinta y tres informes o estudios
sobre temas de trafico de viajeros y
economia y sociologia del transporte,
de los que pueden destacarse los
siguientes:

Estudios sobre la demanda de viajes
En este grupo de estudios cabe
sefialar dos trabajos principalmente.
El primero de ellos “Motivos y otras
caracteristicas de los viajes en
1984" fue abordado con objeto de
facilitar a la Comision para el

Estudio de la Coordinacion Tarifaria
de los Transportes Publicos en la
Comunidad de Madrid, a la que
pertenece la Compaiiia, los datos
que precisaba acerca de la demanda
de viajes en Metro para continuar
con sus trabajos. Este estudio,
basado en una amplia labor de
campo que incluyé 100.000
entrevistas a los viajeros, analizaba
para un dia laborable medio los
siguientes aspectos:

— Motivo del viaje.

— Modo de acceso hasta la



estacion de origen, identificando
en su caso la linea de autobus.

— Modo utilizado desde la estacion
de salida hasta el destino final
del viaje, identificando en su
caso la linea de autobis.

— Matriz de origenes y destinos en
Metro.

— Matriz de origenes y destinos en
la ciudad.

Esta informacién fue analizada por

estaciones y seis periodos de tiempo

diferentes en que fue dividido el

horario de servicio. Los resultados

principales para el conjunto de la red
en un dia laborable medio fueron:
— Motivo del viaje
Trabajo ................. 31,1%
Estudios ................ 11,4%
DomiCilio ......evvvnneee 38,9%
Otr0S v 18,6%
Total ......ceceee 100,0%
— Modo de acceso hasta el Metro
Andando ............... 85,2%
Autobls ............... 9,9%
Femocaril ............. 2,1%
Vehiculo privado .... 2,7%
OI08 ...cviiiiviinna 0,1%
[ [)] ;| pEER— 100,0%
— Modo de acceso desde el Metro
............... 84,5%
Autobds ................ 11,8%
Femocarril ............. 2,6%
Vehiculo privado .... 1,0%
ONDS. et 0,1%
Toll iiaiias 100,0%

El segundo estudio, planteado
iguamente por la Comision de
Coordinacion Tarifaria, fue financiado
y dirigido en colaboracion con la
Direccion General de Transportes y
Comunicaciones de la Comunidad de
Madrid y tenia como objetivo
principal analizar los niveles
semanales de utilizacion del
transporte colectivo de la ciudad. La
labor de campo consistié en
entrevistas domiciliarias con un total

de 4.061 individuos, mayores de tres
afos, entrevistados en 1.216 hogares
de la ciudad, pudiendo destacarse
del amplio conjunto de resultados
que en la semana del estudio el 55%
de la poblacién no generd ningin
viaje en transporte colectivo; el 45%
restante realizé 16 millones de
viajes, resultando una media de 11,4
viajes por viajero y semana.

Por Gltimo, cabe sefalar en este
grupo de estudios sobre la demanda,
los realizados en las lineas 1, 2, 4,
5, 6 y 9B analizando para un dia
laborable medio las entradas por
vestibulos y medias horas en todas
sus estaciones, asi como las
intensidades de trafico por tramos.
Estudios de evaluacion economica
de proyectos

En este grupo de estudios cabe
destacar el de rentabilidad social de
la puesta en servicio de una nueva
estacion en la linea 2, en el tramo
Quevedo-Cuatro Caminos, que
aparecia como un proyecto
socialmente rentable para costes de
la inversion necesaria inferiores a
700 M ptas.

También fueron realizados andlisis
econdmico-sociales que
profundizaban y abundaban en los
resultados ofrecidos por el estudio
de rentabilidad social de la puesta
en servicio del tramo Cuatro
Caminos-Ciudad Universitaria llevado
a cabo en 1983, ademas de otros
andlisis de evaluacion de proyectos
de menor entidad.

Estudios de caracter sociologico

Con objeto de investigar la
significacion socio-cultural del Metro
y su impacto en la organizacion de
la vida social cotidiana de Madrid,
fue realizado un estudio acerca de la
identidad social y el perfil
antropologico-cultural de los usuarios
del Metro.

El trabajo se desarroll6 a partir de
una labor de campo compuesta por
una encuesta etnografica realizada a
1.005 usuarios mayores de 10 ancs,



50 entrevistas en profundidad que
comprendian los diferentes sectores
representados en el grupo genérico
de usuarios y 10 reuniones de grupo
para conocer los niveles de
asentimiento y discrepancia en tomo
a los temas abordados en las 50
entrevistas. Una muestra de los
resultados en su nivel mas genérico
se indica a través de las 4 tablas de
caracterizacion de los usuarios del
Metro siguientes:

—Sexo
HOMDIES .....omvcnmmsinsasisons 60%
T R — 40%
—Edad
Menos de 26 anos ............ 50%
=BT . oicacrisesiisinas 34%
46 - 64 afl0S ........ococovennie 14%
Mas de 65 anos ............... 2%
— Situacion laboral
Con trabajo fijo
y remunerado .................. 55%
Sin trabajo fijo
y remunerado ...........cee.. 44%
No contestan ................... 1%
—Nivel de ingresos
No tiene ingresos ............. 31%
Menos de
40.000 ptas./mes ............. 23%

40.000-70.000 ptas./mes ... 29%
70.000-100.000 ptas./mes 9%
Mas de 100.000 ptas./mes 5%
No contestan ................... 3%

Por otra parte fue también llevado a
cabo, por iniciativa del Consejo de
Intervencion, un estudio sobre las
relaciones laborales en la Compania
para analizar la problematica laboral
en la empresa y los aspectos

basicos de los problemas generados
por las condiciones de trabajo, asi
como los distintos elementcs que
conforman las relaciones laborales,
como base para la toma de
decisiones en materia de mejora de
las condiciones de trabajo de los
agentes. El trabajo estuvo basado en
una labor de campo que incluyé un
total de 1.772 entrevistas
domiciliarias convenientemente
distribuidas segun las diferentes
categorias de la empresa, y una
serie de reuniones de grupo que
profundizaron y cualificaron los
resultados numeéricos obtenidos.

2.4.2. Relaciones con organismos
nacionales e internacionales
Durante 1984 la Compania
Metropolitano ha participado en las
reuniones del Comité de Direccion de
la Unién Intemacional de
Transportes Publicos (U.L.TP.)
—Copenhague 3, 4 de Mayo y
Hamburgo 20, 21 de Septiembre—,
en las del Comité Intemacicnal de
Metros de ese organismo —Génova
17, 18 de Mayo y Barcelona 25, 26
de Octubre— y en la del Subcomité
de Material Mavil también de la
U.L.T.P. —Madrid 16, 17 y 18 de
Octubre—. Asi mismo, intevino en
la Asamblea General de la Union
Intemacional de Ferrocarriles
(U.1.C.), en las Jomadas Hispano-
Mexicanas de Transporte y en la
preparacion de estudios y
realizaciones diversas sobre material
mévil e instalaciones fijas, en
colaboracion con la Asociacion de
Investigacion del Transporte (A.1.T.).

2.5. Proyectos realizados

Durante 1984 han sido realizados
ochenta estudios previos,
anteproyectos y proyectos —diez de
los cuales han contado con
asistencia técnica exterior—
presupuesto total asciende a 2.850
millones de pesetas, pudiendo ser
clasificados en tres grupos distintos:

— Proyectos relativos a actuaciones

previstas en el Plan de Inversion
de la Direccion General de
Infraestructura del Transporte.
— Proyectos que obedecen a
programas de actuacién en un
nimero importante de
localizaciones de la red, como
remodelacion de bocas de
acceso, derivados en general del



Plan de Actuacion en Lineas
Antiguas y del Plan de Seguridad
e Higiene.

—Proyectos realizados en
instalaciones puntuales como los
redactados para la remodelacion
de las estaciones de Anton
Martin y Goya.

Dentro del conjunto de proyectos

realizados merecen destacarse los

siguientes:

Remodelacion de bocas de acceso

Consiste en la renovacion de 150

bocas de acceso de lineas antiguas,

recuperando sus caracteristicas
primitivas e introduciendo mejoras
tales como el nicho para futuras
acometidas de servicios a la
estacion, adecuacion de las

escaleras a la normativa vigente y

elementos de sefalizacion como el

rombo esmaltado o denominacion del
acceso.

El proyecto, cuyo presupuesto

supera los 150 millones de pesetas,

permitira homogeneizar y mejorar el
aspecto de las bocas en un
programa de actuacion que
representa al mismo tiempo una
mejora del servicio al viajero del

Metro y un aumento de la calidad

del paisaje urbano del que la ciudad

en su conjunto se vera beneficiada.

Renovacion de falsos techos

Se trata de la sustitucion de los
falsos techos de cafiones y
vestibulos en quince estaciones de
las lineas 4 y 5, cuyo estado se
consideraba muy deficiente, por un
nuevo sistema que elimina el falso
techo y lo sustituye por una
canaleta metalica en perfiles de
acero nomalizado y un sistema de
Huminacion sujeto a dichos perfiles
con el tubo al aire. Este sistema
permite la consecucion de un
mantenimiento minimo, con menores
posibilidades de suciedad y
vandalismo, y un maximo
aprovechamiento del espacio
abovedado disponible y del flujo
luminico.

El presupuesto estimado supera los
125 millones de pesetas, y supone
el desmontaje de 17.528 m? de falso
techo y el montaje del nuevo tipo
mediante distintas soluciones dentro
del mismo criterio.

Nuevos accesos

Comprende la construccion de nueve
bocas de acceso en las estaciones
de Arturo Soria, O'Donnell, Opanel,
Retiro, Sainz de Baranda, Tribunal y
Usera con objeto de mejorar los

itinerarios a recorrer por los usuarios,

evitando recorridos redundantes y
cruces de calles, y conseguir una
mejor distribucion de las zonas de
influencia de los accesos evitando
los desequilibrios actuales. Se prevé
la instalacién de un nuevo prototipo
de boca de acceso, asi como la
colocacion de escaleras mecanicas
de acceso directo desde la calle, en
las estaciones de Opanel, Sainz de
Baranda y Usera.
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El presupuesto estimado asciende a
100 millones de pesetas.

Aseos

Dentro del Plan de Seguridad e
Higiene, este proyecto consiste en la
remodelacion de las instalaciones de
los aseos de las lineas antiguas 1,
2, 3,4, 5y 10 para dotarles de
mayor capacidad, instalacion de
agua caliente y proteccion eléctrica
segiin normativa. Igualmente se
incluye la separacion entre
masculinos y femeninos en todos los
casos posibles y una dotacion
completa de aparatos sanitarios.

El presupuesto estimado es de 37
millones de pesetas, para una
actuacion en 67 aseos.

Galeria Quevedo

Consiste en la ejecucion de una
galeria para cables entre la
subestacion de la calle Gonzalo de
Cordoba, 12 y la estacion de
Quevedo de |a linea 2, que discurre
bajo las calles de Gonzalo de
Cérdoba y de Fuencamal. La
longitud de la misma es de 264,5
metros, con una profundidad variable
entre un maximo de 12,90 metros y
un minimo de 5,25 metros, y una
seccion abovedada de 1,50 X 2,20
metros. En el proyecto se prevén 5
pozos desde la calle para facilitar su
construccion por tramos.

El presupuesto previsto asciende a
30 millones de pesetas.

2.6. El Servicio de Vigilancia y Seguridad

La actuacién de los Vigilantes
Jurados, como en anos anteriores,
se ha centrado en la asistencia a los
viajeros, paso de usuarios sin billete,
atracos, agresiones y ofros tipos de
delincuencia.

El nimero de intervenciones de los
Vigilantes Jurados ascendié durante
el ano a 30.425 con un total de
61.176 personas implicadas, de las
cuales 979 fueron detenidas.



3. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS




3.1. Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Balance de Situacién al 31 de Diciembre de 1984
Compatia Metropelitano de Madrid

Balance regutanzace, segun 3 prevenido on (a Ley 7612561 de 23 S¢ Ciembre. v en of Decreto-Ley 12/1973
g 30 On novienmdee) y en 1y Ley 971083 oe 13 de nio)

ACTIVO

28542615000  27.086.376.7%2

370210.146 415.050.589

3.094.213633 3.601.190.307

4.524.697.088 5.212.908.279

71089318

29.691.294 291

S 143
03143

38.473.160.441

55 502




PASIVO

12.137 292 026 12.137 292 (026

16442342022  31.919.002.623

16.686.633 661 13.553 352 561

21.451.832 842 19.014 320870

B804 988 912 1.381.623.766



Estado de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
al 31 de Diciembre de 1984

17.016.205.183

15.728 474 402

’ Margen de explotacion 1.287.730.781 ’

4.555.096.630

Resultados de la explotacion

3.267.365.849

Resultado del

gjercicio

3.2. Balance de situacion

Los activos que figuran incluidos en
el Balance de la Compania
Metropolitano de Madrid, S.A. al 31
de Diciembre de 1984, suponen
42.838 millones de pesetas. En este
importe no figura el coste de la
infragstructura desde el afio en que
la asumi6 el Estado, ni determinadas
obras de supraestructura que, en
consonancia con la Ley de
desprivatizacion del servicio,
quedaron asumidas por la Direccién
General de Infraestructura del
Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones.

El Pasivo exigible asciende, a la
misma fecha, a 30.700 millones de
pesetas dividido en 9.553 millones a
largo plazo y 21.147 millones a
corto y medio plazo. Parte de este
Gltimo importe incluye la
financiacion de los déficit pendientes
de percibir de la Administracion a la
fecha de ciemre del Balance, asi
como 3.000 millones de pesetas de

—3.103.006.150

la asignacion que en su dia se hizo
a la Compaiiia a través del Banco
de Espana y que, aun cuando dicho
importe se convertira en una
subvenc6n en capital, todavia figura
en el Bzlance de la Compania como
un Pasivo a corto plazo.

Los activos mencionades cubren con
amplituc el Pasivo Exigible y el
coeficiente de liquidez se mueve en
unos lirites nomales, computando
el Disponible mas el Realizable a
corto, dividido por el Exigible a
corto.

Analisis de las diferencias

Grupo Inmovilizado material:

El Inmovilizado material apenas sufre
variacion, si bien hay que tener en
cuenta que este hecho se produce a
consecuencia de la desinversion en
1984 de 17 coches de tipo “5000",
2' serie que se vendieron en
cumplimiento de la operacion de
“lease-back” para refinanciacion de
parte del Empréstito “J" que venci6
en el transcurso del Ejercicio.

En el capitulo de Construcciones



Civiles, cuyo incremento se cifra en
154 millones de pesetas, destaca la
inversion llevada a cabo en las
taquillas de seguridad, en aras de la
seguridac del personal, por 115
millones de pesetas en nimeros
redondos. Se han invertido, por otra
parte, 29 millones de pesetas en
obras varias de mejora y
remodelacion en estaciones de las
Lineas 1,2, 3,4y 5y, por dltimo,
4 millones en instalaciones de
publicidad en diversas estaciones, 3
millones en locales comerciales y 2
en via.

En Edificios y Otras Construcciones
casi toda la diferencia se centra en
los talleres y edificios de Canillejas.
En cuanto al capitulo de Maquinaria
e Instalaciones, cuyo aumento
alcanza el importe de 264 millones
de pesetes, equivalente a un 7,61%
en términos relativos, las inversiones
efectuadzs han sido las siguientes:

Maquinana

Para los Talleres de

Cuatro Caminos ......... 35 M ptas.
Para edifcios

industriales de Ventas .. 8 M ptas.
Para Talleres de

Canillejas .......c.cccereee 26 M ptas.

Para Cocheras en

Fuencamal .iicicisinis 2 M ptas.
71 M ptas

Instalacicnes Eléctricas y

Electromecanicas:

Para alumbrado tiendas 1 M ptas.

Canillejas ..........cccueu.. 4 M ptas.

Para escaleras

MeCANICaS .......coouvvnnns 39 M ptas.

Para Talleres de Cuatro

Canminoes .......cccusioncein 2 M ptas.

Para Talleres de Ventas 3 M ptas.
49 M ptas.

Instalacicnes Electronicas y

Automatismos:

0 — 1 M ptas

Para lin@a 3 ........cec... 2 M ptas

Para IS ......ccocnee 36 M ptas

Para linea 8 .............. 2 M ptas

Para linea 9 .............. 6 M ptas.

Para Talleres de Cuatro

CaMINOS - sosvsivawsassisvis 1 M ptas.
48 M ptas

Instalaciones sanitarias:

Para la Clinica de

NOaS i e 3 M ptas.

Para la Clinica de

Canillejas .......ccceeunne 42 M ptas.
45 M ptas.

Elementos de transporte intemos,

Gtiles y herramientas:

Para Talleres de Cuatro

] " 6 M ptas.

Para Talleres de Ventas 9 M ptas.
Para Talleres de

CAWROIES .. corsrasaasionsa 27 M ptas.
42 M ptas

Instalaciones de

calefaccion ................ 6 M ptas.

Los elementos de transporte han

supuesto una reduccion de 611

millones de pesetas, cuyo detalle es
el siguiente:

Material mévil

“5000", 2* serie ... 541 M ptas.
Venta material

mévil “5000", 2

serie (Lease back) —1.172 M ptas.
Material ferroviario

(T A — 13 M ptas.
Material automévil 7 M ptas.

Para el equipamiento de las distintas

dependencias de la Empresa, en
Mobiliario y Enseres se han
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consecuencia, fundamentalmente, de
la amortizacion del Empréstito “J"
que se llevo a efecto en el Ejercicio
de 1984, por 3.000 millones de
pesetas. El resto, salvo pequefias
diferencias en Fianzas a largo plazo
y Efectos a pagar, supone la
amortizacion llevada a efecto en las
Obligaciones Serie “G” y Serie “H".

Deudas a Corto Plazo:

Disminuyen en 2.438 millones de
pesetas, en numeros redondes, con
relacion al Ejercicio anterior,
consecuencia de haber percibido por
adelantado gran parte del déficit
devengado en el Ejercicio y haber
podido asi amortizar parte de

nuestro endeudamiento con
Suministradores, Seguridad Social, etc.

3.3. Cuenta de explotacion

El déficit del Ejercicio de 1984
asciende, tal y como se expresa en
la Cuenta de Resultados, a 3.103
millones de pesetas, cuya via de
consignacion ha de ser la del crédito
extraordinario. La necesidad de esta
dotacion, por encima de la
subvencion consignada en los
Presupuestos Generales del Estado
para el Ejercicio, se debe a diversas
circunstancias que modificaron las
previsiones de gastos e ingresos.
Comenzando por estos Ultimos, la
Junta Provincial de Precios autorizd
una subida de tarifas de solo 5
pesetas, que entrd en vigor el dia 24
de Enero, mientras que en los
Presupuestos se suponia un aumento
de 10 pesetas a partir de primero de
ano. Los efectos de esta medida,
que escapa a las competencias del
Consejo de Intervencion, produjeron
una disminucién en los ingresos de
1.100 millones de pesetas. Esta
minoracion de recursos por
aplicacion de una tarifa inferior, se
vié incrementada por la disminucion
del nimero de viajeros que estan
sufriendo los transportes colectivos
de Madrid por varias causas.

En cuanto a los gastos, las acciones
tomadas por el Consejo de
Intervencion a lo largo del ano,
consiguieron compensar los
incrementos de gastos imprevisibles
al preparar el Presupuesto e
inevitables posteriormente —como
el aumento de precio de la energia
eléctrica y el agua, las medidas
tomadas para acabar con los

numerosos atracos a taquillas y
algunas partidas de Personal
consecuencia principalmente de la
reestructuracion en marcha—
actuando sobre diversos conceptos
de la partida “Trabajos, suministros
y servicios exteriores” que era
posible disminuir. Otros, no
imputables a nuestro juicio 2 la
gestion del servicio, no pudieron ser
absorbidos: se trata del incremento
en las cotizaciones de la Seguridad
Social, el incremento de gastos
financieros consecuencia,
principalmente, de no haberse
cumplido las previsiones de
reembolso de deudas por parte del
Estado, y el incremento en las
amortizaciones debido a la
actualizacion del valor de nuestros
activos realizado al amparo del Real
Decrelo 382/1984 de 22 de Febrero.

La variacion de estas tres partidas,
junto a la disminucion de ingresos,
produce la siguiente desviacion total:

Seguridad Social .. 225,63 M ptas.

Gastos Financieros 1.436,05 M ptas.

Amortizaciones .... 189,03 M ptas.

Disminucion de

Ingresos ............. 1.100,00 M ptas.
2.950,71 M ptas.

que justifica mas del 95% del déficit
a que se ha hecho referencia.

Los resultados extraordinarics de
112,53 millones de pesetas que
figuran como “Otros ingresos”, se
deben a la venta de 17 coches del
tipo “5000", 2* serie en la operacion
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de “lease-back” llevada a efecto en
el transcurso del Ejercicio.

Po- otra parte, las partidas de
“Gastos financieros” y
“Amortizaciones” han sumado en
1934, 4.555 millones de pesetas
freate a 3.502 millones en 1983 y
2.897 millones en 1982, lo que
supone, sblo en estos dos conceptos
unos aumentos del 30% y 57% en
uno y dos anos, respectivamente.
Se pasa a continuacion a dar las
explicaciones de los datos mas
significativos de la Cuenta de
Exolotacion.

I. DOTACIONES

1. Gastos de Personal

Los gastos de personal, excepto
Seguridad Social, a plantillas
homogéneas, han crecido el 6,5%, si
se deducen los 51,3 millones de
pesetas, importe de la Prima de
Reestructuracion pactada en
Canvenio Colectivo.

La Seguridad Social ha crecido, a
plantillas homogéneas, el 9,03%.

2. Compras

El consumo de materiales es muy
similar al del afo precedente si se
tiene en cuenta que la red media en
explotacion en el Ejercicio de 1984
respecto del anterior supone un

6,3% de aumento.

3. Gastos Financieros

El desglose de Gastos Financieros es
el siguiente:

Gastos de emision, modificacion y

cancelacion de Obligaciones y préstamos .....
Intereses de Obligaciones .............

Intereses Préstamos Oficiales:

Beo. Hipotecario de Espaia .......

Bco. de Espana

Intereses Bancos privados ..............
Préstamo Sindicado ...........ccoounnn.
Comisiones bancarias y otros .........
Intereses mora Seguridad Social .....

En cuanto a los Gastos de emision,
modificacion y cancelacion de
Obligaciones y Préstamos, asi como
los corespondientes a Intereses de
Obligaciones, la diferencia en menos
s consecuencia de la amortizacion
del Empréstito, Serie “J", asi como
de la reclasificacion que se llevo a
efecto en el Ejercicio de 1983 por
indicacion de los Auditores de la
Intervencion General de la
Administracion del Estado.

La diferencia en los intereses a favor
del Banco Hipotecario de Espaia se
debe al decreciente componente de
gasto de la anualidad.

Los intereses del Banco de Espana
se han regularizado, siguiendo
asimismo las directrices de la
Intervencion General del Estado, por
el importe cargado en afos
anteriores.

Por dltimo, tanto los intereses en
favor de bancos privados como los
correspondientes al Préstamo
Sindicado, que estan financiando los
déficit de explotacion devengados y
no percibidos y el Empréstito, Serie
“J" respectivamente, han crecido en
relacion con 1983 en proporcion a
las disposiciones del Ejercicio de
1984.

4. Tributos

En 1984 las contribuciones e
impuestos satisfechos son por los
mismos conceptos del Ejercicio
precedente y la diferencia no es
significativa.

1983 1984
441,10 227,06
............ 1.062,30 661,11
............ 526,80 515,91
........... 327,80 —982,78
........... 1.141,60 1.960,71
........... 112,80 609,30
........... —86,46 81,34
........... —980,04 i
254600  3.073,89



5. Trabajos, Suministros y Servicios
Exteriores

En 1983 el gasto imputado ascendi6
a 4.648 millones de pesetas contra
los 5.143 millones del Ejercicio de
1984. Ello produce una diferencia de
495 millones de pesetas, lo que
equivale en téminos relativos al
10,65%. Si se tiene en cuenta,
como se decia anterionmente, que en
1984 se ha explotado una mayor red
que en 1983 (algo mas de un 6%)
el coste de estos capitulos de la
Cuenta de Resultados, que deben ser
proporcionales a la red en
explotacion, se puede considerar
normal.

De cualquier forma, el desglose por

conceptos es el siguiente:
1983 1984
Arrendamiento:
Magquinas
reproductoras y

equipos electronicos 34,05 36,72
Alquiler de oficinas 3,75 8,25

La diferencia en este Gltimo
concepto, puesto que en el primzro
apenas tiene incidencia, se debe a
que en el ano 1984, las oficinas
alquiladas en la calle Manuel Silvela,
lo fueron todo el afio y no asi en el
ano precedente, que lo fueron por
seis meses. Ademas, en el mes de
Diciembre se ha pagado el alquiler
de las nuevas oficinas de la calle
Doctor Esquerdo.

Reparaciones y conservacion:

El importe que se imputa por este
concepto en el Ejercicio de 1984 es
inferior en 60 millones al del
Ejercicio precedente.

Suministros: 1983 1984

Electricidad .. 1.776,92 2.032,98
Suministro de

agua ........... 18,95 24,75
Suministro de
1 S 0,33 0,43

1.796,20 2.058,16

En cuanto al suministro de
electricidad, el aumento se debe a la

subida del precio del kW-h, asi
como al mayor consumo de energia,
consecuencia de una mayor red
media en explotacion.

El crecimiento en el coste del
suministro de agua es debido,
asimismo, a las nuevas tarifas que
han regido en el ano 1984.

1983 1984
Trabajos
realizados por
otras
Empresas:
Vigilancia ..... 417,05 41419
Limpieza ...... 785,86 867,63
Transporte de
fondos ......... 6,32 51,06
Grabacion de
datos .......... 0,84 0,49
Servicio
maniobras
Subestaciones-
Eléctricas ..... —_ 44,00

1.210,07 1.377,37

El servicio de Limpieza se encarece
en un 10%, consecuencia, por una
parte, de la mayor red a atender y,
por otra, de la repercusion del
Convenio Colectivo pactado entre los
empleados y las empresas que
atienden este Servicio.
La diferencia que se observa en el
apartado de “Transporte de Fondos"
ha sido debida a la nueva
reorganizacion de los Servicios de
Recogida y Conteo de los fondos de
recaudacion.
Por dltimo, los 44 millones que
como nuevos en el
Ejercicio de 1984, bajo el concepto
de “Servicio de maniobras
Subestaciones Eléctricas”, se deben
a la contratacion de las operaciones
de maniobra en las subestaciones de
Ecuador, Duque de Pastrana,
Universitaria y Sacedal, en tanto no
estén telemandadas.
En el concepto “Primas de Seguros”
aparecen dos nuevos epigrafes que
absorben practicamente la totalidad
de la diferencia de 10 millones de
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pesetas. Dichos epigrafes son los
siguientes:

Incendios (ampliacién

y responsabilidad

1) P e m—— 6,74 M ptas.
Seguro Material Mévil

en arrendamiento

financiero ............... 4,02 M ptas.

Las diferencias del resto de los

conceptos que componen este
capitulo no son significativas.

Il. DOTACIONES

1. Ingresos tipicos

Como consecuencia de la nueva
tarifa que entrd en vigor en el mes
de Enero, por una parte, y de otra,
de la disminucion de viajeros de
dicho afio en comparacion con el
anterior, se han obtenido unos
ingresos por recaudacion superiores
en 1.822,81 millones de pesetas,
equivalentes al 21,75%.

——e 9
Sm®e == R .

BILLET

8. Amortizaciones

Se produce una diferencia de 525,18
millones de pesetas equivalente al
54,93%. Este importante aumento es
debido, en su mayor parte, a la
actualizacion de activos que se llevd
a efecto, mediante las disposiciones
legales vigentes, en el mes de
Diciembre de 1983 y con vigencia, 2
efecto del calculo de amortizaciones,
desde el 1¢ de Enero de 1984.
Asimismo, incluye las nuevas
inversiones incorporadas al Balance,
asi como la incidencia de la
desinversion de los 17 coches del
tipo “5000", 2* serie a que se ha
hecho referencia anteriormente.

2. Ingresos accesorios

Incluyen los de publicidad, venta de
golosinas por maquinas automaticas,
etc., asi como la prima de gestion
del Ferrocaril Suburbano de
Carabanchel. Por todos estos
conceptos se han obtenido 31,71
millones de pesetas menos que en el
Ejercicio precedente, lo que en
términos relativos ha supuesto un
19%.

Esta diferencia obedece a unos
mayores ingresos de publicidad que
se produjeron en 1983, por valor de
12 millones de pesetas
aproximadamente, asi como
consecuencia de una partida de 20



millones objeto de la regularizacion
con F.E.V.E., por billetes
combinados en favor del Metro.

3. Ingresos atipicos

Se han obtenido por este concepto
51,83 millones de pesetas contra los
62,46 millones del Ejercicio anterior.
La diferencia supone 10,63 millones
equivalente al 17,02% y se debe a
que se han efectuado menores
ventas de chatamra o material

inservible para la explotacion no
inventariado.

—Resultados extraordinarios.

El importe de 112,53 millones de
pesetas que aparece en el cuadro es
la diferencia entre el coste contable
y el precio de venta del material
mévil vendido para la operacion de
“lease-back” 0 “retroleasing” que se
llevé a efecto en el mes de
Noviembre.



4. ASPECTOS SOCIALES

4.1. Tarifas y cobertura de costes

4.1.1. Modificacion de tarifas
El 1 de enero de 1984 regia el
siguiente cuadro tarifario en los
servicios de transporte de la
Compania:

—Billete sencillo ..........
—Taco 10 billetes I/V ...

La tarifa media era de 28,30 ptas.,
con una distribucion de viajes, segiin
el tipo de billete utilizado del 80%
para el billete sencillo y del 20%
para los de ida y vuelta,
correspondiendo estos valores a la
venta de billetes en 1983.

Para 1984 se habian previsto las
siguientes tarifas con inicio el 1° de
enero:

—Billete sencillo ..........
—Taco 10 billetes I/V ...

Con ellas se habian preparado los
Presupuestos que se remitieron al
Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones y que sirvieron de
base a los aprobados por Las
Cortes.

Sin embargo, solamente fueron
aprobados y con comienzo el 28 de

30 ptas.
430 ptas.

40 ptas.
575 ptas.

35 ptas.
500 ptas.

—Billete sencillo ..........
—Taco 10 billetes I/V ...
Con la distribucion de viajes
existente en esos momentos,
80-20%, la tarifa media qued6 en 33
ptas., sufriendo un aumento del
16,6%. La distribucion de viajes por
tipos de billete resultante para el
conjunto de 1984 fue del 78-22%.

4.1.2. Cobertura de costes

Con las tarifas vigentes en 1984 se
ha alcanzado una recaudacion media
por viajero de 31,17 ptas. frente a
las 24,71 ptas. de 1983, lo que
supone un aumento del 26,14%.
Uniendo a ello el menor aumento de
los costes por viajero se obtienen
unos valores de cobertura de costes
superiores a los de 1983. En el
cuadro adjunto se muestra la
evolucion de estos porcentajes de
cobertura, tanto para los costes
totales como para los costes de
explotacion, entendiendo éstos como
los totales menos los financieros.
Estos porcentajes alcanzan unos
valores del 50,3% y 59,3%

enero los siguientes niveles respectivamente.

tarifarios:

o | ot | e | T | S | S
por viaje (pts) | por viaje [pts) pts.

1980 21,04 25.24 1255 596 497

1981 27.65 3234 18.11 65.5 56.2

1982 3412 4185 2139 62.7 51.1

1983 44,83 52,33 2471 55.1 472

1984 52,57 61.96 3117 59.3 50,3




4.2. El personal de
la Compaiiia

4.2.1. Evolucion de la plantilla

La plantilla de la Compafia a 31 de
Diciembre de 1984 contaba con
5.995 empleados. El saldo de altas
y bajas en esta plantilla durante

ello explica el aparente descenso en
ofros 57 agentes, que no son
sumados en el nuevo procedimiento
de calculo. Con todo ello la plantilla
oficial de la Compania aparece
reducida en este ano en 94
empleados.

A 1 de Enero de 1984, y al margen
de la plantilla anterior, se

1984 supone un descenso en su encontraban contratadas un total de
total de 37 personas. _ 295 personas como Personal
Ademés se ha producido un cambio  Temporal de Vestibulos. Estos
en los procedimientos de computo de  contratos se resolvieron en su
la plantilla en activo, suprimiéndose tetalidad en las primeras semanas
los excedentes por Servicio Militar; del ano.
6.089
5.995
5.205 5.622
i I I
1980 1981 1982 1983 1984
4.2.2. Caracterizacion sociologica —Distribucion por estado civil y

de la plantilla

Los graficos adjuntos muestran
ciertas caracteristicas socioldgicas
de la plantilla existente a 31 de

$exo.
—Antiguedad en plantilla.
—Implicacion familiar.
Los trabajadores directos de la

Diciembre. Division de Movimiento representan
—Distribucion por grupos algo mas de la mitad de la plantilla
profesionales. de la Compaia.
—Distribucion por edad y sexo. Por otra parte, un 61% de ella no
Categoria n.? agentes
Direccion 15
Técnicos 375
Administrativos 156
Mandos intermedios 332
Movimiento (trabajadores directos) 3N
Especialistas 1.483
No especializados 224
Varios 239
Total 5.995
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supera la edad de 35 anos, siendo el
79% hombres y el 21% mujeres. E
64% de los hombres son casados y
solo el 40% de las mujeres
presentan ese estado civil.

Un 37% de la plantilla trabaja en la
Compania desde hace menos de
cinco anos y un 70% desde hace
menos de once, COMO consecuencia

en los Gltimos anos en la Empresa.
Por Gltimo, la implicacion familiar de
los empleados, obtenida del estudio
sobre las relaciones laborales llevado
a cabo en 1984, muestra valores
altos para este indice con una media
de 2,6 familiares por
agente. El 60% de la plantilla es
familiar de algin agente, segin la

del fuerte rejuvenecimiento operade distribucion del cuadro adjunto.
Edad Hombres Mujeres Total
16-24 962 337 1299
25-34 1998 386 2384
3544 1.068 141 1.209
45-54 472 19% 668
5564 257 178 435
Total 4757 1238 5995
Estado civil Hombres Muijeres Total
Solteros 1.708 658 2.366
Casados 3.030 499 3529
Otros estados civiles I 81 100
Total 4757 1238 5995
Antigiedad Hombres Mujeres Total
Menos de 5 afios 1.763 4n 2234
De 5 a 10 afos 1.605 374 1979
De 11 a 15 anos 549 12 561
De 16 a 20 anos 473 9 572
De 21 a 25 afos 77 16 93
De 26 a 30 anos 162 137 299
Mas de 30 anos 128 129 257
Total 4.757 123 5.995
Numero de familiares en la empresa Plantilla %
Uno 36,7
Dos 25,
Tres 13,7
Cuatro - 79
Cinco 52
Seis 34
Siete 21
Ocho 13
Nueve 04
Diez 0 mas 16
No sabe/no contesta 2.6
Total 100,0




4.2.3. Coste de personal Las remuneraciones directas y ';l
Los costes de personal han supuesto  C@pitulo de otros costes socia
en 1984 un total de 9.779,7 incluyen los conceptos que se
millones de pesetas segin la indican en los dos cuadros
distribucion que ofrece el cuadro siguientes.

adjunto.

Conceplo % Coste
Remuneraciones directas 714
Seguridad Social 244
Otros costes sociales 42

Total 100,0

Remuneraciones directas %
Sueldos, salarios y remuneraciones fijas 76,6
Antigliedad . 37
Incentivos y primas de produccion 88
Plus de nocturnidad 47
Festivos abonables 44
Horas extraordinarias 07
Otros conceptos salariales 11

Total 100.0

Otros costes sociales %
Fondo de asistencia social 718
Transporte de personal y viajes 126
Gastos médicos . 58
Subvencidon comedor laboral 29
Atenciones sociales varias 26
Grupo de Empresa 1.7
Otros conceptos 26

Total 100,0
4.2.4. Condiciones de trabajo ajc?nos al trabajo han éscedo 3.632 por
. . . enfermedad comun y por

;“m&s‘e m , ”:21';5 matemidad, con 65.234 y 6.504

o 1. j idas tivamente.
accidentes de trabajo de los que 453 ”madass.. :;m e
ovigiaron baga, Las jomadas Ademés de los reconocimientos
perdidas por accidentalidad en el iodicos ordinari ‘
centro de trabajo ascendieron a periddicos ordinarios se efectuaron

5.475.

El indice de gravedad de la
accidentabilidad laboral fue de 0,51,
frente al 0,85 de 1983, con un
descenso del 40%. Sin embargo, el
indice de frecuencia ha ascendido de
34,2 en 1983 a 42,2 en 1984.

Las bajas ocasionadas por motivos

los siguientes:

==PYOVIOS ....ccevessseseseesasss 192
—De retomo al trabajo ...... 80
—Promovidos por Jefatura .. 402

—Solicitado por los
DOMRICRONDE .. o coesssmessssns 1.669
—pPeriédicos especiales ...... 47
Total i.iitsmisinim 2.390




58

Los servicios prestados han sido:

—Primeras curas .............. 343
—Curas sucesivas ............ 1.678
—Asistencia de urgencia

de enfermedad .............. 184
—COoNSUltas ..........cccceeeres 3.205
—JIYOLIONES ) oo ¢srnammmsnnsnn 2.046

El 23 de Diciembre de 1983
comenzaron a realizarse pruebas
facultativas aleatorias —pruebas
toxicoldgicas— a los agentes de la
Compaiiia, con el objeto principal dg
comprobar su estado psicofisico en
puestos de trabajo. Para ello se
efectuaron analisis de sangre y
orina, asi como la medicion de dosis
de alcoholemia “in situ”.

En el Instituto Nacional de
Toxicologia se realiz, en una
segunda fase, la deteccion y
evaluacion de las siguientes
sustancias:

—Etanol

—Anfetamina

—Diazepina

—Barbit(ricos

—Metadona

—0Qpiaceos

—T.H.C. (Cannabinoles)

Los resultados de estas pruebas
pueden considerarse mas bajos que
en el conjunto de la sociedad. Se

han adoptado distintas medidas para
garantizar la prestacion del servicio
en las condiciones de maxima
seguridad, a la vez que se trata de
ayudar desde el punto de vista
social a los trabajadores.

Por Gltimo el 25 de Mayo de 1984
se procedid a la inauguracion de una
nueva Clinica, situada en el recinto
de Canillejas.

Esta nueva Clinica sustituye a la
existente en Ventas, mejorandola
sustancialmente tanto en las
caracteristicas de sus instalaciones
—amplitud del local, racionalizacién
de espacio, calidad de
construccion— como en la dotacion
de nuevo instrumental y aparatos,




necesarios para dar respuesta
adecuada a los problemas
diagndsticos y terapéuticos.

Comité de Seguridad e Higiene
Las acciones mas destacadas en el
campo de actuacion del Comité de
Seguridad e Higiene estan
contenidas en el Plan de Seguridad
e Higiene y en el Plan
Complementario para 1984. Las
acciones mas destacables han sido:

— Remodelacion de 67 aseos en la
Divisién de Movimiento.

— Curso de Formacion en
Prevencion de Riesgos de
trabajo.

— Campaia de Proteccion Ocular.

— Senalizacion de seguridad en
talleres de Material Movil.

— Plan de Instalacion de Extintores
y revision periodica de los
mismos.

Formacion Profesional

Durante 1984 el Servicio de
Formacion Profesional desarrolld la
siquiente actividad.

Horas de
Cursos Alumnes  formaciéa
— Promocién e
ingresos ..... 23 375 106.896
— Actualizacion
tecnologica .. 64 927 103.253
— Actualizacién
integral .......... 16 212 9.120
TOTAL .. 103 1514 219.269

La media de horas de formacion por
alumno fue de 145.

Ademas, como desarrollo del
Convenio Colectivo, se firmd con la
representacion de los trabajadores un
documento en el que se recogen los
principios generales que conforman
la actuacion de la Empresa en el
campo de la Formacion Profesional.
Se sentaron las bases de una
politica de actuacién sobre la
problematica del mando intermedio
en la Empresa.
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Por Gltimo, durante 1984 se
realizaron 130 convocatorias para la
realizacion de examenes de ascenso
de categoria profesional dentro de la
Empresa, a través de las cuales se
cubrieron 558 plazas.

4.2.5. Relaciones laborales

Convenio Colectivo

El contenido esencial del Convenio

para 1984 fue el siguiente:

— Vigencia de un ano.

— Incremento salarial del 6,5%
sobre todos los conceptos
retributivos.

— Integracion de las plantilias de
Metro y Suburbano, en
aplicacion de la Ley 32/1979 de
8 de Noviembre.

— Anexion al Convenio de un
acuerdo general sobre
reestructuracion de los diferentes
servicios de la Empresa.

La negociacion del Convenio no

estuvo exenta de tensiones ya que

—aparte de otras desconvocadas—

se llevaron a efecto dos jomadas de

huelga, los dias 27 de Febrero y 2

de Marzo, sin que se respetasen en

ambas los servicios minimos fijados
por el Ministerio de Transportes,

Turismo y Comunicaciones. En la

segunda de las fechas indicadas se

movilizo al personal de la Escala

Honoraria de FF.CC., prestandose

asi servicio en horas puntas en las

lineas 1, 3 y 5.

El incumplimiento de tales servicios

minimos conllevo la apertura de mas

de 2.000 expedientes disciplinarios,
de los cuales 51 finalizaron con
varios dias de suspension de empleo

y sueldo y el resto sobreseidos, en

virtud de los acuerdos obtenidos por

la Comisién Negociadora el dia 9 de

Marzo, y la firma definitiva del

Convenio el dia 14 del mismo mes.

Integracion de las plantillas del

Metro y Suburbano

La Ley 32/1979 de 8 de Noviembre

sobre el “Ferrocarril Metropolitano de

Madrid” establece la cesion al

Ayuntamiento de la capital, por

parte de FEVE, del F.C. Suburbano,
una vez que la Compaia pase a ser
propiedad de dicha Corporacion.
Mientras tal hecho se produce, la
Disposicion Final 1° de la Ley prevé
la integracion de las plantillas
respectivas, con respecto a las
“situaciones y derechos adquiridos”
por las mismas.

Negociada entre una comision mixta
Direccion-Comité la formula para
llevar a buen témino dicha
integracion, se llegd a un acuerdo
que fue anexionado al Convenio de
1984.

Reestructuracion de la Oficina de
Recuento Automatico y peones
porteadores

El dia 12 de Enero entr6 en vigor un
acuerdo sobre reestructuracion de la
Oficina de Recuento Automético de
Recaudacion.

Dicha reestructuracion fue preciso
realizarla en funcion de la
contratacion con entidades
especializadas del traslado y
recuento de la recaudacion por
billetaje, como medida
complementaria de cara a la
seguridad del personal de taquilla
que sufria frecuentes atracos.

Este acuerdo se puso en practica
una vez concluida la sustitucion de
las taquillas clasicas por otras
blindadas, mas funcicnales y
dotadas de cajas de seguridad.
Supuso la recolocacion de 68
agentes en otros puestos de trabajo,
al mismo tiempo que permitia la
reduccion del nimero de Vigilantes
Jurados.

Implantacion del conductor tnico
Como consecuencia del rechazo por
el personal de conduccion del
principio de acuerdo sobre tal
materia, la Direccion formulé ante la
Direccion Provincial de Trabajo
peticion de modificacion de
condiciones de trabajo de los
referidos conductores de tren.

Con fecha 20 de Enero de 1984
dicho Organismo se pronunciaba
favorablemente sobre la propuesta



citada, modificandose asi “las
condiciones sustanciales de trabajo
de los conductores que ejercieran en
las lineas 6, 7, 8 y 9,..." asumiendo
sus funciones profesionales y las
realizadas por los jefes de tren.
Posteriormente a dicha resolucion,
se mantuvieron negociaciones con la
representacion de los trabajadores
plasmandose en unos acuerdos que,
entre otros aspectos, contemplaban
los siguientes:

— Establecimiento de un “Plus de
Conductor Unico” por importe de
78.300 ptas./agente-ano, a
abonar a aquellos que ejercieran
funciones de tal categoria.

— Reduccion de la jomada laboral
para el Conductor Unico —a
partir del 1 de Abril— en 15
minutos/dia, ampliandose a 30
minutos desde el 1 de Enero de
1985.

— Agrupacion del descanso de las
fiestas —a partir del 1 de Enero
de 1985— de ambito local y
nacional, en un Gnicd periodo de
vacacion anual complementaria.
La Direccion Provincial de Trabajo
establecia como ineludible para la
conduccion de trenes por un sélo
agente la implantacion de:

— Proteccion Automatica del Tren
(A.T.P.)

— Radiotelefonia entre el tren y el
Puesto de Mando.

— Megafonia en los trenes, entre la
cabina de conduccion y el
recinto de los viajeros.

— Celebracion de un Curso de
Formacion Profesional, previo a
la asuncion de las repetidas
funciones.

— Confeccion de un “Manual de
Conduccion en caso de averias”.
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5. ANEJO. DATOS ESTADISTICOS 1984

Anejo. Datos Estadisticos 1984

Junto a la Memoria comespondiente
a 1980 se editd una publicacion que
incluia los datos estadisticos de la
Compaiiia Metropolitano de Madrid
desde 1941 a 1980.

En este anejo, y como ya se hizo en
las Memorias de 1981, 1982 y
1983, se completan las series
temporales incluidas en el capitulo 2
de aquella publicacion, con los datos
correspondientes al Ejercicio 1984,
utilizando la misma nomenclatura de
referencia.

2.1. Datos de infraestructura

2.1.1. Longitud red (a

KR P4 B () ——— 95,055
2.1.2. Longitud red (valor

medio anual) (km) .......... 95,055

2.1.3. N? de estaciones ... 139
2.1.4. N? coches material

OBBN00 <o cmsonsepransaiass 390
2.1.5. N2 coches serie

TN ciovvassasmsmarmmnrsasicts 188
2.1.6. N? coches serie

D000, covivianaiisssinsanss 254
2.1.7. Parque total

(COCHBS) . uscviasusssicnsisains 832
2.1.8. Maquinas billeteras
automaticas .................. 377
2.1.9. Tomiquetes .......... 338
2.1.10. Escaleras

mecanicas (n® tramos) ..... 527
2.1.11. Aparatos TV. ...... 114
2.1.12. Ventiladores ........ 154
2.1.13. Subestaciones ..... 30
2.2, Oferta de transporie

2.2.1. Coches-km

producidos ............... 72.436.797

2.2.2. Consumo

energético en traccion

(KW-h) e 184.012.843
2.2.3. Consumo

energético en servicios

auxiliares (kW-h) ...... 72.734.827
2.2.4. Consumo

energético total (kW-h) 256.747.670
2.2.5. Consumo por

coche del parque

(kW-h/coche) ........... 308.591
2.2.6. Averias material

MO (1): ccccommiisnnsia 7.588
2.2.7. Suspensiones

del servicio (Indice) (2) 30.500.657
2.2.8. Coches-km/

longitud red

(coches-km/km) ........ 762.051
2.2.9. Averias X

10¢/coches-km ......... 104,8

2.3. Demanda de transporte

2.3.1. Poblacion

Madrid (a 31.3.84) .... 3.200.234
2.3.2. Viajeros Metro .. 327.388.335
2.3.3. Viajeros

transporte colectivo ... 795.968.140
2.3.4. Viajes Metro por

habitante ................. 102,30
2.3.5. Viajes

transporte colectivo

por habitante ............ 248,72
2.3.6. Viajes

Metro/longitud red

(viajes/km) .............. 3.444199
2.3.7. Viajes Metro/n®

estaciones ............... 2.355.312
2.3.8. Viajes

Metro/coches-km ...... 4,52



2.4. Datos econdmico financieros

2.4.1. Ingresos (miles

de ptas.) .....ccecevuenne 10.389.172
2.4.2. Ingresos (miles

de ptas. de 1980) ..... 6.525.042
2.4.3. Recaudacion por

viajeros (miles de ptas) 10.203.908
2.4.4. Recaudacion por

viajeros (miles de ptas.

de 1980)
2.4.5. Tarifa media
(Recaud. ptas./viajeros)
2.4.6. Tarifa media
(ptas. de 1980) ........
2.4.7. Gastos personal
(miles de ptas.) ........
2.4.8. Gastos personal
(miles de ptas. de
1980) civsivicoisaiviniss
2.4.9. Gastos
explotacion (miles de
DRI iisisicviisiniaminis
2.4.10. Gastos
explotacion (miles de
ptas. de 1980) .........
2.4.11. Gastos
financieros (miles de
DRIEE) - csesvmwmsonsases
2.4.12. Gastos
financieros (miles de
ptas. de 1980) .........
2.4.13. Amortizaciones
(miles de ptas.) ........
2.4.14. Amortizaciones
(miles de ptas. de
1980)
2.4.15. Impuestos
(miles de ptas.) ........
2.4.16. Impuestos
(miles de ptas. de

1 1) P ——
2.4.17. Gastos totales
(miles de ptas.) ........
2.4.18. Gastos totales
(miles de ptas. de
AIB0) enssiciisisonsissnuse
2.4.19. Beneficios 0
Pérdidas (miles de
PLas:) sassisssiinaidin —9.781.866
2.4.20. Beneficios 0

Pérdidas (miles de

ptas. de 1980) ......... —6.143.616

6.408.685
3117
19,58

9.779.743

.................

6.142.283

5.891.329

3.700.119

3.073.890

1.930.593
1.481.207

930.290

.....................

57.403

36.053
20.283.571

12.739.336

2.4.21. Dividendos
(miles de ptas.) ........ e
2.422. Dividendos

(mies de ptas. de

£ 11 ) R a
2.423. Activo total

(mies de ptas.) ........ 78.756.502
2.424. Activo total
(miles de ptas. de
1900) iiaaisisans
2.4 25. Inmovilizado
(miles de ptas.) ........ 35.592.207
2.4 26. Inmovilizado
(miles de ptas. de

1[0 ) [ —
2.427. Recursos
propios (miles de ptas.) 12.137.292
2.428. Recursos
propios (miles de ptas.
8 1080) oivsiciiovsii
2.429. Pasivo exigible
(miles de ptas.) ........ 32.567.673
2.4.30. Pasivo exigible

(miles de ptas. de

1980)
2.4.31. Gastos de
personal/ingresos (%)
2.4.32. Gastos de
Expotacion/Ingresos (%)
2.4.33. Gastos
financieros/ingresos (%)
2.434. Amortizaciones/
iNgr2s0S (%) ..eeevernnnss
2.4.35. Impuestos/
ingr2sos (%) ......ccoeune
2.4.36. Gastos totales/
ingr2s08 (%) .vvvvviens
2.4.37. Beneficios/
ingresos (%) ......eeveune
2.4.38. Beneficios/
activo total (%) ........
2.4.39. Beneficios/
recursos propios (%) ...
2.4.40. Dividendos/
ingresos (%) ......cee... =
2.4.41. Dividendos/

gastos totales (%) ..... —
2.4.42. Recursos
propios/pasivo

exigble (%) .......ce....
2.4.43. Recursos
propios/inmovilizado (%)

49.463.951

7.622.970

..................... 20.454.512
94,13
56,71
29,59
14,26

0,55
195,24
—94,15
—12,42

—80,59

37,27
34,10




2.5. El personal

2.5.1. Personal de

Movimiento .............. 3.399
2.5.2. Resto de

POTSONR ..icvisvsuiveie 2.596
2.5.3. Plantilla total ... 5.995
2.5.4. Agentes/km de

| PR SO ) 63,07
2.5.5. Agentes X 106

VIIONOB o soocicrvssissninss 18,31
(1) Totales con y sin reparacion.

1.5.6. Ingresos/agentes

(ptas./agente) .......... 1.732.973
2.5.7. Ingresos en ptas.
1980/agentes ........... 1.088.414
2.5.8. Salario medio

(ptas.) (Gastos Person./

n® agentes) .............. 1.631.317
2.5.9. Salario medio

en ptas. de 1980 ...... 1.024.568
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1. ASPECTOS ESTRUCTURALES

1.1. Infraestructura de la produccion

9.4 km., de longitud y ocho
1.1.1. Dakos generales de la red estaciones: Aluche, Empalme,
Compone la red del Ferrocaril la Campamento, Batan, Lago, Plaza de
linea Aluche-Alonso Martinez con Espana, Tribunal y Alonso Martinez.

Longitud de la red (km)

9,4

et Gl gl g
] I l I

1980 1981 1982 1983

¢ 31T gl 8 8

‘ ' I l '

1980 1981 1982 1983

1984

NO de estaciones

1984
1.1.2. Elementos de la 1 1984
infraestructura —Escaleras mecanicas 30 34
Los principales elementos que —Subestaciones
componen la infraestructura y su BIOCHICAS ..eeeconconnes 3 3
variacion en relacion a 1983 se —T.V. en circuito
indican a continuacion. Cemado .......eeeeerens 18 8

—Material mévil
(COCHES) .eovvevrreene. 78 78
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Los cambios habidos provienen de la
mejora operada en las escaleras
mecénicas de la estacion de Plaza
de Espana y del desmontaje de
monitores y camaras de TV realizado
en los andenes rectos de la linea,
que han sido sustituidos por
espejos, que permiten igualmente al
conductor observar todo el andén y
estan libres de averias.

1.1.3. Conservacion y mantenimiento

Para incrementar la seguridad del
servicio y mejorar la regularidad han
seguido vigentes los programas ya
establecidos de mantenimiento
preventivo de material movil y de
las instalaciones.

Se ha continuado con la utilizaciér

del nuevo sistema de limpieza de

trenes, implantado en 1981,

tratandose una media de 62 coches

diarios: 48 con limpieza rapida, 12

con limpieza estandar y 2 con

limpieza preferente.

1.1.4. Mejoras e innovaciones

Con cargo a los presupuestos de la

Direccion General de Infraestructura

han sido realizadas las siguientes

obras:

— Sustitucion, en la estacion de
Plaza de Espana, de las dos
escaleras mecanicas existentes
desde 1961 por tres escaleras de
dos tramos cada una, equipadas
con dispositivo de aranque y
parada automatica.

— Incorporacion de la linea del

Ferrocamil al Puesto de Mando
de Pacifico.

— Renovacion de 1,51 km., de via
sobre balasto en el tramo
Aluche-Batan y en la estacion de
Empalme, lo que representa el
18,5% del trazado de la linea
con via sobre balasto. Con esta
obra se completa la renovacion
de la totalidad de via sobre
balasto de la linea iniciada en
1974.

Con cargo a los presupuestos de la

Compania han sido realizados los

trabajos siguientes:

— Soldadura aluminotérmica del
caril de toda la linea.

— Remodelacion del acceso viario
al depdsito de Aluche.

— Remodelacion del comedor del
depdsito de Aluche.

1.1.5. Otros estudios y trabajos
desarrollados

Los servicios técnicos de la

Compaiia Metropolitano han

redactado los siguientes proyectos

en relacion con el Ferrocaril,

contratados ya por la Direccion

General de Infraestructura del

Transporte:

— Instalacion del A.T.P. en el
material mévil.

— Bogies del material mdvil.

— Instalaciones en la via para la
radiotelefonia.

— Segundo cable de feeder en el
tramo Aluche-Campamento.




Coches-km producidos ||
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2. ASPECTOS FUNCIONALES

T i
Z

2.1. La oferta de transporte

2.1.1. La produccion y sus
caracteristicas

El cuadro adjunto resume las
caracteristicas de la oferta de
transporte en el periodo punta de un
dia laborable normal.

En 1984 se produjeron 8.118.117
coches-km lo que representa una
disminucion del 2,8% en relacion
con el afio anterior, debido,
fundamentalmente, a la reduccion de
oferta impuesta por las obras de

kW-hora como materia prima
fundamental en la produccion de
coches-km

El consumo energético de traccion
ha sido de 20.660.557 kW-hora y el
de servicios auxiliares 4.000.373
kW-hora, con una variacion de
—3,0% y 18,3% respectivamente, en
relacion a 1983. Estas variaciones
son debidas, principalmente, a la
reduccion de oferta mencionada y a
la mejora de las instalaciones de
escaleras mecanicas realizada en la

renovacion de via realizadas durante  estacion de Plaza de Espafia. La
el ano. distribucién del consumo total en
Esta oferta de servicio produjo un traccion y servicios auxiliares ha
consumo energético de 24.660.930 sido del 83,8% y 16,2%.

Nimero de trenes 9

Velocidad comercial 28,1 km/hora

Tiempo de viaje redondo 38

Intervalo medio 4'13"

Coches por tren 6

Capacidad de los coches 150 viajeros

Capacidad de la linea 12.800 viajhora

n



Consumo energético (kW-hora)

Plantilla de Movimiento

72

26.363.930
24.673.297
24.660.930
20.776.890
19.793.600
1980 1981 1982 1983
2.1.2. La organizacion humana al
servicio directo de la produccion

La plantilla de la Division de
Movimiento la componen 211
agentes de los 431 de la plantilla
total.

211
207
204
201
. : I l I
1980 ) 1981 1982 1983 1984
Su distribucion por categorias se
muestra en el cuadro adjunto.
 Categoria N de agentes
Mandos Intermedios
Inspectores 6
Trabajadores directos
Conductores m
Jefes de Estacion 37
Agentes de Taquilla 45
Subalternos de Estacion 12
Total 21




2.2. La demanda de transporte

2.2.1. La demanda total Laguna en el mes de Enero del

y su evolucion Ferrocaril de Méstoles, con una

La demanda total en 1984 fue de pérdida para la estacion de Aluche

24.556.338 viajeros, lo que superior a los 5.000 viajeros en dia
una disminucion del laborable medio, o la continuacion

12,2% frente al afio anterior. Esta hasta el mes de Febrero de las
importante variacion de la demanda, ~ ©0bras de sustitucion de las escaleras
més acusada que la presentada por ~ Mecanicas en la estacion de Plaza
los resultados de la red del Metro, ~ d2 Espafia y,hasta el mes de Junio,
muestra singularidades propias en lzs de renovacion de via en la linea.
los niveles de utilizacion del B indice de viajeros anuales por km.,
Ferrocarril en 1984, entre las que d2 red ha pasado de 2,98 millones
cabe destacar la prolongacion hasta €1 1983 a 2,61 en 1984.

Viajeros -

Viajeros por km de red | B8

1, :"»‘\‘.I A

Si se ha de calcular |2 demanda propios. Asi, a la suma de 327,4 M
total en el conjunto de las redes del viajeros y 24,6 M viajeros

Metro y Femrocarril Suburbano no correspondientes al Ejercicio 1984,
han de agregarse simplemente las han de restarse 20,4 M viajes
cifras de viajeros que incluyen las realizados utilizando las dos redes,
respectivas Memorias, pues en esa con lo que la demanda para la red
suma se contabilizarian doblemente conjunta resulta de 331,6 M

los viajes mixtos que ambas viajeros.

administraciones consideran como
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2.2.2. Distribucion espacial y
temporal

Una representacion de las fuertes
polarizaciones en la distribucion
espacial de la demanda la ofrece el
andlisis del nimero de usuarios que
comienzan el viaje en las distintas
estaciones de la linea. El cuadro

viajes en un dia laborable medio. En
primer lugar aparece la estacion de
Aluche con 31.700 viajes/dia, de los
que un 54% proceden de la

cia con el Ferrocaril de
Mdstoles. El Gltimo puesto lo ocupa
la estacion de Lago con casi 4.000
viajes diarios.

adjunto se refiere a la generacion de
Estacién Viajeros
Aluche 31.661
Campamento 30422
Alonso Martinez ié.biﬁ
f mza de Espana : B 13.107
Tribunal 7994
Batan 6438
i Empalme 4723
Lago 3833
Total N 114256

Se incluye también un grafico con la
distribucion mensual de la demanda
del que puede destacarse, al igual
que lo ocurrido en el Metro, el
diferente comportamiento de los dos

demanda un 15,1% en relacion al
mismo periodo de 1983, en el
segundo ese descenso es menor,
alcanzando un 8,8%. La contribucion
del mes de Agosto al total anual ha

semestres del ano. Mientras en el pasado de un 5,5% en 1983 a un

primero de ellos desciende la 5,7% en 1984.
Enero 2.173.828
Febrero N 2.036.286
Marzo 2119317
Abril - 2071105
Mayo 2.292.998

~ Junio 2.161.032

[ Julio 1.885.502
Agosto o 1.397 546

© Septiembre 1.975.043
Octubre = 2.204.484
Noviembre 2120335
Diciembre 2118772

~ Tota 24.556.338




2.2.3. El consumo del producto Al haber disminuido en 1984 el
Un indice para medir el consumo del ~ Numero de viajeros en mayor

producto es el de viajeros por
coche-km.

proporcion que la oferta, se explica
que dicho indice haya pasado de
3,35 en 1983 a 3,03 en 1984.

Viajeros por coche-km

1981 1982 1983 1984
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3. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS

77



78

3.1. Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Balance de Situacion al 31 de Diciembre de 1984
F.C. Suburbano de Carabanchel

ACTIVO

485.870.579 572.590.357

7.651.932 11.835.623

39.593.166 58.923.756

2.855.503.080  3.460.521.922

Total Activo 3516.533.084 4217.143.726

Cuentas de orden y especiales
Inmovilizado comprometido 1984 38.058.000



PASIVO

170.044.395 428.184.393

Total Pasivo 3.516.533.084 4217.143.726

Estado de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
al 31 de Diciembre de 1984

786.919.936

1.137.937.160
351.017.224

M 08 ERPIOIEION i st Ga i e T

1241179
Resultados de la explotacion e 352 258 403




3.2. Balance de situacion
del Ejercicio 1984

En relacion con la diferencias que
aparecen en el Activo del Balance
en comparacién con el Ejercicio
precedente, es preciso sefalar lo
siguiente:

— El coste de las inversiones
computadas en el Ejercicio han
ascendido a 87 millones de
pesetas, entre los que
destacan 74 millones para
Elementos de Transporte y 10 en
Maquinaria, Instalaciones y
Utillaje.

— La disminucién experimentada en
el Grupo de Existencias es
consecuencia, fundamentalmente,
de la inferior adquisicion de
repuestos para material mévil
que se ha efectuado en 1984,
por estar los Almacenes dotados
suficientemente.

— En el Grupo de Deudores
aparece, al igual que en el
Balance de la Compaiiia
Metropolitano de Madrid, la
Cuenta de “Organismos de la
Seguridad Social, Deudores”, que
recoge, asimismo, los importes
de los recargos por mora que
han sido pagados y
posteriormente condonados en
virtud de la Resolucion dictada
por la Secretaria General de la
Seguridad Social que ha

. afectado tanto a la Compaiiia
Metropolitano como a este
Ferrocanil.

— Por Ultimo, en el Grupo Déficit
de Explotacion aparece el déficit
del Ejercicio de 1984 que supone
605,02 millones de pesetas.

En cuanto al Pasivo aparece, al

igual que en el Balance de la

Compania Metropolitano, la Cuenta

de Provisiones que recoge los gastos

de “Trabajos, Suministros y

Servicios Exteriores” por los

devengados en 1984 y que se estan

haciendo efectivos en los primeros

meses de 1985.

Finalmente, en el Grupo de Deudas
a Plazo Corto la diferencia en mas
registrada afecta a la Cuenta de
Acreedores diversos por operaciones
de trafico, que resuita como
consecuencia de la financiacion que
a este Ferrocarril le viene prestando
la Compania Metropolitano de
Madrid.

3.3. Cuenta de
Explotacién

“El déficit del Ejercicio de 1984, al
margen de la subvencién consignada
en los Presupuestos Generales del
Estado, asciende, como se ve en la
Cuenta de Resultados, a 347
millones de pesetas en nimeros
redondos. Las razones de esta
desviacion y las vias para su
financiacion son las mismas que las
explicadas en la pagina 83 para la
Compania Metropolitano”.

Se pasa a continuacion a dar las
explicaciones correspondientes a los
datos mas significativos de dicha
Cuenta:

Ingresos tipicos

La recaudacion por viajeros ha
ascendido en este Femocanil a
525.721.136 pesetas, con un
incremento respecto del anterior de
26 millones de pesetas en nimeros
redondos.

Al igual que en el Metro, y pese a
la disminucién de viajeros, este
aumento-se debe al reajuste tarifario
del Ejercicio 1984.

Compra de materiales

El consumo de materiales ha
supuesto para el Ejercicio de 1984
algo mas de 50 millones de pesetas
frente a los 41 millones del Ejercicio
anterior. Este incremento es
consecuencia del aumento de precios
de los materiales consumidos, ya
que el consumo en unidades fisicas
ha permanecido practicamente
inalterable.



Coste del personal
Comprende este epigrafe los
conceptos siguientes:
198 1984

— Sueldos y sala-

1108 .ooromre. D02 M. plas. 534 M. plas.
— Seguridad So-

8:105 _____ .. 192 M. ptas. 166 M. ptas.
- $0-

cialsg?f_._ 3 M. ptas. 130 M. ptas.

TOTAL ... 698 M. ptas. 830 M. ptas.

La diferencia en mas del primer
epigrafe es consecuencia de la
aplicacion del Convenio Colectivo
que entrd en vigor con fecha 1 de
Enero de 1984.

En relacién con el segundo epigrafe,
la disminucién que se produce se
debe a que en el Ejercicio de 1983
fueron cargadas a esta Cuenta las
prestaciones practicadas en los anos
1980, 1981 y primer semestre de
1982, por valor de 34,08 millones
de pesetas, que no fueron
reconocidas por la Seguridad Social
y que, al haber sido satisfechas a
sus beneficiarios, habian sido
anuladas en Ejercicios precedentes.
De no haber sido por esta
circunstancia el aumento que se
habria producido en 1984 respecto a
1983 habria sido el légico por
aplicacion del Convenio a que se ha
hecho referencia en el pamafo
anterior.

Por Gltimo, la diferencia en mas que
se observa en el tercer epigrafe ha
sido debida a la creacion del Fondo
de Asistencia Social del Suburbano
—por imperativo de Convenio
Colectivo— por un importe de 127,2
millones de pesetas.

Trabajos, suministros y servicios
exteriores

El coste efectivo de este concepto
en 1984 se puede considerar normal
en relacion con el que se produjo en
1983. Sin embargo, se ha de tener
en cuenta, al comparar los datos
absolutos, la incidencia que se
produjo en dicho ano al reflejar
contablemente la regularizacion de

cuentas aprobada por F.EV.E. y la
Compaiia Metropolitana de Madrid
mediante acta firmada el 26 de Abril
de 1978. De dicha incidencia se dié
suficiente cuenta en la Memoria del
Ejercicio de 1983.

Ingresos accesorios a la explotacion
Estos ingresos se refieren a la
explotacion de la publicidad en la
red del Ferrocarril asi como a las
maquinas automaticas de venta de
golosinas, habiendose ingresado por
este concepto de la Cuenta de
Explotacion en 1984 algo mas de 3
millones de pesetas, cifra similar a
la del Ejercicio precedente.

Gastos accesorios a la explotacion
Los gastos financieros imputados a
este Ejercicio han ascendido a 1,2
millones de pesetas, cantidad
insignificante en comparacion con la
del Ejercicio anterior. Esta
circunstancia es debida a no haberse
imputado en el Ejercicio de 1984
ningun tipo de coste por la
financiacion prestada a este
Ferrocaril por la Compaiia
Metropolitano de Madrid. Se ha
tomado esta decision debido a que
los déficit de explotacion de ambas
redes —Compania Metropolitano de
Madrid y Ferrocaril Suburbano de
Carabanchel— se computan
cenjuntamente a efectos de
subvencion y por lo tanto tales
importes no experimentan alteracion,
perque lo que constituye ingresos de
explotacion para la Compania
Metropolitano de Madrid se toma,
consecuentemente, en gasto de
explotacion para el Ferrocaril
Suburbano de Carabanchel.

Ingresos ajenos a la explotacion
Este epigrafe de la Cuenta de
Resultados supone los productos
netos obtenidos como consecuencia
de la venta de materiales inservibles
para la explotacion. En 1984 el
importe ha ascendido a 5,5 millones
de pesetas, igual importe que en
1983, por lo que la diferencia no
existe al comparar ambos ejercicios.
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4. ASPECTOS SOCIALES

Como consecuencia de un aumento los costes totales como para los de

proporcionalmente mayor de los explotacion, entendiendo éstos como
ingresos frente a los costes, se han los totales menos los financieros.
alcanzado mayores grados de La fuerte disminucion de la demanda
cobertura, via recaudacion, de esos sufrida en 1984 ha producido un
costes. En el cuadro adjunto se aumento significativo de los costes
muestra la evolucion de esos por viajero.
Costes Costes Recaudacion
Ao | explotacin fotales media por m ol
por viaje (pts) | por viaje (pts) | viajero [pts)
1980 2064 245 9.20 44,56 4098
1981 25.04 28,01 13,09 5228 46,73
1982 27,85 35,82 15,82 56,80 4,17
1983 P2 43,05 17,87 45,56 41,51
1984 46.34 46.39 2141 46.20 46,15

4.2. El personal del
Ferrocarril

4.2.1. Evolucién de la plantilla

La plantilla a 31 de Diciembre
contaba con 431 empleados, con una
disminucién de 1 frente a la plantilla
a principios de ano.

4
: 430
427

32
1980 1981 1982 1983 1984

431




4.2.2. Caracterizacion sociologica

Metro, al ser ejercidas las funciones

de la plantilla de alta y media Direccion por
Los graficos adjuntos muestran personal de la Compaiia
ciertas caracteristicas sociologicas ~ Metropolitano.
de la plantilla existente: Igualmente puede sefialarse la muy
R escasa participacion de agentes
— Distribucion por grupos femeninos en la totalidad de la
profesionales. plantilla con un 0,7%.
— Distribucion por edad y sexo. Frente a una antiguedad maxima de
— Distribucion por estado Givil 23 aiios, dada la fecha de apertura
— Autigaesad ea la. phatia: del Femocaril, mas del 50% de la
Es de destacar el menor peso del plantilla sobrepasa los 15 afos de
personal técnico en la plantilla total,  antiguedad y casi un tercio los 20
en comparacion con la plantilla del anos.
Edad Hombres Mujeres Total
16-24 18 2 20
25-34 69 70
3544 121 — 121
45-54 159 - 159
5564 61 - 61
Total 428 3 431
Estado civil Hombres Mujeres Total
Solteros 48 2 S0
Casados o 318 T 379
Otros estados civiles 2 - 2
Total 428 3 431
Antigiiedad Hombres Muijeres Total
Menos de 5 afios 56 2 58
DeSat0ans | 73 1 74
Della 15 afos 81 — 81
De 16 a 20 afos 79 = 79
De 21 a 22 anos 139 S 139
Total 428 3 431
Grupos profesionales Plantilla
Técnicos - 10
Administrativos y 12
Mandos intermedios 23
Movimiento (trabajadores directos) 205
Especialistas 137
| No especializados 18
Varios . 26
Total 431




4.2.3. Coste de personal

Los costes de personal durante 1984
ascendieron a 830.463 millones de
pesetas, segln la distribucion que
ofrece el cuadro adjunto.

Las remuneraciones directas y el
capitulo de otros costes sociales
incluyen los conceptos que se
indican en los dos cuadros
siguientes.

Conceplo % Coste
_Remuneraciones directas 635
Seguridad Social 200
Otros costes sociales 16.5
Total 100,0

Retribuciones directas % Coste
Sueldos. salarios y remuneraciones fijas 729
Antigliedad 5.7
Incentivos y primas de produccion 9.1
Plus de nocturnidad 5.2
Festivos abonables 41
Horas extraordinarias 16
Otros conceptos salariales 14
Total 100.0

Otros costes sociales % Coste
~Dotacion especial al Fondo de Asistencia Social 92.6
Economato 0.2
Grupo de Empresa 05
Péliza Colectiva de vida 0.7
Complemento de jubilacion 54
Servicios médicos 0.6
Total 100.0
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5. ANEJO. DATOS ESTADISTICOS 1984

"- 1

S

Junto a la Memoria de la Compariia
Metropolitano comespondiente al
Ejercicio 1980 se edité una
publicacién que incluia ciertos datos
estadisticos relativos al Ferrocarril
Suburbano desde 1961, aio de su
inauguracion.

En este anejo se completan las
series temporales del capitulo 4 de
aquella publicacién, con los datos
correspondientes al Ejercicio 1984,
utilizando la misma nomenclatura de
referencia.

1984

4.2 Oferta y demanda

4.2.1. Coches-km producidos 8.118.117
4.22 Consumo energético (kW-h) 24.660.557
4.2.3. Viajeros 24.556.338
4.3. Datos econdmico-financieros

4.3.1. Ingresos (miles de ptas.) 534.160
4.32. Ingresos (miles de ptas. de 1980) 335.486
4.33. Gastos de personal (miles de plas.) 830.463
4.34. Gastos de personal (miles de plas. de 1980) 521.582
4.35. Gastos de explotacion (miles de ptas.) 307.474
4.36. Gastos de explotacion (miles de ptas. de 1980) 193.113
4.3.7. Total gastos (miles de ptas.) 1.139.178






