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Presmtiui/m 

PRESENTACIÓN 

Dos l i e c l i ü s f u n d a m e n t a l e s para M c l r o d e M a d r i d h a n t e n i d o l uga r en 1995: 

• La a m p l i a c i ó n d e la l inca 6 d e L a g u n a a C i u d a d Un ivers i ta r ia q u e f u e 
i n a u g u r a d a e l 10 d e M a y o , c o n v i r t i e n d o e n c i r c u l a r a la c i t a d a l ínea 6. E l 
t r a m o c o n s t a d e ó nuevas e s t a c i o n e s d e las q u e Pr ínc ipe Pío y M o n c l o a 
s o n i m p o r t a n t e s i n t e r c a m b i a d o r e s d e t r a n s p o r t e p ú b l i c o . A l m i s m o t i e m -
p o se I n a u g u r a r o n las nuevas c o c h e r a s d e L a g u n a y C i u d a d U n i v e r s i t a r i a , 
c o n c a p a c i d a d para t o d o s los t r e n e s q u e c i r c u l a n en la l ínea. 

• La f i r m a d e l Conven io Colect ivo p a r a los a ñ o s 1994, 1995 y 1996 q u e 
t u v o l uga r el 10 d e Marzo . En el m i s m o se p a c t ó un i n c r e m e n t o d e l IPC 
rea l para los t res a ñ o s c o m o c o n t r a p a r t i d a a una se r le d e m e j o r a s d e la 
p r o d u c t i v i d a d y a la t r a n s f o r m a c i ó n d e las d e n o m i n a d a s i n d i s p o s i c i o n e s 
e n p e r m i s o s para a s u n t o s p r o p i o s c o n p r e a v i s o d e 48 ho ras c o m o m í n i m o 

C o m o c o n s e c u e n c i a de las n e g o c i a c i o n e s d e l C o n v e n i o a n t e r i o r t u v i e r o n 
lugar p a r o s pa rc i a l es d e d o s ho ras p o r t u r n o los d ías 5, 10, 11 y 12 d e E n e r o , 
c o n v o c a d o s p o r el C o m i t é d e E m p r e s a , c u m p l i é n d o s e los se rv i c i os m í n i m o s 
f i j a d o s a l e í c c l o . 

T a m b i é n d u r a n t e n u e v e d ías d e l m e s d e D i c i e m b r e se p r o d u j e r o n p a r o s p a r -
c i a l e s d e d o s h o r a s p o r t u r n o , c o n v o c a d o s p o r El S i n d i c a t o d e C o n d u c t o r e s , 
n o f i r m a n t e d e l C o n v e n i o C o l e c t i v o , a l o s q u e se a ñ a d i e r o n va r i os d ías m á s 
en E n e r o y Febre ro d e 1996 has ta la f i r m a d e un a c u e r d o el 20 d e Febrero . 

El p r e s u p u e s t o d e G a s t o s e I n v e r s i o n e s para 1995 fue a c o r d a d o c o n e l 
C o n s o r c i o R e g i o n a l d e T ranspo r tes . 

Los r e s u l t a d o s d e la g e s t i ó n h a n p r o p o r c i o n a d o un s u p e r á v i t o r e s u l t a d o 
p o s i t i v o d e l o r d e n d e 800 m i l l o n e s d e p tas . q u e se i m p u t a n a la s u b v e n -
c i ó n c o r r i e n t e d e v e n g a d a p r o v i s i o n a l m e n t e e n el E l e r c i c i o . De a h í la 
n u e v a c o n f i g u r a c i ó n d e ia C u e n t a d e P é r d i d a s y G a n a n c i a s q u e se p r e s e n -
ta e q u i l i b r a c l a . 

El e n d e u d a m i e n t o a l a rgo p lazo se ha r e d u c i d o en 6 .000 m i l l o n e s d e pese -
tas, p o r la a m o r t i z a c i ó n d e los ú l t i m o s 1.000 m i l l o n e s d e las o b l i g a c i o n e s 
Ser ie L y la r e d u c c i ó n de l C r é d i t o S i n d i c a d o d e 10,000 a 5.000 m i l l o n e s 
(1 .000 d e e l l o s c o r r e s p o n d í a n a la a m o r t i z a c i ó n anua l ) . T o d o e l l o ha s i d o 
p o s i b l e p o r la d i s m i n u c i ó n d e las c a n t i d a d e s p e n d i e n t e s d e a b o n o d e las 
t r a n s f e r e n c i a s d e las A d m i n i s t r a c i o n e s Púb l i cas . 

La d e m a n d a d e v ia jes ha e x p e r i m e n t a d o u n c r e c i m i e n t o d e c i n c o m i l l o n e s y 
m e d i o a p r o x i m a d a m e n t e , e q u i v a l e n t e a l 1,4%, Este I n c r e m e n t o se d e b e a la 
a m p l i a c i ó n d e la l ínea 6, q u e a d e m á s ha t e n i d o un e f e c t o de d i s t r i b u c i ó n 
m á s r a c i o n a l d e los v ia jes y ha p e r m i t i d o la e x p l o t a c i ó n d e las d o s vías p o r 
s e p a r a d o , a d a p j t a n d o la o fe r t a d e cada u n a a la d e m a n d a e x i s t e n t e en l o s 
d i f e r e n t e s p e r í o d o s d e l d ía, 
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Las p r i nc ipa les inve rs iones rca l lz i jd í js d u r a n t e el E je rc ic io han s ido; 

• Recepc ión de las 15 u n i d a d e s q u e es taban en fab r i cac ión de l p e d i d o de 39 
d e t i p o 20ÜÜ. Bi t o t á l de las u n i d a d e s está en serv ic io d e v ia jeros, 

• Se han r e m o d e l a d o las es tac iones de Emba jado res , A rgüe l l es y M o n c l o a y 
se ha e f é c l u a d ü el Plan de A c c i ó n I n m e d i a t a - P A d , - de la l ínea 5, cons is -
t e n t e en i m p o r t a n t e s ac tuac iones s o b r e p a v i m e n t o s , pa ramen tos , e le -
m e n t o s me tá l i cos , a l u m b r a d o , f i l t r ac iones , p in tu ras , etc, cuyo es tado es 
I nadecuado . 

• En c u a n t o a i ns ta lac iones y ob ras re levantes p u e d e n c i ta rse la i nco rpo ra -
c i ó n de nuevos m o d e l o s d e t o r n i q u e t e de c o n t r o l d e paso, s u s t i t u c i ó n d e 
19 escaleras mecán icas , nuevas i ns ta lac iones d e a l u m b r a d o en es tac iones 
c o n aho r ros de energ ía de l 30% a p r o x i m a d a m e n t e , c o n s o l i d a c i ó n de l 
t ú n e l en t re Sol y Ope ra de l ínea 2 y me jo ra de las c o n d i c i o n e s acús t i cas 
d e l Ramal O p e r a - P r í n c i p e Pío (en la zona en q u e c o i n c i d e con el Teat ro 
Real; ob ra real izada y a b o n a d a po r e l I n s t i t u t o de Ar tes Escénicas y de la 
M i i s i ca - I N A E M - b a i o la supe rv i s i ón d e Met ro ) . 

Los ra t ios de p r o d u c t i v i d a d d e costes y agentes por km de red y coches x k m 
han m e j o r a d o de f o rma i m p o r t a n t e , c o m o puede observarse en el c a p í t u l o 
c o r r e s p o n d i e n t e . La p l a n t i l l a ha p a s a d o de 5.674 Agen tes en 31 12 94 a 

en 3112 .95 con una d i s m i n u c i ó n de 106 Agen tes y de 72 en la m e d i a 
de a m b o s años. 

En e l mes de D i c i embre se e fec tuó un refuerzo en las personas con t ra tadas 
para la segu r idad c i udadana : V ig i l an tes y Guardas de Segur idad , q u e d u p l i -
có p r á c t i c a m e n t e su n ú m e r o d u r a n t e las f iestas nav ideñas y p r o d u j o una 
i m p o r t a n t e me jo ra en la segu r i dad Esta m e d i d a se p r o l o n g ó d u r a n t e una 
p a r l e de l mes de Enero de 1996. hasta q u e por la De legac ión de l G o b i e r n o 
se p u s o en f u n c i o n a m i e n t o un n u e v o p lan de segu r i dad para M e t r o d é 
M a d r i d . 

Los po rcen ta jes de d i s p o n i b i l i d a d de m á q u i n a s d e e x p e n d i c i ó n de b i l l e tes , 
t o r n i q u e t e s de con t ro l , escaleras mecán icas , ven t i l ado res , etc., a lcanzan 
va lo res super io res al 97,5% en t o d o s los casos, y t a m b i é n se han consegu i -
d o las c i f ras más a l tas en c u a n t o a va lo rac ión y c u m p l i m i e n t o de las l i m -
p iezas de es tac iones y t renes. 

La ú l t i m a encues ta d e o p i n i ó n e fec tuada sob re 19 i nd i cado res de ca l i dad e n 
el s e r v i d o , real izada en t r e los usuar ios , ha d a d o un va lo r g l oba l de 7 J 2 en 
una escala de O a 10. c i f ra s u p e r i o r a la d e años an te r i o res en q u e fue de 6.93, 
6.72 y 5,95 para 1994. 1993 y 1992. respec t i vamen te . El ú n i c o Ind icador c o n 
v a l o r a c i ó n in fe r io r a 5 es el d e s e g u r i d a d c iudadana , con 4,80. La encues ta 
se rea l i zó en el mes de N o v i e m b r e . 

Los h i t os más i m p o r t a n t e s q u e c o n d i c i o n a n y a la vez con f i gu ran el P lan d e 
A c t u a c i ó n p a r a 1996 p u e d e n r e s u m i r s e en los s igu ien tes ; 

• C u m p l i m i e n t o y a d a p t a c i ó n , si fuera necesar io en a l g ú n caso, de las 
m e d i d a s de p r o d u c t i v i d a d contCMiipiadas en el C o n v e n i o Co lec t i vo e n 
v igo r hasta 31 12.96. 



• P lan i f i cac ión d e la negoc iac ión de un C o n v e n i o Co lec t i vo í\ par t i r de 01 01.97. 

• K e v i s i ó n d e la n o r m a t i v a d e c a r á c t e r i n t e r i o r v i gen te , q u e es n e c e s a r i o 
a d a p t a r a la r e a l i d a d ac tua l . 

• E x i g e n c i a p o r p a r t e d e l u s u a r i o d e u n a m a y o r c a l i d a d en el se rv i c io , q u e 
es p rec i so c o n s e g u i r s i n o l v i d a r la e x i s t e n c i a d e u n o s recu rsos l l m i l a d o s 
cuya u t i l i z a c i ó n o d e s t i n o es p r e c i s o rac iona l i za r y p l a n i f i c a r c u i d a d o s a -
m e n t e , t a n t o en el c a p í t u l o d e g a s t o s c o m o en el d e i nve rs i ones . 

• C o n t i n u a c i ó n d e los p r o y e c t o s d e l P lan d e M e j o r a d e la C a l i d a d i n i c i a d o s 
en 199'5 y c o m i e n z o d e o t r o s e n los a ñ o s 1996 y s i gu i en tes . 

• E x i s t e n c i a d e un i m p o r t a n t í s i m o P lan d e A m p l i a c i ó n d o L íneas d e M e t r o , 
a rea l i za r p o r la C o m u n i d a d A u t ó t i o m a e n c u a n t o a la o b r a c i v i l , q u e d e b e 
c u m p l i r s e en un p l a z o d e t e r m i n a d o y c o n los recursos i m p r e s c i n d i b l e s e n 
t o d o s sus c o m p o n e n t e s . E s t o r e q u i e r e un g r a n es fue rzo t é c n i c o en c u a n -
t o a rea l i zac ión d e p r o y e c t o s y e j e c u c i ó n y s u p e r v i s i ó n d e o b r a s , a d q u i s i -
c i ó n d e n u e v o m a t e r i a l m ó v i l , a d e c u a c i ó n d e las p l a n t i l l a s y la o b t e n c i ó n 
d e las a d e c u a d a s f u e n t e s d e f i n a n c i a c i ó n , 

Cabe seña la r q u e a pa r t i r d e l I d e e n e r o d e 1996 e n t r ó en v i go r u n a n u e v a 
e s t r u c t u r a o r g a n i z a t i v a , p rev ia la c o r r e s p o n d i e n t e a u t o r i z a c i ó n d e l C o n s e j o 
d e A d m i n i s t r a c i ó n , s u p r i m i é n d o s e la D i r e c c i ó n d e I n s p e c c i ó n y P royec tos y 
c r e á t i d o s e d o s S u b d i r e c c i o n e s en la D i r e c c i ó n de E x p l o t a c i ó n (ver n u e v o 
o r g a n i g r a m a ) . 

Para t e r m i n a r q u i e r o ag radece r la v a l i o s a c o l a b o r a c i ó n p r e s t a d a p o r l o s 
O r g a n i s m o s y E n t i d a d e s O f i c i a l es . M e d i o s d e c o m u n i c a c i ó n , C o n t r a t i s t a s y 
P roveedo res , C o n s e j e r o s , S i n d i c a t o s y A g e n t e s d o M e t r o d e M a d r i d . 

R a m ó n I^)pc/~Manci .s ld<n- de l R í o 

P r e s i d e n t e d e l C o n s e j o d e A d m i n i s t r a c i ó n 
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Ksrnílí'in de Moncloa. 
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de Instalaciones 

Estudios, Evaluación y 
Programación 

Organización 
Sistemas de Información 

Compras 
Contratación y Ventas 
Recepción y Almacenes 

Gestión de Personal 
Salud 
Formación y Selección 

Comunicación Interna 
y Documentación 

Prevención Laboral 
Relaciones Sodo-laborales 

Tesorería 

Contabilidad 
Control Presupuestario 

Inspección 
Gestión de Calidad 

Edificación y Obra Civil 
Instalaciones 

Gab. de Relaciones Externas 



Estructura Orgánica de Metro de Madrid, S.A, (desde el 1-1-96) 

G E R E N C I A D I R E C C I O N E S S U B D I R E C C i O N E S D I V I S I O N E S SERVICIOS 

Presidente 
Director Gerente 

Gabinete de 
Relaciones 

Extcrníis 

Explotación 

Operación — 

Obras e 
Instalaciones 

Planificación 
y Calidad 

Recursos 
Humanos 

Económica 

Movimiento — 

Material 
Móvil 

Instalaciones 
Fijas 

Supervisión 
de Obras 

Proyectos — 

- Planificación — 

Trenes 
Estaciones 
Protección Civil 

y Seguridad 
Oficina Técnica 

de Movimiento 

Talleres Centrales 
Mantenimiento 
Oficina Técnica 

de Material Móvil 

Energía y Procesos 
Vía y Línea Aérea 
Instalac. Electromecánicas 
Obras 
Señales y Comunicaciones 

Supervisión do Obra Civil 
Supervisión de Obras 

de Instalaciones 

Edificación y Obra Civil 
Instalaciones 

Estudios. Evaluación y 
Programación 

Organización 
Sistemas de Información 

Adquisiciones. Compras 
Contratación y — Contratación y Ventas 

Almacenes Recepción y Almacenes 

Inspección y Inspección 
Calidad " Gestión de Calidad 

Gestión de 
Recursos 
Humanos 

Asesoría jurídica 

Relaciones 
Laborales 

Gestión de Personal 
Salud 
Formación y Selección 

Comunicación Interna 
y Documentación 

Prevención Laboral 
Relaciones Socio-laborales 

Tesorería 

_ Contabilidad 
Administrativa ^ Presupuestario 



Aprobación del Consejo 
de Administración 
e Informe de Auditoría 

Estación di* Afgaeíích, 



CUENTAS ANUALES 
üiligencia de IH tirma de los Administradores 

Rn Madrid, a veintisiete de Marzo de mil novecientos noventa y seis , y 
conforme al Acuerdo del Consejo de Administración adoptado en reunión celebrada en 
esta misma fecha, por el que se aprueba por mayoría la formulación de las Cuentas 
Anuales de la Sociedad correspondiente al ejercicio 1995, los Administradores de Metro 
de Madrid, S.A., firman las Cuentas Anuales de la Sociedad del ejercicio 1995, que 
comprenden, como una unidad, el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la 
Memoria, suscribiendo a tal efecto esta Diligencia, y el Presidente y el Secretario del 
Consejo además en todos los folios constitutivos de las mencionadas Cuentas Anuales. 
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] \U\ .lítmjinn Nioto I'omándc/ 



INFORME DE GESTIÓN 
Diligencia de la firma de los Administradores 

En Madrid, a veintisiete de Marzo de mil novecientos noventa y seis , y 
conforme al Acuerdo del Consejo de Administración adoptado en reunión celebrada en 
esta misma lecha, por el que se aprueba por mayoría la formulación del Informe de 
Gestión de la Sociedad correspondiente al ejercicio 1995, los Administradores de Metro 
de Madrid, S.A., firman el Informe de Gestión de la Sociedad del ejercicio 1995, 
suscribiendo a tal efecto esta Diligencia, y el Presidente y el Secretario del Consejo 
además en todos los folios constitutivos del mencionado Informe de Gestión. 

Kl Prcí i i i lcntc i k l C-on«cjo 
de A d n i i n i f t r a c i ó n 
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El SecrctMrio del Coníiejo 
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 

A los Accionistas de 
METRO DE MADRID, S.A. 

1. Hemos audiiado las cuentas anuales de METRO DE MADRID, S.A, las cuales 
comprenden el bakmce de situación al 31 de diciembre de 1995, la cuenta de pérdidas y 
ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio íinual terminado en tlicha fecha, cuya 
formulación es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, Nuestra 
responsabilidad es expresar una opinión sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, 
basada en el trabajo rcalizadí) de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas, 
que requieren el examen, mediante la realización de pruebas selectivas, de la evidencia 
justificativa de las cuentas anuales y la evaluación de su presentación, de los principios 
contables aplicados y de las estimaciones realizadas. 

2. De acuerdo con la legislación mercantil, los administradores presentan, a efectos 
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y 
del cuadro de financiación, además de las cifras del ejercicio 1995, las correspondientes ÍTI 
ejercicio anterior. Nuestra opinión se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 
1995. Con fecha 1 de abril de 1995 emitimos nuestro informe de auditoría acerca de las cuentas 
anuales del ejercicio 1994, en el que expresamos una opinión con incertidumbres. 

3. Según se explica en los apartados 3.4 y 3.9 de la memoria adjunta, la Sociedad, tiene 
constituidos, al 31 de diciembre de 1995, las provisiones ptua cubrir los complementos de 
pensiones devengados que se derivan de los convenios colectivos, por un importe de 14.997 
millones de pesetas con su contrapartida en el activo del balance de situación por el importe 
pendiente de imputar a resultados. Si la Sociedad hubiera aplicado un criterio lineal para la 
imputación a resultados de dichas provisiones constituidas afectas a la disposición transitoria 
cuarta del Real Decreto 1643/1990, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el Plan General 
do Contabilidad, y si hubiera imputado a los resultados del ejercicio las actualizaciones anuales 
de dichos complementos de pensiones, se habría producido, ÍÜ 31 de diciembre de 1995* una 
disminución de los "Gastos por complementos de pensiones" por 7.840 millones de pesetas y 
una disminución de los resultados del ejercicio por dicho importe, de los que 6.770 millones 
corresponderían a ejercicios anteriores. No obstante lo anterior, la Ley de Presupuestos de 
1986 solamente permite financiar complementos de pensiones con ingresos de derecho privado 
o con cuotas de los beneficitu'ios y dado que desconocemos la capacidad de la Sociedad para 
generar ingresos de derecho privado en el futuro, existe una incertidumbrc acerca de la 
realización de los mencionados activos y la liquidación de los mencionados pasivos, y acerca 
de los gastos del ejercicio relacionados con los complementos de pensiones contabilizados por 
la Sociedad, excluidos los correspondientes al personal jubilado con anterioridad a 1986, Líi 
Ley 42/1994 de 30 de diciembre, en su dispí)sición adicional 14" deja abierta la posibilidad de 
futuras regulaciones acerca de la financiación de esta clase de obligaciones. 
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4. Debido principíümcntc a las diferentes interpretaciones existentes sobre la normativa 
fiscal aplicable a la Sociedad, existen determinadas situaciones que podrían dar lugar a 
contingencias fiscales no susceptibles de cuaniificacidn objetiva y cuya matcriali/ación 
definitiva dependerá del resultado de futuras inspecciones, si las hubiera. Por tal motivo las 
cuentas anuales adjuntas no incluyen provisión para cubrir dichas contingencias,.ya que la 
Dirección de la vSociedad estima que nt) afectarán de forma significativa a las mismas. 

5. En nuestra opinión, excepto por los efectos de cualquier ajuste que pudiera .ser 
necesario si se conociera el desenlace final de las inceriidumbres descritas en los párrafos 3 y 4» 
las cuentas anuales del ejercicio 1995 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la 
imagen fiel del patrimonio y de la situación finíincicra de METRO DE MADRID, S.A. al 31 de 
diciembre de 1995 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y 
aplicados durante el ejercicio anual termiitado en dicha fecha y contienen la información 
necesaria y suficiente para su intcrprctración y comprensión adecuada, de conformidad con 
principios y normas contables generalmente aceptadas que guardan uniformidad con los 
aplicados en el ejercicio anterior* 

6. El informe de gestión adjunto del ejercicio 1995, contiene las explicaciones que los 
administradores consideran oportunas sobre la situación de la Sociedad, la evolución de sus 
negocios y sobre otros asuntos y no forma piule integrante de las cuentas anuales. Hemos 
verificado que la información contable que contiene el citado informe de gestión concuerda con 
la de las cuentas anuales del ejercicio 1995. Nuestro trabajo como auditores se limita a la 
verificación del informe de gestión con el alcance mencionado en este mismo párrafo y no 
incluye la revisión de información distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la 
Sociedad, 

BRNvST & YOUNG 

Madrid, a 1 de abril de 1996 
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1. Balance de Situación 



Cuenlas Anuales e Informe de Gesíión 1995 

BALANCE EJERCICIO 1995 

ACTIVO 

B) INMOVILIZADO 
II INMOVILIZACIONES INMATERIALES 

I Patentes y marcas 
I I I . INMOVILIZACIONES MATERIALES 

1 Terrenos y construcciones 
2 Instalaciones Técnicas y Maquinaria 
3. Otras instalaciones. utllla¡e y mobil iario 
A. Elementos de Transporte 
5. Otro Inmovilizado 
6. Inmovilizaciones materiales en curso 
7. Amortizaciones 

IV. INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 
I Otros créditos 
2. Depósitos y fianzas entregadas a largo plazo 

Total Inmovilizado 

6.786408 
94.810.848762 

31.514.221 197 
2S.237.958.239 

1.547.976.996 
80.686.162.986 

5.467,867.801 
747.689.675 

(50.391.028.132) 
710.466.118 

701 855.369 
8.610.749 

95.528,101.288 

mssm 
6.635.012 

96.077.296.522 
30 294.719043 
21.874.397.693 

1.415.249.077 
77.I74.199.8]4 

5.195.718,518 
3.204.336.869 

(43.081.324.492) 
7 1 0 . 5 7 6 . 2 7 8 
705.384.315 

5.191.963 

96794,507,812 

C) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EjERCICIOS 
1. Gastos por complementos de pensiones 12.575.189.932 
2. Otros gastos 362.536.660 

Total gastos a distribuir en varios ejercicios 12.937726.592 

12.589.083.015 
340.048.999 

12.929.132.014 

D) ACTIVO CIRCULANTE 
II. EXISTENCIAS 

1. Materiales para consumo y reposición 
2. Anticipos 

I I I . DEUDORES 
1 Clientes por ventas y prestación de servicios 
2. Deudores diversos 
3. Personal (anticipos) 
4. Administraciones públicas 
5. Provisiones 

IV. INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 
1. Depósitos y fianzas entregadas a corto plazo 
2. Valores de renta fija 

VI. TESORERÍA 
1.Cala 
2. Bancos 

1,471709.304 
1.471.709.304 

5.606.197.303 
186,267,521 

6.720.795 
270.432.337 

5.157.776.650 
(15.000.000) 
2.908.328 
2.908.328 

832.840,197 
709.849.097 
122.991.100 

1 . 5 5 1 . 7 8 6 , 2 7 3 
1.543.167.780 

8.618.493 
8.647.339.345 

485.087,545 
14.033.815 

105.463.285 
8.295.972.606 
(253.217.906) 

3.185.746.582 
8.028.7ÓÓ 

3.177.717.816 
766.187.406 

570.Ó63.Ó79 
195.523.727 

Total Activo Circulante 7.913.655,132 14.151.059.606 

TOTAL GENERAL 116.379.483.012 123.874.699.432 



P A S I V O • - • - - E i e r c i d o 1 9 9 7 

A) FONDOS PROPIOS 
I. CAPITAL SUSCRITO 2.339.606,000 

IV. RRSFRVAS 11.382.331,304 
1. Reserva Lefia! 467.921.200 
2. Oirás reservas 10.914.410.104 

VI. PERDIDAS Y GANANCIAS O 

I. Ejercicio actual O 
VII I . SUBVENCIONES EN CAPITAL 2 5 . 4 4 2 . 9 9 8 . 5 0 2 

Total Fondos Propios 39.164.935.806 

B) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS E|ERCIClOS 
I. Subvenciones en capital 30.495.008.052 

Total ingresos a distribuir en varios ciercíclos 30^495.008,052 

C) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 
I. Provisiones para pensiones 14 996.432.945 

Total Provisiones para Riesgos y Castos 14.996.432.945 

D) ACREEDORES A LARGO PLAZO 
I. EMISIONES DE OÜLIÜACIONES 1 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 

1. Obligaciones no convertibles (serle "M") 10.000.000.000 
II. DEUDAS CON ENTIDADES DE; CRÉDITO 1 1 . 9 1 6 , 6 6 6 . 6 6 7 

1 Préstamos sindicado 1993 4.000.000 000 
2. Préstamo Banco Europeo Inversiones 7.916.666.667 

IV OTROS ACREEDORES 
1 f ianzas y depósitos recibidos a largo plazo 83,000 

Total Acreedores a Largo Plazo 21.916.749.667 

E) ACREEDORES A CORTO PLAZO 
I. EMISIONES DE OBLIGACIONES 

1. Obligaciones no convertibles (serie "L") 
II DEUDAS CON ENTIDADES DE CRÉDITO 3 . 8 0 0 . 7 7 1 . 4 5 6 

I. Préstamos y otras deudas 2.783.333.333 
I. Deuda por Intereses 1.017.438.123 

IV, ACREEDORES COMERCIALES 2 . 6 2 4 . 6 8 2 , 3 6 8 
1. Deudas por compras o prestaciones servidos 1.710.228.843 
2. Deudas representadas por efectos a pagar 914.453.525 

V, OTRAS DEUDAS N O COMERCIALES 9 7 3 . 6 0 3 , 0 3 5 
1. Administraciones Públicas 952.538.360 
2. Remuneraciones pendientes de pago 
3. Otras deudas 21 064.675 

VI, AIUSTES POR PERIODIFICACION 
1. Intereses cobrados por anticipado 

Total Acreedores a Corto Plazo 7.399.056,859 

F) PROV. PARA RIESGOS Y GTOS. A CORTO PLAZO 
I. Provisiones para Impuestos 20.612.378 
2 Otras provisiones 2.386,687,305 

Total Provisiones para Riesgos y Gastos a Corto Plazo 2,407.299.683 

TOTAL GENERAL 116.379,483.012 

ti^rclclo 1994 

2.339.606.000 
11.274,855,524 

407.921,200 
10.806.934.324 

107,475,780 
107.475,780 

25,442,998.502 

39.164.935.806 

31.629928684 

3 I ,629J28 .684 

14.618.745.456 

14,618.745.456 

10.000,000.000 
10.000.000 000 

18,500,000.000 
9.000.000.000 
9.500,000.000 

283.000 

28.500.283.000 

1.000.000.000 
2.059.059.026 

l.OOO.OOO.OOü 
1.059.059.026 

2,515.678.714 
1.517,241.761 

998.436.953 
939.712.504 

912.522.559 
6.643 572 

20.546.373 
500.541 
500,541 

6,514.950.785 

158.648.372 
3.287.207.329 

J^445.855.70í 

123.874.699.432 



2. Cuenta de Pérdidas 
y Ganancias 



OimiMS Anuales c Informe de Gestión 1995 

CUEmA DE PÉRDIDAS Y (IA NA NCIAS 

II I II i ^ I. I I I U L i g — 

2. Aprovisionamientos 
b. Consumo de materiales 

3. Gastos de personal 
a. Sueldos y salarios 
b, Cargas sociales 

4. Dotaciones para amort, de inmovilizado 

6. Otros gastos de Explotación 
a. Servicios exteriores 
b. Tributos 

I. Beneficios de Explotación 

7. Gastos financieros y gastos asimilados 

c. Por deudas con terceros y gastos asimilados 

9 Diferencias negativas de cambio 

1!. Resultados Financieros Positivos 

lil. Beneficios de las Actividades Ordinarias 

13, Gastos extraordinarios 

M. Gastos y pérdidas de otros ejercicios 

IV. Resultados Extraordinarios Positivos 

V. Beneficios Antes de Impuestos 

15. Impuesto sobre Sociedades 

VI. Resultado del E|erclclo (Positivos) 

E | c r c l c l o 1 9 9 S 

1.052.681.835 

18,535 787,878 
7.463.176.852 

7.382.019.944 

8.688.12!.676 
64.209.324 

523.570.634 

3.088.463.811 

253.212.111 

3 211.396 

2 . 2 I U ) 5 9 . 0 2 0 

11.529.897 

11.529.897 

17.806.502.630 
7,503,071.231 

6.801.320.052 

7.987 498946 
57.840.032 

1.592.117.635 

3.446.730.780 

334.470.483 

1.371.308 

1.800.945,435 

120.482.316 

13006 536 

107.475.780 



Cuenta de Pérdidas y Cfanancias 

B) INGRESOS 

I Importe neto de la cifra de negocios 
a Ventas 

3. Trabajos efectuados por la empresa para su inmov, 

4. Otros Ingresos de Explotación 
a. Ingresos accesorios y otros de gestión corriente 
b. Subvenciones 

B B B B H B 

20.106,372.037 

452.842.183 

569.947.204 
22.580.406,719 

19.183.981 698 

398.078.738 

580.190.949 
22.515.165.029 

I. Pérdidas de Explotación 

7. Otros intereses e ingresos asimilados 
C. Otros intereses 
d Beneficios en inversiones financieras 

139.966.485 
225,397.569 

130,406.612 
43,743.414 

II. Resultados Financieros Negativos 

III. Pérdidas de las Actividades Ordinarias 

12. ingresos extraordinarios 

13 Ingresos y beneficios de otros ejercicios 

IV, Resultados Extraordinarios Negativos 

V, Pérdidas Antes de Impuestos 

2.723,099.757 

2.199.529,123 

2.30Ó.7II.577 

160770,950 

3.272.580.754 

1.680.463,119 

2,129.686.576 

7.100650 

VI. Resultado del Ejercicio (Negativos) 



3. Memoria 
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3. MEMORIA 

3*1 Actividad de la Sociedad 

M e t r o d e M u d r i d , S.A. se c o n s t i t u y ó en e l a ñ o 1917 c o m o S o c i e d a d A n ó n i m a 
M e r c a n t i l de carácter p r i vado . Tras el p e r f o d o de I n te rvenc ión q u e se i n i c i ó e l 
7 d e l u n i o d e 1978 po r a p l i c a c i ó n de l Real Decreto Ley 13 de l m i s m o año . la 
Ley 32/1979 d e 8 de N o v i e m b r e , d e c l a r ó la neces idad de o c u p a c i ó n c o n carác-
ter d e u rgenc ia , a los e fec tos d e e x p r o p i a c i ó n forzosa, d e la a d q u i s i c i ó n d e las 
a c c i o n e s d e la Empresa para t r a n s m i t i r l a s al A y u n t a m i e n t o y a la D i p u t a c i ó n 
P rov inc ia l d e M a d r i d en u n o s p o r c e n t a j e s de l 75% y 25%, respec t i vamen te . 

El 24 d e M a r z o de 1986 c e s ó la I n t e r v e n c i ó n y se t r a s p a s a r o n a la C o m u n i d a d 
d e M a d r i d los b i e n e s d e l E s t a d o a f e c t o s a la e x p l o t a c i ó n d e l se rv ic io . En esa 
m i s m a fecha se h i zo e n t r e g a d e las a c c i o n e s d e M e t r o d e M a d r i d , S.A. a la 
C o m u n i d a d d e M a d r i d y a su A y u n t a m i e n t o . 

P o s t e r i o r m e n t e , e l 24 d e D i c i e m b r e y el 30 d e l m i s m o mes d e l c i t a d o a ñ o , la 
C o m u n i d a d y el A y u n t a m i e n t o d e M a d r i d t r a n s f i r i e r o n los d e r e c h o s s o b r e 
las a c c i o n e s d e M e t r o d e M a d r i d . S.A. a l C o n s o r c i o Reg iona l d e T r a n s p o r t e s 
d e M a d r i d . 

El o b l e t o soc ia l d e la S o c i e d a d , c o m o a c t i v i d a d p r i n c i p a l , es la e x p l o t a c i ó n 
d e l s e r v i c i o p ú b l i c o q u e p r e s t a d e t r a n s p o r t e u r b a n o d e v i a j e r o s . 
I g u a l m e n t e , e x p l o t a los h u e c o s p u b l i c i t a r i o s q u e ex i s t en en la Red. l oca les 
c o m e r c i a l e s y b o u t i q u e s d e p rensa , así c o m o la e x p e n d i c l ó n d e d e t e r m i n a -
d o s p r o d u c t o s m e d i a n t e la u t i l i z a c i ó n d e d i s p o s i t i v o s o m á q u i n a s a u t o m á -
t i cas , t o d o e l l o i n c l u i d o en e l o b j e t o s o c i a l q u e recoge la esc r i t u ra d e c o n s -
t i t u c i ó n d e la E m p r e s a y las D i s p o s i c i o n e s lega les v igen tes . 

3.2 Rases de presentación de las Cuentas Anuales 

l .as c u e n t a s a n u a l e s d e l e j e r c i c i o t e r m i n a d o el 31 d e D i c i e m b r e d e 1995, se 
h a n p r e p a r a d o a p a r t i r d e l os reg i s t ros c o n t a b l e s y se h a n a p l i c a d o las d i s -
p o s i c i o n e s lega les v i g e n t e s pa ra m o s t r a r la I m a g e n f ie l d e l p a t r i m o n i o , 
s i t u a c i ó n f i nanc ie ra y r e s u l t a d o s d e la S o c i e d a d , 

3.3 Distribución de resultados 

Al p r e s e n t a r la C u e n t a d e R e s u l t a d o s s a l d o cero , c o m o c o n s e c u e n c i a d e la 
I m p u t a c i ó n a las S u b v e n c i o n e s C o r r i e n t e s d e l s a l d o p o s i t i v o d e g e s t i ó n q u e . 
p o r v a l o r d e 800 m i l l o n e s d e p tas , se ha o b t e n i d o en el E je rc i c io , n o p roce -
d e p r o p u e s t a a l g u n a a la j u n t a d e A c c i o n i s t a s p o r es te c o n c e p t o . 

3*4 Normas de valoración 

a ) I n m o v i l i z a d o M a t e r i a l 

Los b i e n e s c o m p r e n d i d o s en el I n m o v i l i z a d o M a t e r i a l se e n c u e n t r a n v a l o r a -
d o s a su p r e c i o de a d q u i s i c i ó n , r e c o g i e n d o , en su caso, las r egu la r i zac l ones 



a m p a r a d a s p o r la Ley. N o se i n c l u y e n g a s t o s f i n a n c i e r o s . Los c o s t e s d e 
a m p l i a c i ó n o m e j o r a s q u e d a n l uga r a u n a m a y o r d u r a c i ó n d e l b i e n , se c a p i -
ta l i zan c o m o m a y o r v a l o r de l m i s m o . Las r e p a r a c i o n e s y g a s t o s d e m a n t e n i -
m i e n t o q u e n o r e p r e s e n t a n una a m p l i a c i ó n d e la v i d a ú t i l d e l os b i e n e s se 
ca rgan a la c u e n t a d e P é r d i d a s y G a n a n c i a s d e l e j e r c i c i o en q u e se i ncu r ren . 

La d o t a c i ó n a n u a l a l f o n d o d e a m o r t i z a c i ó n se c a l c u l a p o r e l m é t o d o l i nea l 
e n f u n c i ó n d e la v i da ú t i l e s t i m a d a d e los b i e n e s , la c u a l es c o m o s igue : 

C o n s t r u c c i o n e s c i v i l es 
• I n f r a e s t r u c t u r a 67 a ñ o s 
• S u p r a e s t r u c t u r a . . . . 67 a ñ o s 
• Vía ' . 10 a ñ o s 

E d i f i c i o s y o t r a s c o n s t r u c c i o n e s 50-33 a ñ o s 
M a q u i n a r l a , i n s t a l a c i o n e s y u t i l l a j e l ó d O a ñ o s 
M a t e r i a l M ó v i l 17 a ñ o s 
O t r o i n m o v i l i z a d o 10-7 a ñ o s 

b ) I n m o v i l i z a d o financiero 

C o m p r e n d e los p r é s t a m o s para v i v i endas . 283 693 .940 p tas . . y los a n t i c i p o s 
a c u e n t a d e l S e g u r o C o l e c t i v o d e V ida . 418 .161.429 p tas . , c o n c e d i d o s p o r la 
S o c i e d a d a sus e m p l e a d o s , Se v a l o r a n p o r su n o m i n a l . 

c) Gastos p o r c o m p l e m e n t o s de pensiones 

Por a p l i c a c i ó n d e la D i s p o s i c i ó n T r a n s i t o r i a C u a r t a d e l Real D e c r e t o 
I 643 /1990 d e 20 d e D i c i e m b r e , po r e l q u e se a p r u e b a e l P lan G e n e r a l d e 
C o n t a b i l i d a d , M e t r o d e M a d r i d , S.A. c o n t a b i l i z a , y p o r lo t a n t o i n c l u y e en su 
Ba lance , los Pas ivos C o n t i n g e n t e s c o n s e c u e n c i a d e los d e r e c h o s d e a q u e l l a 
p a r t e d e los e m p l e a d o s q u e a su j u b i l a c i ó n a n t i c i p a d a se le d e b e n c o m p l e -
m e n t a r las p e n s i o n e s q u e a i f i na l d e su v ida l a b o r a l l es r e c o n o c e la 
S e g u r i d a d Soc ia l . Para e l e s t a b l e c i m i e n t o d e l i m p o r t e d e e s t o s Pas ivos se ha 
u t i l i z a d o e l c o r r e s p o n d i e n t e e s t u d i o a c t u a r i a l , l l e v a d o a e f e c t o p o r una 
E m p r e s a espec ia l i zada , e n el q u e se c o n t e m p l a n l os d e r e c h o s d e l p e r s o n a l 
a c t i v o y p a s i v o a f e c t a d o , a c t u a l i z a n d o las p r e v i s i o n e s a c t u a r i a l e s a razón d e l 
8% para l os Pas ivos y a l 6% para los A c t i v o s , l o q u e . e n c r i t e r i o d e la 
S o c i e d a d , d a d o l o c o n s e r v a d o r d e l c á l c u l o , se c o n s i d e r a s u f i c i e n t e para q u e 
o! Pas ivo d e l Ba lance re f le je , en es te a p a r t a d o , lo i m a g e n f ie l a q u e se ha 
h e c h o re fe renc ia a n t e r i o r m e n t e . 

d ) Existencias 

Los b i e n e s c o m p r e n d i d o s e n el a l m a c é n d e m a t e r i a l e s p a r a c o n s u m o y 
r e p o s i c i ó n y d e r e p u e s t o s para i n m o v i l i z a d o , f i g u r a n v a l o r a d o s a l p r e c i o 
m e d i o d e a d q u i s i c i ó n 

N i n g ú n e l e m e n t o o m a t e r i a l se ha l l a v a l o r a d o p o r e n c i m a d e los p r e c i o s d e 
m e r c a d o . 
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En e l E j e r c i c i o 1995 se h a n t r a s p a s a d o m a t e r i a l e s d e l A l m a c é n para c o n s u -
m o y r e p o s i c i ó n al A l m a c é n d e r e p u e s t o s pa ra i n m o v i l i z a d o p o r un i m p o r t e 
d e 17.419.387 pese tas , 

c ) S u b v e n c i o n e s a la E x p l o t a c i ó n 

Las S u b v e n c i o n e s a la E x p l o t a c i ó n s o n a b o n a d a s a la c u e n t a d e Pé rd i das y 
G a n a n c i a s d e l E i e r c i c i o en q u e se d e v e n f t a n . 

f ) S u b v e n c i o n e s en C a p i t a l 

La S o c i e d a d , s i g u i e n d o la n o r m a t i v a c o n t a b l e para las E m p r e s a s Púb l i cas , 
c o n t a b i l i z a las S u b v e n c i o n e s en C a p i t a l q u e ha r e c i b i d o has ta el E j e r c i c i o 
1990 p a r a la f i n a n c i a c i ó n d e sus i n v e r s i o n e s c o m o u n a C u e n t a d e 
P a t r i m o n i o , q u e p e r m a n e c e r á en el Pas i vo d e la S o c i e d a d has ta el t é r m i n o 
o r e s c a t e p o r e l Ó r g a n o c o n c e d e n t e d e las d i s t i n t a s Conces iones 
A d m i n i s t r a t i v a s . S in p e r j u i c i o d e l o a n t e r i o r m e n t e e x p u e s t o , para c u m p l i r 
las o b l i g a c i o n e s f i sca ies e s t a b l e c i d a s a l r espec to , la p e r c e p c i ó n e fec t i va d e 
t a l e s S u b v e n c i o n e s se a u m e n t a e n la p r o p o r c i ó n q u e p roceda al r e s u l t a d o 
c o n t a b l e d e cada E j e r c i c i o para la d e t e r m i n a c i ó n d e la base i m p o n i b l e o b j e -
t o d e l I m p u e s t o s o b r e Soc iedades . 

Las S u b v e n c i o n e s r ec i b i das a pa r t i r d e E n e r o d e 1991. se c o n t a b i l i z a n c o r n o 
i n g r e s o s a d i s t r i b u i r e n va r i os E je rc i c i os . Su i m p u t a c i ó n a l r e s u l t a d o d e c a d a 
E j e r c i c i o se e fec túa d e f o r m a p r o p o r c i o n a l a la d e p r e c i a c i ó n d e l i n m o v i l i z a -
d o f i n a n c i a d o c o n d i c h a s S u b v e n c i o n e s . 

g) Provisión por complemento de pensiones 

C o r r e s p o n d e a las o b l i g a c i o n e s c o n t r a í d a s p o r la S o c i e d a d a m p a r a d a s e n 
los d i s t i n t o s C o n v e n i o s C o l e c t i v o s p o r los q u e se r i gen las re l ac i ones c o n 
sus agen tes , 

Su v a l o r a c i ó n se e fec túa s e g ú n c á l c u l o s a c t u a r i a l e s re fe r i dos a los d e r e c h o s 
d e l p e r s o n a l a c t i v o y pas i vo , a c t u a l i z a n d o las p r e v i s i o n e s a c t u a r i a l e s a razón 
d e l 6% pa ra los a c t i v o s y d e l 8% para l o s pas ivos . 

h ) I m p u e s t o sobre Sociedades 

Se c a l c u l a en f u n c i ó n d e l r e s u l t a d o d e l E je rc i c io , c o n s i d e r á n d o s e las d i f e -
renc ias e x i s t e n t e s e n t r e e l r e s u l t a d o c o n t a b l e y el r e s u l t a d o f isca l ( b a s e 
i m p o n i b l e d e l I m p u e s t o ) y d i s t i n g u i e n d o en és tas su carác te r d e " p e r m a -
n e n t e s " o " t e m p o r a l e s " , a e f e c t o s d o d e t e r m i n a r e l I m p u e s t o s o b r e 
S o c i e d a d e s d e v e n g a d o e n e l E je rc i c io . 

Las d i f e r e n c i a s e n t r e el I m p u e s t o s o b r e S o c i e d a d e s a pagar y e l g a s t o p o r 
d i c h o I m p u e s t o se reg is t ran c o m o I m p u e s t o s o b r e b e n e f i c i o s a n t i c i p a d o o 
d i f e r i d o , s e g ú n c o r r e s p o n d a . 



3.5 Inmovilizado material 

Los cuadros que s iguen recogen el m o v i m i e n t o d u r a n t e el e je rc ic io 1995, de 
las cuentas o b j e t o de es te epígrafe, los t i pos y do tac iones a la amor t i zac ión 
y el I nmov i l i zado t o t a l m e n t e amor t i zado . 

MOVIMIliNro DE LAS CUENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 

^ Saldo Inicial ^ « Entradas ^ . Salidax , M Suido Final 

1. TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 
Infraestructura y Supraesiructura 
Vía 
Edificios y Construcciones Industriales 
Edificios Administrativos 
Edificios Ajenos a la Explotación 

30.294.719.043 
14.7Ó0.09Ó.580 
5.113.020.19! 
9.921 302.789 

453.002,761 
47.296.722 

1,219.502.154 
883,705.750 
208.935.311 
104.104.471 
22.756.622 

31,514,221.197 
15,643,802.330 
5.321.955.502 

10.025.407.260 
475.759,383 

47.296.722 

2. INSTALACIONES TECNICAS V MAOUINARIA 
Maquinaria en Edificios Industriales 
Maquinarla en Subestaciones Eléctricas 
Instalaciones Eléctricas y Electromecánicas 
Instalaciones Electrónicas y Automatismos 
Otras Instalaciones Técnicas 
instalaciones Sanitarias 

21,874.397.693 
1.708.085,797 
1.896.817.542 
8.020.381.394 
9013,882.598 
1.157,651 502 

77,578.860 

3.366.358.841 
64.472.005 
36.229.313 

I.W).794,746 
1.383.359.572 

205.999.203 
9.504.002 

2.798.295 

2.798.295 

25.237.958.239 
1.772.557.802 
1 933,046.855 
9.687,176 140 

10.394.443.875 
1.363.650.705 

87.082.862 

3. OTRAS INSTALACIONES, ÜTILLAjE V MOBILIARIO 
Mobiliario 
Equipos Oficina 
Útiles y Herramientas 

L415.249.077 
425,908 144 
224,640 107 
764,700.826 

132.727.919 
34.860.845 
32.805.321 
65,061.753 

1.547.976.996 
460.768.989 
257.445.428 
829 762.579 

4. ELEMENTOS DE TRANSPORTE 
Material Ferroviario 
Material Automóvil 

77.174.199.814 
77.097 296 899 

76.902 915 

3.5 II.963.172 
3.507.511.029 

4,452.143 

80.686.162.986 
80.604.807.928 

81.355.058 

5. OTRO INMOVILIZADO 
Equipos Proceso Información 
Repuestos Inmovilizado 

5.195.718.518 
1 556.363.679 
3.639.354 839 

272.149.283 
208.020.794 
64,128.489 

5.467.867.801 
1.764.384.473 
3,703 483.328 

6. INMOVILIZACIONES MATERIALES EN CURSO 
Material Ferroviario 
Otro Inmovilizado 

3.204.336.869 
2.181 128.589 
1.023.208 280 

2.575.674.049 
1.118.671.325 
1.457.002.724 

5,032,321.243 
3,299 799.914 
1.732.521.329 

747.689.675 
0 

747 689.675 

TOTAL 139.138.621.014 11.078,375,418 5.035.119.538 145.201.876.894 
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MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 

a E a n B Q Stildo final I n m o v . t o t a l m 
Amortizado 

1. TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 6.726.487.870 779,871.072 7.906.358,991 2.511.865.926 
Infraestructura y Supraestructura 1.9 1.960718.890 221401476 2.182.120 366 
Vía 10.0 3,011.897941 260.290,020 3.272.147.961 2.911865.526 
Edificios y Construcciones Industriales 3.0 1644 198343 289.126.380 1 933.284.723 
Edificios Administrat ivos 2.0 108.139.047 8.990.244 117.129 291 
Edificios Ajenos a la Explotación 2.0 1.617.698 62952 1.680.610 -

2. INSTALACIONES TECNICAS V MAQUINARIA 6.747.470.942 1.446.624.852 8,194,104.794 2.780.077.292 
Maquinarla en Edificios Industriales 10,0 910,394,073 104 847.964 1,019 201637 687.892.470 
Maquinarla en Subestaciones Eléctricas 6.0 903.030.977 90.722980 993.793 997 502.941.536 
instalaciones Eléctricas y Electromecánicas 6,0 2.139,892.916 477.971.868 2.613.864.384 242 778 169 
Instalaciones Electrónicas y Automat ismos 8.0 2 467 894 099 677.731.680 3 149,989.779 1.209.389696 
Otras instalaciones Técnicas 8.0 267,942 022 88.402.896 399 949 818 78.953 790 
Instalaciones Sanitarias 10.0 62,809.399 6 9 4 8 264 69.753.623 58.161.675 

3. OTRAS INSTAUCIONES. UTILLAjE Y MOBILIARIO 1.103,688,732 82.291.864 M85.940.59Ó 1.010.519,118 
Mobi l iar io 10,0 264.401 248 21.022.920 289 424 168 220.710.801 
Equipos de Oficina 12.0 198.772.096 I 1 9 I 2 I 9 6 170684 292 129.030.736 
Útiles y Herramientas 30.0 680.919 388 49.316 748 729 832 136 660.773 581 

A. ELEMENTOS DE TRANSPORTE 27.109.711,669 4.629.473.633 31,731,185,302 7.870.387.934 
Material Ferroviario 6.0 27.093 446.086 4 621 66V 849 31 679 119 935 7.818.873,245 
Material Automóvi l l't.O 92 269.983 3803 784 96.069 367 51.514,289 

5. OTRO INM0VILI?7yt30 1,397,996.270 420.693.211 49.210.992 1,773.438.489 352.401.124 
Equipos Proceso Información 19,0 623 983 019 193.864 440 817 448 355 352.401.124 
Repuestos para Inmov MJI Ferroviario 6.0 690 834 169 192.998848 11.700.683 872 092 334 
Repuestos para Inmov Instalaciones Técnicas 8.0 83.938166 33.869923 33.910.309 83.897 800 -

TOTAL 43.081,324,492 7.354.914.632 49.210.992 50,391.028.132 14.525.246.994 

La Soc iedad no d i spone de b ienes a fec tados por n ingún t i p o de garant ía 
que no sea la que procede de su p rop ia solvencia. 

Al 31 de D ic iembre de 1995 ex is ten c o m p r o m i s o s f i rmes en re lac ión con la 
a d q u i s i c i ó n de inmov i l i xado , por un i m p o r t e t o ta l ap rox imado de 2.388 
m i l l o n e s de pesetas, cuya f i nanc iac ión debe quedar cub ier ta con el Cash 
Kiow y las Subvenc iones en Capi ta l q u e se perc ib i rán de las Ins t i t uc iones 
co r respond ien tes . 



3.6 Inmovilizaciones financieras 

El m o v i m i e n t o d u r a n t e el E j e r c i c i o ha s i d o e l s i g u i e n t e : 

Depósitos y flíinzos «i \JP Otros créditos 

• S a l d o i n i c i a l 5.191.963 705.384.315 
• A d i c i o n e s 3.468.786 111.208.561 
• Ba jas 50.000 114.737.507 
• S a l d o f ina l 8 .610.749 701.855.369 

3.7 Fondos Propios 

Los F o n d o s P r o p i o s d e la S o c i e d a d al 31 d e D i c i e m b r e d e 1995 se d e s g l o s a n 
en: 

* C a p i t a l 2 .339.606.000 
* Reserva lega l 467.921.200 
• O t r a s reservas 10.914.410.104 
* S u b v e n c i o n e s en C a p i t a l 25.442.998.502 
* R e s u l t a d o s d e l E i e r c i c i o 1995 

T O T A L ' 3 9 . 1 6 4 . 9 3 5 . 8 0 6 

a) Capital Social 

El C a p i t a l d e la S o c i e d a d a s c i e n d o a 2.339.606.000 p e s e t a s , d i v i d i d o en 
4.679.212 a c c i o n e s al p o r t a d o r d e q u i n i e n t a s pese tas n o m i n a l e s cada una , 
n o e x i s t i e n d o n i n g ú n o t r o t i p o , n i b o n o s d e d i s f r u t e , o b l i g a c i o n e s c o n v e r t i -
b les , t í t u l o s o d e r e c h o s s i m i l a r e s . 

Los ú n i c o s a c c i o n i s t a s d e la S o c i e d a d a 31 d e D i c i e m b r e d e 1995 son : 
A y u n t a m i e n t o d e M a d r i d c o n un 75% y C o m u n i d a d d e M a d r i d c o n el 25% 
res tan te . 

La e v o l u c i ó n d e las reservas p r o p i a s d e la S o c i e d a d d u r a n t e e l e j e r c i c i o 1995 
ha s i d o : 

Otras reservas 

• S a l d o i n i c i a l 10.806.934.324 
• B e n e f i c i o e i e r c i c i o 1994 . 107.475.780 
• S a l d o f i na l I 0 . 9 I 4 . 4 I 0 . 1 0 4 

b ) Subvcnc ionos en C a p i t a l 

C o r r e s p o n d e n , c o m o se i n d i c ó en el p u n t o 4.f), a las p e r c i b i d a s has ta el 
E j e r c i c i o 1990. 
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D e s g l o s e p o r su o r i g e n : 

• De la A d m i n i s t r a c i ó n C e n t r a l 6 .750.400,000 
• De la A d m i n i s t r a c i ó n A u t o n ó m i c a , , 10.981.560.000 
• D e l C o n s o r c i o Reg iona l d e T r a n s p o r t e s d e M a d r i d 7.669.769.032 
• De o t r o s O r g a n i s m o s 41.269 470 

T O T A L 2 5 , 4 4 2 . 9 9 8 . 5 0 2 

3,8 Ingresos a distribuir en varios ejercicios 

C o r r e s p o n d e a S u b v e n c i o n e s en C a p i t a l , n o r e i n teg rab les , c o n c e d i d a s p o r e l 
C o n s o r c i o Reg iona l d e T ranspo r t es , c u y o d e t a l l e a l 31 d e D i c i e m b r e de 1995 
es el s i g u i e n t e : 

• E l e r c i c l o 1991 14.586.757.944 
• E j e r c i c i o 1992 10.976.670.316 
• E j e r c i c i o 1993 8 .277,628.860 
• E j e r c i d o 1994 1.402.826.989 
• E j e r c i d o 1995 1.001.283.087 

S u m a 3 6 . 2 4 5 . 1 6 7 . 1 9 6 

• T r a s p a s a d o a R e s u l t a d o s e | e r d d o s a n t e r i o r e s (3 .613.955.425) 
• T r a s p a s a d o s R e s u l t a d o s e j e r c i d o 1995 (2.136.203.719) 

T O T A L 3 0 . 4 9 5 . 0 0 8 . 0 5 2 

3.9 Provisiones para pensiones y obligaciones similares 

C o m o se ha e x p r e s a d o a n t e r i o r m e n t e , p o r a p l i c a c i ó n d e la D i s p o s i c i ó n 
T r a n s i t o r i a C u a r t a d e l Real D e c r e t o 1,643/1990 d e 20 d e D i c i e m b r e , p o r e l 
q u e s e a p r u e b a el P ian G e n e r a l d e C o n t a b i l i d a d , la S o c i e d a d ha c o n t a b i l i -
z a d o en el Pas ivo d e su Ba lance las o b l i g a c i o n e s c o n t r a í d a s en favor d e u n 
d e t e r m i n a d o c o l e c t i v o d e M e t r o , para g a r a n t i z a r l e el c o m p l e m e n t o de s u s 
p e n s i o n e s has ta l legar a las q u e c o n c e d e la S e g u r i d a d Soc ia l , c u a n d o d i c h o 
c o l e c t i v o o p t a p o r j u b i l a r s e en u n a s d e t e r m i n a d a s c i r cuns tanc i as . 

A s í p u e s , a la fecha d e l 31 d e D i c i e m b r e d e 1995 f igura u n Pas ivo 
C o n t i n g e n t e p o r i m p o r t e d e 14.996.432.945 pese tas . 

El m o v i m i e n t o d e las c o r r e s p o n d i e n t e s c u e n t a s en el E j e r c i c i o 1995 ha s i d o 
e l s i g u i e n t e : 

Activos Paxivox 

S a l d o i n i c i a l 
D o t a c i o n e s 
A p l i c a c i o n e s 
S a l d o f i na l 

9 ,248,593.194 
50.079.866 

9 .298.673.060 

5.370.152.262 
1.053.250.982 
(725.643.359) 

5 .697.759.885 

14.618.745,456 
1.103.330.848 
(725.643.359) 

14.996,432.945 



Las d o t a c i o n e s c o n c a r g o a G a s t o s d e Pe rsona l , p r o c e d e n t e s d e l C o n v e n i o 
C o l e c t i v o , h a n s u p u e s t o 1.117.223.93! pese tas , Se a b o n a n a " G a s t o s a 
D i s t r i b u i r e n Va r i os E l e r c l c l o s " 13.893.083 pese tas , p o r el c o n c e p t o d e a c t u a -
l i zac i ón n u e v o e s t u d i o ac tua r i a l . 

3,10 Obligaciones y Deudas con Entidades de Crédito 

Mllex de pcxctn)« 
Año Vencimiento A largo plazo A c o r t o p l a z o 

E m p r é s t i t o o b l i g a c i o n e s Ser ie " M " 2001 
P r é s t a m o B.E. l . 1996/2001 
P r é s t a m o S i n d i c a d o en pese tas 1996/1998 
Préstamo tesorería 1996 

T O T A L 

10,000.000 
7 . 9 1 6 . 6 6 7 
'1.000.000 

2 1 . 9 1 6 . 6 6 7 

El t i p o m e d i o pa ra 1990 d e t o d o s e s t o s p r é s t a m o s ha s i d o d e l 10,83%. 

l>os In te reses d e v e n g a d o s y n o p a g a d o s a l c i e r re d e l E j e r c i c i o 1995 i m p o r -
t a n i .017 438,123 pese tas . 

Ex i s t en pó l i zas d e c r é d i t o , n o d i s p u e s t a s , c o n d i f e r e n t e s B a n c o s p o r 16.800 
m i l l o n e s d e pese tas . 

3.11 Situación Fiscal 

Las ú n i c a s c o n t i n g e n c i a s f i sca les p r e v i s i b l e s s o n las q u e . e v e n t u a l m e n t e , 
p o d r í a n a p a r e c e r c o m o c o n s e c u e n c i a d e las c o m p r o b a c i o n e s r e g l a m e n t a -
r las d e f u n c i o n a r i o s d e l M i n i s t e r i o d e E c o n o m í a y H a c i e n d a . Los E je rc i c i os 
a b i e r t o s a i n s p e c c i ó n t r i b u t a r i a s o n los c o r r e s p o n d i e n t e s a los c i n c o ú l t i -
m o s años . 

En c u a n t o a l i m p u e s t o s o b r e Bene f i c i os , la c o n c i l i a c i ó n e n t r e e l r e s u l t a d o 
a n t e s d e I m p u e s t o s y la base i m p o n i b l e , as í c o m o los c á l c u l o s e f e c t u a d o s 
al 31 d e D i c i e m b r e d e 1995. s o n los s i g u i e n t e s : 

1,583.333 
1,000,000 

200.000 

2 . 7 8 3 . 3 3 3 
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R e s u l t a d o c o n t a b l e a n t e s d e i m p u e s t o 
Diferencias permanentes 
R e s u l t a d o c o n t a b l e a j u s t a d o 
D i fe renc ias t e m p o r a l e s c o n o r i g e n en e l E i e r c i c i o 
D i fe renc ias t e m p o r a l e s c o n o r i g e n e n E je r c i c i os a n t e r i o r e s 
R e s u l t a d o f i s c a l ( b a s e I m p o n i b l e ) 

I I . 5 2 9 . 8 9 7 
4 .380.811.790 

4 . 3 9 2 . 3 4 1 . 6 8 7 
15.000.000 

(162.067.576) 
4 . 2 4 5 . 2 7 4 . 1 1 I 

D e v e n g a d o A p a g a r Diferido 

C u o t a 35% 
B o n i f i c a c i ó n 99% (ar t , 77 y 178 
d e l R e g l a m e n t o d e l I m p u e s t o ) 

C u o t a B o n i f i c a d a 

D e d u c c i o n e s i n v e r s i o n e s 

1.537.319.590 

1,521.946,395) 

1 5 . 3 7 3 . 1 9 5 

(3 .843.298) 

1.485.845,939 

1.470.987.479) 

1 4 . 8 5 8 . 4 6 0 

(3 .714,615) 

I 1 . 5 2 9 . 8 9 7 1 1 . 1 4 3 . 8 4 5 3 8 6 . 0 5 2 

El d e t a l l e d e las d e u d a s y c réd i t os c o n las En t i dades Públ icas, es el s i gu i en te ; 

E n t i d a d e s P ú b l i c a s A c r e e d o r a s 

• H a c i e n d a Púb l i ca , p o r IRPF, t r a b a j o 382.713.405 
• H a c i e n d a Púb l i ca , p o r I m p u e s t o s / l 3ene f l c los 24.196.555 
• O r g a n i s m o s d e la S e g u r i d a d Soc ia l 545 .628.400 

T O T A L 9 5 2 . 5 3 8 . 3 6 0 

E n t i d a d e s Púb l icas D e u d o r a s 

• H a c i e n d a Púb l i ca , l i q u i d a c i ó n C.P, 8 5 - 8 8 34 ,040 .000 
• H a c i e n d a Púb l i ca , p o r r e t e n c i o n e s en la f u e n t e 56 .640.499 
• H a c i e n d a Púb l i ca , po r I.V.A i .018.291.243 
• H a c i e n d a Púb l i ca , I m p u e s t o s / B e n e f i c l o s a n t i c i p a d o . . . . (77 .104) 
• C o n s o r c i o Reg iona l d e T r a n s p o r t e s 4 . 0 4 8 8 8 2 , 0 1 2 

T O T A L 5 . 1 5 7 . 7 7 6 . 6 5 0 



3.12 Ingresos y gastos 

a) C o n s u m o de materiales 

El c o n s u m o d e m a t e r i a l e s ha a s c e n d i d o a 1,052,681.835 pese tas c o n el 
s i g u i e n t e desg lose : 

Exlx t . In lc l . i i Compras Exist. Final C o n ü u m o 

M a t e r i a l e s d i v e r s o s 
R e p u e s t o s 
M a t e r i a l O f i c i n a 
B i l l e t a j e 
V e s t u a r i o 

283.250,879 
.104.693.722 

33.127.726 
41 687,868 
20.407.585 

421,499.867 
398.061.243 

65.233.118 
27.096.638 
86,751,880 

273.664.948 
118,720.336 
37.161.899 
35.219.129 
24.362.379 

431.085.798 
444.034.629 

61,198,945 
33.565.377 
82.797.086 

l , 5 4 3 . 1 6 7 . 7 8 0 9 9 8 . 6 4 2 . 7 4 6 1 . 4 8 9 . 1 2 8 . 6 9 1 1 . 0 5 2 . 6 8 1 . 8 3 5 

Núia: Exisienda finnl en Bíikmcc: I 471.709.30^ 
Dlíer con relación al cundro; 17.419 387 (traspaso a Repuestos Inmovilizado) 

h) Cargas sociales 

has cargas s o c i a l e s se d e s g l o s a n en: 

• D o t a c i o n e s para p e n s i o n e s I I I 7.223.931 
• S e g u r i d a d Soc ia l 5,851 941 158 
• O t r o s gas tos soc ia l es 494,011.763 

T O T A L 7 . 4 6 3 J 7 6 . 8 5 2 

c ) V e n t a s 

La c i f ra d e n e g o c i o s c o r r e s p o n d i e n t e a las a c t i v i d a d e s o r d i n a r i a s d e la 
S o c i e d a d a s c i e n d e a: 

• R e c a u d a c i ó n ne ta 20.106.372.037 
• A p o r t a c i ó n a la E x p l o t a c i ó n 22.509.961.343 
• Ing resos a c c e s o r i o s y f i n a n c i e r o s 935,311.258 

T O T A L 4 3 . 5 5 1 . 6 4 4 . 6 3 8 
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d) Gastos c ingresos extraordinarios 

Castos Ingrcxos 

Elcrc ic lo 1995 
Reftu lar iz . r e p u e s t o s i n m o v i l i z a d o 
Regu lar iz , a l m a c é n c o n s u m o y r e p o s i c i ó n 
S u p e r á v i t r e c a u d a c i ó n 
Reguíar iz . P o d i d o 58954 D i m e t r o n i c 
Ven ta d e c h a t a r r a 
P r o v i s i ó n d e u d o r e s 
R e g u l a r i z a c i o n e s d i v e r s a s 

213 .424 ,856 
16.541.255 

8.24Ó.Ü00 

15.000.000 

2 5 3 . 2 I 2 . I I I 

141.350.387 

9.786.005 

19.335.000 

36.466 

1 7 0 . 5 0 7 . 8 5 8 

E j e r c i c i o s a n t e r i o r e s 
M i n o r a c i ó n g tos , O b l i g a c i o n e s S / M 
S a n c i o n e s y d e v o l u c i o n e s d e p ó s i t o s 
Regu ia r i zac i ones C o n t r a t o s 
Regu la r l zac l ones d i v e r s a s 
C a n c e l a c i ó n p r o v i s i ó n t r i b u t o s 

T O T A L 

3.211.396 

3 . 2 1 1 3 9 6 

2 5 6 . 4 2 3 . 5 0 7 

17.493.369 

1.493.705 
3.783.876 

138 000.000 

1 6 0 . 7 7 0 . 9 5 0 

3 3 1 . 2 7 8 . 8 0 8 

A la c i f ra d e i ng resos e x t r a o r d i n a r i o s d e l e j e r c i c i o 1995, se s u m a n las 
S u b v e n c i o n e s e n C a p i t a l t r a s p a s a d a s a R e s u l t a d o s c o m o se i n d i c ó e n e l 
p u n t o 3.8. 

c) N ú m e r o medio de personas empicadas ct\ el Ejercicio 1995 

• P e r s o n a l d i r e c t i v o 19 
• Pe rsona l t é c n i c o y a d m i n i s t r a t i v o 8 7 6 
• Pe rsona l d e M o v i m i e n t o 2 .879 
• Pe rsona l o p e r a r i o 1.597 
• Otros t . . • i i i t I • I 1 I I I I I I I I I I I I I 111 111 11 11 256 

T O T A L 5 . 6 2 7 

3 J 3 Otra información 

D u r a n t e el t r a n s c u r s o d e l E j e r c i c i o 1995. los m i e m b r o s d e l C o n s e j o d e 
A d m i n i s t r a c i ó n h a n d e v e n g a d o en c o n j u n t o el i m p o r t e de 1.620 000 pese tas 
b r u t a s c o m o d ie tas , 



Mejnoria 

Con ar reg lo a lo d i s p u e s t o en la Ley 53/1984, de 26 de D ic iembre , el perso-
nal I nc lu ido en su á m b i t o de ap l i cac ión no podrá perc ib i r d ie tas por asis-
tenc ia a más de dos Conse jos de A d m i n i s t r a c i ó n Los a l t o s cargos de la 
C o m u n i d a d de Mad r i d , po r su específ ica Ley de I ncompa t i b i l i dades , la 
7/1984, de 14 de Marzo, no perc iben d ie ta a lguna, en n i n g ú n caso, que 
suponga Inc remen to sobre las re t r ibuc iones co r respond ien tes al e je rc ic io 
de su cargo, 

N i n g ú n m i e m b r o del Conse jo ha pe rc ib ido cua lqu ie r o t r o I m p o r t e que no 
sea el expresado, s in q u e la Empresa haya a d q u i r i d o n i n g ú n o t r o t i p o de 
c o m p r o m i s o ni de p resen te ni de fu tu ro en esta mater ia . 

3.14 Hechos posteriores 

Hasta la fecha de la con fecc ión de estas Cuentas Anua les no se tía pues to 
de man i f i es to n i ngún hecho de s ign i f i cac ión que pud ie ra afectar a las mis-
mas. 

3.15 Cuadro de financiación 

CUADRO DE FINANCIACION, EJERCICIO IQQ5 

m m s s ^ m m m W E m m 

Adquisiciones de inmovilizado 

Inmovilizaciones inmateriales 
Inmovilizaciones materiales 
Gastos a distribuir en varios ejercidos 104.063.344 

Cancelación o traspaso a corto plazo 
de deuda a largo plazo 725 643359 

Empréstitos y otros pasivos enólogos 6.583.533.333 

151396 41.296 
6.025.836.493 8.581.769.804 

86.526.738 

682-783045 

2.000.000.000 

Recursos proced. de las operaciones 6.372.899.535 

Compensación pérdidas C R.T. 

Subvenciones de capital 1.00! .283.087 

Otras inversiones financieras 110.160 

6.158.829.458 

573.206499 

3.759.748.989 

5,017.073 

TOTAL APLICACIONES 13.439.827.925 I I .351.120.883 TOTAL ORIGENES 7.374.292.782 10.496.802.019 

Exceso de orígenes sobre aplicaciones 
(Aumento del capital circulante) 

Exceso de aplicaciones sobre orígenes 
(Disminución del capital circulante) 6.065 535143 854.318,864 
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VÁRIACJOK! DEL CAPriAL CIRCULANTE 

r j t T L i c i ü 1 9 9 5 

m s m a m m M m m 

Existencias 
Deudores 
Inversiones Financieras Temporales 
Tesorería 
Obllfiaclones no Convertibles 
Deudas con Entidades de Crédito 
Acreedores Comerciales 
Otras Deudas no Comerciales 
Ajustes por Periodiíicación 
Provisiones 

TOTAL 

Disminución del Capital Circulante 

66.652.791 
I 000000.000 

500.541 
1.276.773 924 

54.039.089 
3.287.978.441 
3.182 838254 

.741.712.430 
109.003,654 
33.890.531 

2.343,927.256 8.409.462.399 

6065,535.143 

28.104 564 

1.174.421.624 
38.986.967 

3.564.696.185 
912.225.283 

422.905 
235,126 

5,719.092.654 

854.318 864 

5,765.999.759 

807.411.759 

6,573.411.518 

8,409,462.399 8.409.462.399 6.573.411.518 6.573.411,518 

AJUSTES DE LA CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

m B m B O B S ^ B S S S S S B S S B ^ m 

Pérdidas y Ganancias 

Más. 
Amort. gtos, a distribuir en varios ejercicios 
Dotación amortizaciones 

Menos: 
Regulariz, balas repuestos inmov. 
Traspaso subvenciones en capital 

Recursos procedentes de las operaciones 

1,199 399.614 
7.354 914 632 

45.210.992 
2,136.203 719 

6.372.899.535 

107.475.780 

1.190412,760 
6.791.520.060 

31.786.093 
1.898.793.049 

6.158.829.458 

3.16 informe Financiero 

C o m e n t a r l o s a l B a l a n c e d e S i t u a c i ó n 

M e t r o d e M a d r i d e x p l o t a u n o s a c t i v o s q u e , en su g ran mayo r ía , a su va lo r d e 
r e p o s i c i ó n , s u p o n e n un i m p o r t e d e 316,000 m i l l o n e s d e pese tas , d e los q u e 
184.000 m i l l o n e s c o r r e s p o n d e n a la i n f r a e s t r u c t u r a q u e ha p a g a d o la 
A d m i n i s t r a c i ó n d e s d e el a ñ o 1956 en q u e cesó es ta o b l i g a c i ó n p o r pa r t e d e 
la S o c i e d a d . C o m o e x c e p c i ó n al v a l o r d e r e p o s i c i ó n , f i g u r a n los t e r r e n o s y 
e d i f i c i o s q u e h a n s i d o v a l o r a d o s a p r e c i o s d e m e r c a d o . 



Todo lo an te r i o r se d e s p r e n d e de un e je rc i c i o connpíeto d e va lo rac ión q u e ha 
e fec tuado la Empresa Tasa M a d r i d , S.A.. pe r tenec ien te al G r u p o de Caja 
M a d r i d , con el f in de d e t e r m i n a r q u é ac t i vos r e a l m e n t e es tá e x p l o t a n d o la 
Empresa , s in p e r j u i c i o de l Ó r g a n o o i n s t i t u c i ó n p r o p i e t a r i o d e los m i s m o s . 
Esta va lo rac ión , l levada a c a b o a r e q u e r i m i e n t o de la Soc iedad , se ha efec-
t u a d o a la fecha de l 31 de D i c i e m b r e de 1995. 

A esa m i s m a fecha, l os Ac t i vos N e t o s q u e f iguran en el Ba lance s u p o n e n un 
I m p o r t e de 116.379.5 m i l l o n e s d e pesetas f ren te a los 123.874.7 m i l l o n e s de! 
E je rc ic io an ter io r . E l l o nos da una idea c lara d e las Reservas q u e n o f i gu ran 
en Ba lance consecuenc ia de la d i f e renc ia en t r e la va l o rac i ón c i t ada y e l c ie -
rre c o n t a b l e al 31 de D i c i e m b r e de 1995. 

C o m p u t a n d o la t o t a l i d a d de los E l e m e n t o s de Ac t i vo , las d i fe renc ias más 
s ign i f i ca t i vas q u e se p r o d u c e n c o m p a r a n d o los da tos de c ie r re de 1995 f ren-
te a los de l E je rc i c io p receden te , a fec tan, f u n d a m e n t a l m e n t e , a los G r u p o s 
de " I n m o v i l i z a d o " y "C i rcu lan te " . 

En c u a n t o al p r i m e r o d e e l los , el " I n m o v i l i z a d o B ru to " e x p e r i m e n t a un incre-
m e n t o de más d e 6 .000 m i l l o n e s d e pesetas, s i e n d o el m i s m o consecuenc ia 
d e la ap l i cac i ón de l P rograma d e Invers iones para el E jerc ic io . 

El "C i rcu lan te" , s in e m b a r g o , d i s m i n u y e en 6.237.4 m i l l o n e s d e pesetas 
equ i va l en tes a un 44.08%, s i e n d o la d i fe renc ia más s ign i f i ca t i va la q u e afec-
ta al c o n c e p t o de "Deudo res " , po r los pagos l levados a c a b o po r las 
A d m i n i s t r a c i o n e s Púb l i cas en favor de la Soc iedad. A s i m i s m o , han desapa-
rec ido de l m i s m o G r u p o las Invers iones en Renta Fija q u e se l l evaron a efec-
t o en los ú l t i m o s d fas d e 1994 m e d í a n t e la c o l o c a c i ó n de una p u n t a de teso-
rería en Papel de l Es tado . 

D e n t r o de l Pasivo de l Ba lance, los Fondos p r o p i o s no su f ren m o d i f i c a c i ó n al 
resu l tar la Cuen ta de Pérd idas y Gananc ias con sa ldo cero. 

El sa ldo de las Subvenc iones en Cap i ta l d i s m i n u y e en 1.134.9 m i l l ones d e 
pesetas, lo q u e s igni f ica q u e ha s ido mayor en d i cho i m p o r t e la adscr ipc ión a 
la Cuenta de Resul tados, c o m o Ingreso, q u e las perc ib idas en el t ranscurso de l 
Elerclcio. De cua lqu ie r fo rma, el sa ldo presenta un impo r t e d e 30.495 m i l l ones 
q u e deberá ser t raspasado a la Cuenta de Resul tados suces ivamente al m i s m o 
r i t m o en que se amor t i zan las invers iones f inanciadas por esta vía. 

Las prov is iones para cober tu ra de los Complementos de Pensiones en favor 
de l co lec t ivo cerrado d e Act ivos y Pasivos de la Compañía q u e t ienen derecho 
a e l lo , expe r imen tan u n a u m e n t o de 377 m i l l ones de pesetas, con lo q u e el 
sa ldo to ta l a l 31 de D ic iembre alcanza un i m p o r t e muy cercano a los 15.000 
m i l l ones de pesetas, can t i dad q u e garant iza p l enamen te los derechos de ta les 
co lect ivos en las c i rcuns tanc ias pactadas en el Conven io Co lec t i vo ac tua lmen -
te en v igor y en los q u e se han ven ido f i r m a n d o con an te r io r i dad 

f^or ú l t i m o , los i m p o r t e s b a j o los epígrafes d e "Acreedores a C o r t o y La rgo 
Plazo" d i s m i n u y e n en 5.699,4 m i l l o n e s de pesetas, lo q u e ha s i d o p o s i b l e 
por la ap l i cac i ón de l c o b r o de par te de la d e u d a q u e reñía con t ra ída la 
A d m i n i s t r a c i ó n en favor de l M e t r o a ese f in . 
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En s u c o n l o x l o g loba l , t e n i e n d o en c u e n t a s ó l o el va lor real de los Ac t i vos 
q u e exp lo ta la Empresa , se d e b e d e t e r m i n a r que. b a j o el aspec to f i nanc ie -
ro. la s i t u a c i ó n de la C o m p a ñ í a s igue s i e n d o a l t a m e n t e pos i t i va , es tab le y 
solvente seftún ofrecen los ra t ios más s ig r i i f i ca t i vos a la fecha de c ier re d e l 
Ba lance: 

• El d e E n d e u d a m i e n t o , q u e v i e n e d a d o p o r la razón Pas ivo 
Ex ig ib le /Recursos Propios, s u p o n e el 0,67, con una l igera d i s m i n u c i ó n e n 
c o m p a r a c i ó n con el a ñ o anter io r . 

* El ra t io de Estab i l idad: Recursos Permanentes / Inmov i l i zado , supone u n 
I J 2 . 

• Y el de So lvenc ia , q u e se es tab lece e n t r e el Ac t i vo Real y c ó m o se f i nan -
c ia a t ravés de l Pasivo Ex ig ib le . a lcanza el coe f i c ien te de 2,21. 

Así c o m o el p r ime r ra t io se va a l e l a n d o d e la u n i d a d (en el E|erc ic ío a n t e r i o r 
fue d e l 0.75). lo q u e es v e r d a d e r a m e n t e p o s i t i v o para la Empresa , y e l segun-
d o se va ace rcando (en el E je rc ic io a n t e r i o r fue de l 1.19). l o q u e t a m b i é n es 
p o s i t i v o y s ign i f i ca q u e se neces i tan m e n o s Recursos Permanentes para 
f i nanc ia r el I nmov i l i zado , el ra t io d e So lvenc ia , s in c o m p u t a r los ac t ivos que . 
po r lo q u e se ha m a n i f e s t a d o a n t e r i o r m e n t e , no f iguran en el Ac t i vo d e l 
Ba lance, se a le ja en p o s i t i v o de la u n i d a d , lo q u e jus t i f i ca el e n o r m e g r a d o 
de so lvenc ia q u e t i ene la C o m p a ñ í a f ren te a sus acc ion is tas y, sobre t o d o , 
f ren te a Bancos e I ns t i t uc iones d e C r é d i t o f inanc iadoras de la Empresa. 

Para te rm ina r , es c o n v e n i e n t e resal tar q u e t odas las p rov i s iones q u e requ ie -
re la s i t u a c i ó n de la Empresa es tán sa t i s fac to r ia y s u f i c i e n t e m e n t e do tadas , 
no e s p e r á n d o s e con t i ngenc ias f iscales a u n c u a n d o q u e d e n ab ie r t os y p e n -
d i e n t e s de c o m p r o b a c i ó n f iscal los c i n c o ú l t i m o s Ejerc ic ios. 

C o m e n t a r i o s a la Cuenta d e Resu l tados 

El E je rc i c i o d e 1995 ha p r o d u c i d o un r e s u l t a d o pos i t i vo de ges t i ón de a l g o 
más d e 800 m i l l o n e s de ptas, S in e m b a r g o , por ap l l cac lón de l C o n v e n i o e n 
v igo r para d i c h o Ejerc ic io , se ha a d o p t a d o el c r i t e r i o de c o m p u t a r d i c h o 
i m p o r t e en las Subvenc iones Co r r i en tes q u e en un p r i n c i p i o se ten ía p rev is -
t o r e c i b i r As í pues, e l E je rc ic io se c ie r ra e q u i l i b r a d o y con sa ldo cero en s u 
c u e n t a de Pérd idas y Gananc ias . 

E n t r a n d o en los d i fe ren tes c o n c e p t o s d e la Cuen ta de Resu l tados, son c o n -
v e n i e n t e s las s igu ien tes exp l i cac iones : 

La t o t a l i d a d de los Gastos de E x p l o t a c i ó n han a u m e n t a d o un 3,71%. unas 
d é c i m a s po r d é b a l o de l I.P.C. de l E je rc i c io de 1995. 

S in e m b a r g o , los Gastos O p e r a c i o n a l e s se han i n c r e m e n t a d o p r á c t i c a m e n t e 
en d i c h o índ ice , ya q u e el a u m e n t o rep resen ta un 4.43% respecto a los Incu -
r r i dos en el E je rc ic io de 1994. Este p o r c e n t a j e se just i f ica, en SU mayor par te , 
por el i n c r e m e n t o de l c a p í t u l o de "Trabajos, S u m i n i s t r o s y Serv ic ios 



Exter iores", d o n d e se destaca destaca el esfuerzo l levado a cabo en lo que a 
L impieza se ref iere y. sobre t o d o , en el cap í t u l o de Segur idad , i nc remen tán -
dose de manera no tab le con resu l tados a l t a m e n t e pos i t i vos en la ú l t i m a 
etapa de l Ejerc ic io. El a u m e n t o en este ú l t i m o c o n c e p t o ha supues to un 
20%. A s i m i s m o , el c a p í t u l o de Gastos de Personal ha reg is t rado, en té rm i -
nos un i ta r ios , un i n c r e m e n t o super io r al prev is to , d e b i d o a la desv iac ión del 
IPC en o c h o déc imas. 

Por los m o t i v o s expresados an te r i o rmen te , al comen ta r d e t e r m i n a d o s da tos 
del Balance, los Gastos F inancieros han d i s m i n u i d o cons ide rab lemen te , 
conc re tamen te un 10,39%. con una d i s m i n u c i ó n en la d i s p o s i c i ó n de recur-
sos f inanc ie ros de terceros, 

Las Do tac iones al F o n d o de Amor t i zac ión a u m e n t a n un 8.54% d e b i d o a la 
i nco rpo rac ión de los Ac t i vos amor t i zab les por ap l i cac ión de los Programas 
de Invers ión. En coherenc ia con Ejerc ic ios anter iores , los coef ic ientes ap l i -
cados son Idént icos y f iguran d e n t r o de los au to r izados por la leg is lac ión 
ap l icab le . 

En c u a n t o al Cap í tu lo d e Ingresos, la Recaudac ión por V ia ieros ha ascendi -
d o a 20,106.3 m i l l o n e s de pesetas que. con la apo r tac ión a la Exp lo tac ión , 
consecuenc ia de l p rec io po l í t i co de nuest ras tar i fas, s u p o n e el que la 
Cuenta de Resu l tados presenta sa ldo cero. 

Los Ingresos Accesor ios se man t i enen p rác t i camente en la m i s m a l ínea del 
E jerc ic io an te r i o r y han supues to un i m p o r t e de 570 m i l l o n e s de pesetas en 
números redondos . 

Los Ingresos F inanc ieros impu tab les al E jerc ic io han s ido 365.4 m i l l ones de 
pesetas, t a m b i é n super io res a los de 1994 en un po rcen ta je de l 109,79. Este 
concep to de la Cuenta d e Ingresos recoge la ren tab l l i zac lón de los sa ldos en 
cuentas cor r ien tes , así c o m o la co locac ión de las pun tas de tesorer ía pro-
duc idas, s i e n d o éstas las dos par t idas pr inc ipa les que jus t i f i can el c i t ado 
Impor te . A d e m á s hay q u e añad i r los descuen tos por p r o n t o pago, intereses 
por d o m i c i l i a c i ó n de facturas, así c o m o los Intereses ap l i cados a los 
Préstamos de v iv ienda que se conceden al persona l de la Empresa. 

El resto de los ingresos se Inc luyen en los concep tos de "Resu l tados 
E x t r a o r d i n a r i o s " , "T raba jos para I n m o v i l i z a d o " y el c ó m p u t o de las 
Subvenc iones en Cap i ta l c o m o Ingreso en la Cuenta de f íesu l tados por el 
i m p o r t e reg lamenta r io , que en esta ocas ión ha a lcanzado la cifra de 2.136.2 
m i l l o n e s de pesetas f rente a los 1.898.8 m i l l o n e s del E je rc ic io anter ior . En 
su c o n l u n t o , t o d o s los Ingresos de la Cuenta de Exp lo tac ión s u p o n e n un 
i m p o r t e de 46.542.4 m i l l o n e s con un i n c r e m e n t o de 3,45. 
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Inversiones 

Las Inve rs iones l levadas a c a b o en el t r anscu rso de 1995. f ren te al P rograma 
a p r o b a d o para el m i s m o , t i e n e n la s i g u i e n t e espec i f i cac ión : 

Plan d e Inversiones E|erclclo 199? 

M i l e s d e pesetas 
• O b j e t i v o in ic ia l 11 572.000 
• G a s t o au to r i zado 9,725.044 
• G a s t o d i s p u e s t o 8 284 647 
• O b l i g a c i ó n reconoc ida 6,219,994 

(84.04%) 
(71.59%) 
(53.75%) 

/ 

3 t l 7 Ultimos acontccimicntos y evolución previsible 

a) A c o n t e c i m i e n t o s a c a e c i d o s d e s p u é s d e l c i e r r e d e l E j c r c I c l o 

A f i n a l e s d e 1995 se a p r o b a r o n l o s P r e s u p u e s t o s G e n e r a l e s d e ta 
C o m u n i d a d d e M a d r i d para el E je rc i c io d e 1996. En los m i s m o s f igura la 
C o m p a ñ í a con un c r é d i t o de 53.806,3 m i l l o n e s de pesetas, cuyo de ta l l e es e l 
s i g u i e n t e : 

Gastos: 

C a p f t u l o i Personal 26.482.216 m i l es Ptas. 
C a p f t u l o II b ienes co r r i en tes y serv ic ios 9.179.929 m i l es Ptas. 
C a p í t u l o III f i n a n c i e r o s 2.710.848 m i l es Ptas. 
C a p f t u l o VI Invers iones reales 12.850.000 m i les Ptas. 
C a p f t u l o IX Var iac ión Pasivos f i nanc ie ros 2.583.333 m i l es Ptas. 

3 3 . 8 0 6 . 3 2 6 miles Ptas. 

Ingresos: 

C a p í t u l o IV 
C a p í t u l o V 
C a p f t u l o VII 
C a p í t u l o VIII 

Transferenc ias co r r i en tes 
Ingresos p a t r i m o n i a l e s 
Transferenc ias de cap i t a l 
Var iac ión Ac t i vos f i nanc ie ros 

23.521.155 m i l es Ptas. 
21.734.041 m i l es PtaS. 

7.394.312 m i l es Ptas. 
1.156.818 m i l es Pías. 

53.80Ó.32Ó miles Ptas. 

b) Evolución previsible de la Empresa y su actividad 

La e v o l u c i ó n q u e expe r imen ta rá M e t r o de M a d r i d en el p r ó x i m o E jerc ic io y 
en los f u t u r o s hasta el a ñ o 2000, vend rá afectada por el a m b i c i o s o Plan d e 
nuevas L íneas y p r o l o n g a c i o n e s de a l g u n a s de las ac tua les . Este Plan se l le -
vará a e fec to po r la C o m u n i d a d de M a d r i d y la C o m p a ñ í a en lo q u e respec-
ta a la c o n s t r u c c i ó n de la In f raes t ruc tu ra , las obras de sup raes t ruc tu ra y la 
a d q u i s i c i ó n de l Mate r ia l M ó v i l necesar io , 



Esta p r i m e r a fase, con u n cos te a p r o x i m a d o de 150.000 m i l l o n e s de pesetas, 
será f i nanc iada a l a rgo plazo, d e t e r m i n a n d o una nueva c o n f i g u r a c i ó n de 
cos tes e ingresos con rasgos d i f e renc i ados en re lac ión c o n la es t ruc tu ra 
ac tua l . El P rograma en su p r i m e r a fase s u p o n e una l o n g i t u d de 24 k i l ó m e -
t ros de Red, lo q u e s ign i f i ca un 20% d e i n c r e m e n t o en t é r m i n o s re la t ivos. 

Con es te n u e v o Plan se do ta rá a M a d r i d d e la Red necesar ia para c o b e r t u r a 
de las neces idades de t r a n s p o r t e u r b a n o d e cara a ios ú l t i m o s años de l pre-
sen te s ig lo y p r i m e r o s de l q u e v iene, en cuyos a lbo res en t ra ré en v igor la 
segunda fase de l m i s m o con una v igenc ia de hasta el a ñ o 2003. 



II. Informe de Gestión 

1. Principales Actuaciones del Ejercicio 
2. Aspectos Esti'ucturales 
3. Aspectos Operacionalcs 
4. Aspectos Sociales 
5. Infonnación y Relaciones Externas 
6. Plan de Actuación para 1996 

F 
vr^i 

Vi 

A i 
Iro 

it o 
6 i í 

- - t e : -
iúrg: 
rí«i i 

.fCír' 

Hritawión de Pucrtii del An^cl. 



PLANO DE LA RED 

M6tfúpúllKltU> 

® CMBrtíniJoCorcflndw 
^ Ediactúri do Manta 
(3 Awincíimlsnio 

P i n 

rapiPCTi 
© a >gOpflh»l 



1. Principales Actuaciones del 
Ejercicio 



1, Principales Actuaciones del lijcrcicio 

1. PRINCIPALES ACTUACIONES DKI. EJERCICIO 

1.1 Prolongación de la linca 6. Linca circular 

Dent ro d e las a c t u a c i o n e s l levadas a c a b o en este e je rc ic io , real izadas po r la 
C o m u n i d a d d e M a d r i d con el a s e s o r a m i e n t ü y es t recha c o l a b o r a c i ó n de 
Me t ro , des laca , por s u s ign i f i ca t i va i m p o r t a n c i a , la pues ta en serv ic io al 
p ú b l i c o el dfa 11 de M a y o de l n u e v o t r a m o de l ínea 6 e n t r e Laguna y C i u d a d 
tJn ivers i tar ia . q u e c o m p l e t a el c ier re de la l ínea c o n v i r t i é n d o l a en c i rcular . 
De esta f o r m a se c o n s t i t u y e c o m o una l ínea f u n d a m e n t a l de la red y dada 
su con f i gu rac i ón se c o n v i e r t e en la g ran d i s t r i b u i d o r a de v ia jes. Posee d o s 
co r respondenc ias con cada una de las d e m á s l íneas de M e t r o , a d e m á s d e su 
fac i l i dad para el t r a n s b o r d o con la red d e a u t o b u s e s y c o n c u a t r o de las es ta-
c iones más i m p o r t a n t e s de l fer rocarr i l de cercanfas. 

El nuevo t r a m o c o m p r e n d e seis es tac iones : l .ucero. A l t o de Ex t remadura , 
Puerta de l Ange l . I n t e r c a m b i a d o r de Pr ínc ipe Pío. A rgüe l l es e i n t e r c a m b i a -
do r de M o n c l o a . En s u d i s e ñ o y c o n s t r u c c i ó n se han c o n j u g a d o los aspec-
tos de a m p l i t u d d e espac ios , i l u m i n a c i ó n , f u n c i o n a l i d a d y deco rac ión . 

En c u a n t o al e q u i p a m i e n t o de ves t í bu l o se han i n c o r p o r a d o los nuevos 
m o d e l o s d e t o r n i q u e t e s DASSAULT, m á q u i n a s a u t o m á t i c a s M E T I A , escale-
ras mecán icas y ascensores . A s i m i s m o , se ha d o l a d o a la I fnea de las ins-
ta lac iones de seña l i zac ión de ATP, ATO y CTC en nuevos e n c l a v a m i e n t o s 
e lec t rón icos , de i n s t a l a c i ó n de v e n l i l a c i ó n forzada y pozos de b o m b e o , con -
t r o l ados desde el Pues to d e C o n t r o l Local de las es tac iones (PCL). se han 
c o n s t r u i d o cen t ros d e t r a n s f o r m a c i ó n do 15 kV en es tac iones , etc. Co rno 
i ns l a l ac i ones c o m p l e m e n t a r i a s a la in f raes t ruc tu ra , se des taca el e q u i p a -
m i e n t o d e t res nuevas subes tac iones , en las es tac iones d e Puerta de l Ange l , 
Pr ínc ipe Pío y M o n c l o a . Además , se han c o n s t r u i d o d o s nuevas cocí ieras. 
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una sub te r ránea en C i u d a d Un ive rs i ta r ia , q u e d i s p o n e de 8 vías y áreas des-
t i n a d a s a o í ie inas, ves tuar ios , aseos y a l m a c e n e s y o t ra en el nuevo d e p ó s i -
t o d e l ,af tuna. p rov is ta d e un haz de 2ó vfas: 18 para e s t a c i o n a m i e n t o , c o n 
c a p a c i d a d m í n i m a de un t ren de 6 coches en cada una. 7 vías de m a n t e n i -
m i e n t o y una vía de pruebas. En es te ú l t i m o rec in to se ub ican t a m b i é n un 
e d i f i c i o de o f ic inas , ves tuar ios , a l m a c e n e s y e l p u e s t o de m a n d o d e l d e p ó -
s i t o en el q u e se in tegra el Pues to de C o n t r o l y Segur idad. 

1.2 Obras terminadas y en curso 

D u r a n t e el e je rc i c io d e I s e han l l e vado a cabo d i s t i n tas ob ras d e m e j o -
ra, t a n t o en la in f raes t ruc tu ra de t ú n e l e s y es tac iones c o m o en las ins ta la -
c i o n e s de Me t ro , des tacando por su i m p o r t a n c i a las s igu ien tes : 

OBRAS T E R M I N A D A S 

E s t a c i o n e s , l i a n f i na l i zado las ob ras d e r c m o d e l a c i ó n de la es tac ión d e 
E m b a j a d o r e s y e l a c o n d i c i o n a m i e n t o d e d iversas áreas de las es tac iones d e 
A r g ü e l i c s y M o n c l o a , con el o b j e t o de adecua r su aspec to al q u e p r e s e n t a n 
las nuevas i ns ta lac iones de l ínea ó. 

Se h a n t e r m i n a d o las ob ras de l Plan d e A c t u a c i ó n I nmed ia ta (P.A.I.) en l ínea 
5, c o n ac tuac iones no tab les en las es tac i ones de Núñez de Ba lboa , R u b é n 
Dar ío , Chueca, La t ina , Puerta de To iedo , Acacias. P i rámides , M a r q u é s d e 
Vad i l i o , Urgel. Vista A legre y Carabanc l i e l . 
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En es te m i s m o s e n t i d o , se han e f c d u a d o obras de a c o n d i c i o n a m i e n t o en 
los aseos y ves tua r i os c o r r e s p o n d i e n t e s a 45 es tac iones , rea l izándose, ade-
más, la c o n s t r u c c i ó n de unos nuevos aseos para c o n d u c t o r e s en Laf iuna y 
C i u d a d Univers i ta r ia , de un aseo y dos ves tuar ios en Pr ínc ipe PÍO, así Goino 
d o s ves tua r ios en el v e s t í b u l o cen t ra l de Argüc l les . 

A s i m i s m o , se ha a c t u a d o en la readap tac ión de fa lsos techos, s u s t i t u c i ó n 
de l p a v i m e n t o y m a m p a r a s en el ves t í bu l o p r i nc i pa l d e Avda. de Amér i ca , 
a c o n d i c i o n a m i e n t o d e nuevas t a q u i l l a s en s e g u n d o s v e s t í b u l o s de la red y 
a d e c u a c i ó n de zonas des t i nadas al uso de geren tes y n u e v o s o f ic ia les p o l i -
va lentes. 

Vía y túneles. C o n t i n u a n d o las ob ras de c o n s o l i d a c i ó n de lúnciGs. se ha 
a c t u a d o en el t r a m o d e l i nca 2, S o l - O p e r a , con un t r a t a m i e n t o de inyecc io-
nes al t e r reno y a la es t ruc tu ra de l t úne l , más un g u n l t a d o de refuerzo y 
s a n e a m i e n t o in ter ior . Con o b j e t o de causar la m e n o r i nc idenc ia al serv ic io 
p res tado , se a p r o v e c h ó el p e r í o d o est iva l de l i 5 d e j u l i o a l ' i ! de Agos to para 
la rea l izac ión de las obras . 

A s i m i s m o , se ha a c t u a d o en d iversas zonas de l Rama l O p e r a - P r í n c i p e Pío. 
c a n a l i z a n d o Fi l t rac iones ex is ten tes . 

Por o t ra par te , a i ns tanc ias de l I N A E M ( i n s t i t u t o N a c i o n a l de Ar tes 
Escénicas y de la Mús i ca ) , en la zona en q u e el Ramal c o i n c i d e con el Teatro 
Real, la vía se ha m o n t a d o sobre e l e m e n t o s a m o r t i g u a d o r e s de s o n i d o y 
v ib rac iones . 

Recintos. A n t e la p a t o l o g í a de tec tada en el d e p ó s i t o d e Sacedal , cons is -
t e n t e en un descenso de las vías 1 a 8 en la zona d e e s t a c i o n a m i e n t o de t re-
t ies de hasta 12 cm. d e b i d o a un a s e n t a m i e n t o de l t e r r eno , se ha p r o c e d i d o 
a su l e v a n t a m i e n t o m e d i a n t e la ap l i cac i ón de un t r a t a m i e n t o de inyecc iones 
d e m o r t e r o sobre el c i t a d o te r reno. 

Por lo q u e se ref iere a l D e p ó s i t o de Can l l l e jas se ha l l evado a cabo una ser ie 
de a c t u a c i o n e s d iversas, ta les c o m o Ins ta lac ión de 12 pue r tas a u t o m á t i c a s 
en e l ga ra je de c a m i o n e s ; re fo rma de l T a l l e r - E s c u e l a de F o r m a c i ó n 
Pro fes iona l , a d e c u á n d o l o a las neces idades ac tua les ; m o n t a j e de var ias 
escaloras para íaciNtar e l acceso a la cub ie r ta de Ta l leres e i m p l a n t a c i ó n de 
d o s pasare las me tá l i cas en una vía do la nave de M a n t e n i m i e n t o , 

En los Depós i tos de Fuencarra l y Sacedal se han m o d i f i c a d o 58 bocas de 
I ncend ios e q u i p a d a s (B.I E.Sd a h ld ran tes , con el f in de no rma l i za r las Ins-
t a l ac i ones de p r o t e c c i ó n con t ra i ncend ios . 

Renovación d e c u a d r o s d e ba ja tensión. S u s t i t u c i ó n d e 55 cuadros en las 
es tac iones de las l íneas 6, 7, 8 y 9. para adap ta r l os a l os ac tua les requer i -
m i e n t o s . t a n t o f u n c i o n a l e s c o m o de m a n t e n i m i e n t o . 
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A c t u a c i o n e s d e a h o r r o c n c r g é t l c o . Se ha c o n t i n u a d o c o n lo s u s t i t u c i ó n d e 
r e a c t a n c i a s c o n v e n c i o n a l e s p o r b a l a s t o s e l e c t r ó n i c o s en d i s t i n t o s r e c i n t o s 
d e la C o m p a ñ í a y n u m e r o s a s e s t a c i o n e s d e la red. a d e m á s d e la i n s t a l a c i ó n 
d e l u m i n a r i a s a n t i v a n d á l i c a s en d e t e r m i n a d o s l uga res y e l c a m b i o de c u a -
d r o s g e n e r a l e s d e ba ja t e n s i ó n en las e s t a c i o n e s d e So l y T r i b u n a l . 

Sust i tución d e esca le ras mecánicas . Se han s u s t i t u i d o 19 esca leras mecá-
n icas en d i s t i n t a s es tac i ones de la red p o r u n i d a d e s d e nuevas caracter ís t icas. 

O t r a s obras : 

• A c o n d i c i o n a m i e n t o para la p u e s t a en s e r v i c i o a l p ú b l i c o d e l a p a r c a m i e n -
t o d i s u a s o r l o en la e s t a c i ó n d e M i g u e l H e r n á n d e z 

• S u s t i t u c i ó n d e p a s o s e r i c l avados m e c á n i c o s p o r e l e c t r o m e c á n i c o s 

• S u s t i t u c i ó n d e va l l as p u b l i c i l a r i a s e n a n d e n e s d e d i ve rsas e s t a c i o n e s y 
s o p o r t e s p u b l i c i t a r i o s . 

• P r o t e c c i ó n a n t i g r a f f i t i d e los e l e m e n t o s d e c a r p i n t e r í a m e t á l i c a en 2 6 
e s t a c i o n e s 

• I l Q U i p a m i e n t o d e M o d u l a c i ó n d e I m p u l s o s C o d i f i c a d o s , MIC. para c a p t u -
ra d e d a t o s en t o d a la red y para s o p o r t a r la I n s t a l a c i ó n d e m c g a í o n í a 
c e n t r a l i z a d a . 



Principales Actuacioncs del Ejercicio 

• Cen t ra l i zac ión de l s i s t e m a de c o n t r o l de accesos al P.C.L y de l s i s tema 
a n t i i n t r u s i ó n en el Pues to de M a n d o de las es tac i ones para fac i l i ta r las 
tareas de v l f i l l anc ia y c o n t r o l 

• Real izac ión de a c o m e t i d a s de emergenc ia en las s u b e s t a c i o n e s de Parque 
de las Aven idas . A r t u r o Sor ia , López de Hoyos y Repúb l i ca A r g e n t i n a 

Mejora de l cnc lavamien to mecán ico en 88 cuadros generales de baja tens ión 

Reforma d e la S/E d e C i u d a d Un ivers i ta r ia y de l p a r q u e de 45 kV de la S/E 
de A l u c h e para a m p l i a r la po tenc ia y cub r i r las nuevas neces idades de 
e x p l o t a c i ó n 

O b R A S EN CURSO 

Plan Integral d e remodc lac ión d e estaciones. Se fia a c t u a d o en la es tac ión 
de Monc loa , encon t rándose , al c ierre de l e ierc ic io. en Fase m u y avanzada 

Para la c o n s t r u c c i ó n d e nuevos ves t íbu los en las es tac iones d e Banco de 
Esparta y Sev i l la se es tán t r a m i t a n d o las o p o r t u n a s l i cenc ias mun i c i pa les . 
Próx imas a in ic ia rse se e n c u e n t r a n las ob ras de r c m o d e l a c i ó n de las esta-
c iones de K m p u l m e y P/.a de España y la c o n s t r u c c i ó n d e un n u e v o acceso 
en la es tac ión de O p a ñ e l . 

S i g u i e n d o el d e s a r r o l l o de l Plan de A c t u a c i ó n I n m e d i a t a . PA.I , , de l íneas 
an t iguas , se han I n i c i a d o estas ob ras en la l ínea 4 para c o n t i n u a r con l íneas 
2 y 3. 

M e l e r a d e accesos. Se está p r o c e d i e n d o a ins ta lar n u e v o s pó r t i cos d e 
acero i n o x i d a b l e en accesos de l íneas nuevas. 

Acot id ic ionamlento d e gater ías d e cab les de i n t e r c o n e x i ó n en t re la 
Subes tac ión de Ouevec io y l ínea 4 y p r ó x i m a ac tuac ión e n t r e la s u b e s t a c i ó n 
de Ancora y l ínea 3. 

Ob ras re la t ivas a la vent i lac ión en l íneas 8 y 9 c i n s t a l ac i ón de c o l u m n a s 
secas en los pozos c o r r e s p o n d i e n t e s . 

Renovación d e e q u i p a m i e n t o c lóctr ico en subestac iones. Se está l le-
v a n d o a c a b o la r e n o v a c i ó n d e cab les de a l i m e n t a c i ó n de la red d e t racc ión 
y s u s t i t u c i ó n de d i s y u n t o r e s en la S/E de Q u e v e d o Por o t r a par te, se es tán 
r e n o v a n d o los d i s y u n t o r e s en las SS/EE d e Acacias y C e n t r o y los relés d e 
p ro tecc i ón en ce ldas d e 15 kV en d i s t i n t a s subes tac iones . 

Sistema d e t e l e l n d k i i d o r e s en l ínea 6. al o b j e t o de p r o p o r c i o n a r i n f o r m a -
c i ón v isua l a l v ia je ro m e d i a n t e pane les s i t u a d o s en los andenes . En una pr i -
mera fase, e l s i s tema I n f o r m a d e las es tac iones de enc ie r re d e los t renes, 
c o m p l e t á n d o s e en I 9 0 ó para e m i t i r mensa jes de d i ve rsos t i p o s c o m o la 
c ompos i c l ó r í de l t ren p r ó x i m o a l legar a l andén . 
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S i s t e m a d e cap tura d e da tos en la p r i m e r a gerenc ia . Esla ob ra l i c n c 
c o m o o b j e t i v o Integrar d i ve rsos s u b s i s t e m a s ex is ten tes en las es tac iones ; 
p u p i t r e s de t o rn i que tes , port<^n de acceso, m á q u i n a s METTA. c o n t r o l de ins-
t a l a c i o n e s (PCL) para: 

• Superv isar su f u n c i o n a m i e n t o 
• Cap tu ra r ios da tos de i n f o r m a c i ó n q u e generan 
• Te lemandar sus func iones 

t a n t o desde el Puesto de C o n t r o l Loca l (PCL) de la es tac ión c o m o desde ei 
PucKto Cent ra l u b i c a d o en Pacíf ico. 

El a l cance d e esta p r i m e r a fase i nc luye la c o n t r a t a c i ó n para la i ns ta l ac i ón 
de l s i s t ema en las 11 es tac iones de la Gerenc ia I y la i ns ta lac ión de un 
Pues to Cent ra l en las salas de Pacíf ico. P o s t e r i o r m e n t e el s i s tema se 
a m p l i a r á a t oda la red: 

Sis tema d e mcgafoníci c e n t r a l i z a d a e n la red , q u e p o s i b i l i t a el CMWÍÜ d o 
m e n s a l e s de megafon fa desde el p u e s t o de m a n d o , t a n t o a n ive l de PCL y 
c a b i n a de jefe de sector, c o m o a n ive l genera l de es tac iones y l íneas. 

En t re o t r a s a c t u a c i o n e s q u e se es tán rea l izando se seña lan : a c o n d i c i o n a -
m i e n t o de aseos y ves tuar ios e n es tac iones ; s u s t i t u c i ó n de sopo r tes p u b l i -
c i t a r i o s ; s e ñ a l i z a c i ó n d e s e g u r i d a d en c o c h e r a s de Laguna . M i g u e l 
H e r n á n d e z y C i u d a d Un ivers i ta r ia ; p i n t u r a an l i g ra f f i i i en e l e m e n t o s m e t á l i -
cos en su fase; s u s t i t u c i ó n de t o r n i q u e t e s en "33 ves t íbu los de la red; a c o n -
d i c i o n a m i e n t o y reparac ión de re j i l l as de ven t i l ac ión ; i ns ta lac ión d e loca ies 
c o m e r c i a l e s en las es tac iones de C i u d a d Univers i tar ia . M o n c l o a , Pza. 
E l íp t i ca , Laguna y Pueb lo Nuevo , y o b r a s d iversas de u rban izac ión , p ro tec -
c i ó n y segu r idad c o n t r a - I n c e n d i o s en d e p e n d e n c i a s y rec in tos var ios, 

Es tán en fase de desar ro l lo los proyectos re la t ivos a la cons t rucc i ón de un 
N u e v o Puesto Cent ra l y la r e n o v a c i ó n y t ras lado de los e q u i p o s ac tua les . 
Así m i s m o , se proyecta la i n s t a l a c i ó n de c ierres mecan izados d e p t ie r tas 
cance las en t o d o s los accesos d e la red. Por o t ra pa r le se real iza el levanta-
m i e n t o t o p o g r á f i c o de los t ú n e l e s y refuerzo y c o n s o l i d a c i ó n dé! t r a m o 
M a r q u é s d e V a d l l l o - P l r á m l d e s . 



2. Aspectos Estructurales 
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La red pr inc ipa l eslá sopor tada sobre ba las to en el 60.70% y en el resto con 
p l a ta fo rma de vía sobre ho rm igón . 

La e lec t r i f i cac ión de esta red genera l , con s u m i n i s t r o de energía de 600 vo l -
t i o s de cor r ien te con t i nua , está basada en s is tema de suspens ión t i p o t ran -
v iar ia en 60.397 km y en suspens ión t i p o catenar ia en los 60/158 km restan-
tes. El índice to ta l de d i s p o n i b i l i d a d d o la red de t racc ión es del 99.99% de l 
t o t a l de horas año por km de red en serv ic io. 

PRINCIPALES INSTALACIONES 

E n e r g í a 

• Parques de i n temper ie de 45 kV 2 
• Subes tac iones t rans ío rmadoras- rec t i f i cadoras 41 
• Cen t ros de t rans fo rmac ión de m e d i a tens ión, , , 224 
• N ú m e r o do t rans fo rmadores , 569 
• Potenc ia ins ta lada en t r ans fo rmadores (MVA) 435 
• N ú m e r o de rect i f icadores de po tenc ia I 17 
• Potenc ia ins ta lada en rect i f icadores (MW) 239 
• L o n g i t u d de cables do med ia t e n s i ó n (km) 362 

Instalaciones Electromecánicas 

• M á q u i n a s de taqu i l l a 210 
• M á q u i n a s au tomát i cas expendedoras de b i l le tes 347 
• To rn iquo ies 682 
• Pasos enc lavados , 642 
• Por tones de paso 205 
• Escaleras mecánicas en f u n c i o n a m i e n t o 720 
• Pozos de ven t i l ac ión 253 
• Vent i ladores 375 

Equ ipamien to de Señales y Comunicaciones 

• Puestos de con t ro l local (PCL) 127 
• Un idades remotas de PCL 762 
• M o n i t o r e s TV CC 395 
• V ideocámaras TV CC 1 -374 
• i n te r fonos agentes 723 
• In te r fonos v ia ic ros 892 
• In te r fonos ascensores 18 
• L íneas te le fón icas red In ter io r 1 400 
• Telefonía centra l izada de es tac ión 173 
• Enc lavamien tos red genera l y depós i t os . . 72 
• Bases rad io te le fonía de t renes 64 



2. ASPECTOS ESTRUCTURALES 

2 . 1 I n f r a e v S t r u c t i i r a y s u p e r e s t r u c t u r a 

RED ACTUAL 

Lti red de serv ic io a los usuar ios de M e t r o de M a d r i d está c o m p u e s t a de 10 
l íneas y un ramal con una l o n g i t u d t o t a l de 120,855 k i l ó m e t r o s de vía d o b l e , 
164 es tac iones y 204 ves t íbu los A d e m á s , se d i s p o n e d e 65,18 k i l ó m e t r o s 
de vía senc i l l a en la red secundar ia o a u x i l i a r c o r r e s p o n d i e n d o el 91.78% a 
vías en d e p ó s i t o s y cocheras y e l res to a túne les de en lace en t re l íneas. 

La pues ta en serv ic io de l t r a m o L a g u n a - C i u d a d Un ivers i ta r ia en 1995, l ia 
s u p u e s t o un i n c r e m e n t o en la red genera l de 6,446 km y 6 nuevas es tac io -
nes, l.a red secundar ia se ha a m p l i a d o en 8,62 km con la pues ta en serv ic io 
de l d e p ó s i t o d e Laguna, en el q u e se d i s p o n e d e 26 vías para enc ie r re de t re-
nes y m a n t e n i m i e n t o de los m i s m o s , y las cocheras de C i u d a d Un ive rs i ta r ia 
con 8 vías para el e s t a c i o n a m i e n t o de l m a t e r i a l móv i l . 

• i Longitud (km) • • VeHlibuloK 

1. de Cast i l la - M i g u e l I l e rnández 13.971 24 46 
2. Ventas - Cua t ro C a m i n o s 7,862 14 19 
3. Legazpi - M o n c l o a 6.362 1 1 20 
4. Esperanza • A rgüe l l es 9,195 16 18 
5, Can i l l e jas - A l u c h e 18,228 26 32 
6. C i rcu la r 23.472 27 24 
7. Las Musas - Avda. de Amér i ca 7,826 10 10 
8. Fuencarra l - Avda. de A m é r i c a 8,419 8 8 
9, Pavones - Herrera Or ia 15,237 18 22 

10. A l u c h e - A l o n s o Martíne?. 9,191 8 5 
Ramal Opera -P r ínc ipe Pío i .092 2 -

T O T A L 120 .855 164 2 0 4 



CONSERVACIÓN Y M A N T E N I M I E N T O 

En l i j ac t i v i dad desa r ro l l ada , en c u a n t o a las tareas de conse rvac ión y m a n -
t e n i m i e n t o en las i ns ta l ac i ones y e q u i p a m i e n t o de la red. cabe destacar los 
s i gu ien tes t raba ios : 

• i ns ta lac ión de 191 n u e v o s t o r n i q u e t e s m o d e l o DAñSAUI .T q u e a p o r t a n 
unas I m p o r t a n t e s carac te r ís t i cas en c u a n t o a rap idez y f i a b i l i d a d en su 
f u n c i o n a m i e n t o . 

• Diversas a c t u a c i o n e s en escaleras mecán icas en t re las q u e se seña lan la 
renovac ión de c rema l l e ras en 22 de e l las y la s u s t i t u c i ó n de cadenas de 
p e l d a ñ o s en 17. 

• Den t ro de la 8" fase d e renovac ión do vía, se ha a c t u a d o en 1.370 m de vía 
sobre ba las t ro y 675 m sobre h o r m i g ó n 

• Me jo ra de la ca l i dad de rodadu ra de los t renes m e d i a n t e s o l d a d u r a s a lu -
m i n o l ó r m i c a s en 573 p u n t o s y tareas de b a l e a d o y a l i n e a d o en 15.4 km de 
vía senc i l la sobre b a l a s t r o y repe r f i l ado de 15.8 km d e car r i l . 

• Renovac ión de 1.365 m de h i l o de c o n t a d o en d iversas l íneas d e la red de 
t o d o s los a is ladores de secc ión de las l íneas de s u s p e n s i ó n catenar ia . 

• Sus t i t uc i ón de 400 ser les d e seña l i zac ión de t racc ión , 
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2.2 Material Móvil 

PAROUl" ACTUAl. 

El pa rque de mater ia l móv i l d i s p o n i b l e al f inal izar el año 1995 se eleva a un 
t o t a l de 1.076 coches en serv ic io comerc ia l para v ia|eros, además de o t r o s 
148 coches des t inados en par te a tarcas aux i l ia res a la exp lo tac ión , para 
expos i c i ón o p a t r i m o n i o h i s tó r i co y fuera de f unc ionam ien to . 

Cabe señalar la Incorporac ión al serv ic io de v ia jeros de los 30 coches ser le 
2000 co r respond ien tes al p e d i d o de 39 un idades dé este mater ia l . Por o t r a 
par te , se ha p roced ido a la ret i rada d e l serv ic io de 7 un idades serie 1000 
s i g u i e n d o las d i rect r ices de renovac ión de este t i p o de mater ia l 

MAimiAL MOVIL EN EXEIXyrACION 

1 Número de cochos m 

Coches 300 
Coches 1000 
Coches 2000 
Coches 5000 

40 
120 
277 
332 

12 
18 

265 
12 

52 
138 
542 
344 

TOTAL 769 307 1.076 

DISPONIBILI f^AD I7EL MATERIAL 

La d i s p o n i b i l i d a d del pa rque móv i l en exp lo tac ión ha s ido de l 92,73% para 
el c o n j u n t o de l mater ia l , supe rando en 4 dóci rnas el va lor de l año an te r i o r y 
s i g u i e n d o la tendenc ia ascenden te en los ú l t i m o s años. 

DlSEONUUI.inAi) OEI. PARílUE 

1993 M f l ̂  1994 ^ M 1997 

Línea 10 89,72 90.81 90.06 89.13 
1000 90.32 90.29 93,20 93,38 
2000 92.68 92.76 92.50 93,48 
5000 91,19 92.16 92.23 92,30 

TOTAL 9 1 , 5 2 9 1 , 9 3 92 ,33 92 ,73 



TKABAIOS PARA EL EXTERIOR 

La D iv is ión de Ma te r ia l Móv i l ha p o t e n c i a d o s u s t a n c i a l m e n t e du ran te este 
e terc ic iü su c a m p o de ac t i v idad de t raba jos para el exter ior , des tacando 
c o m o c l ien tes los Ferrocarr i les de la Gcnera l i l a t Valenc iana, Ferrocarr i les de 
la Genera l i ta t de Cata lunya, Eusko Tren Bidcak y el m u n i c i p i o de Qu i to , en 
cuan to a operadores d e Servic ios se refiere, y AEG, COBRA o DIMETRONIC. 
c o m o empresas cons t ruc to ras de mater ia l móv i l y e q u i p a m i e n t o s . 

En este sen t i do , los Tal leres Centra les han real izado t a n t o t rába los de 
Consu l to r ía (Es tud ios de i m p l a n t a c i ó n y Diseños de d i s t r i b u c i ó n en Planta 
de un Taller, espec i f icac iones técnicas y adm in i s t ra t i vas para la compra de 
maqu ina r i a , etc) . c o m o re formas y reparac iones en e q u i p a m i e n t o s . 

Tamb ién la Of i c ina Técnica ha real izado i ra l i a ios para CAF, cuyo d e s t i n o f inal 
ha s ido el M e t r o de México, 

CONSERVACIÓN Y M A N T E N I M I E N T O 

En el t ranscurso del año se han l levado a cabo diferentes me|oras en la organi-
zación de los procesos de manten imien to . Con la puesta en servicio de las nue-
vas cocheras de Laguna se ha incorporado a este recinto el man ten im ien to prin-
cipal de los coches 5000 y serie, procedentes del Recinto de Canll lejas. 

Por o t ra par te, se ha a s u m i d o el m a n t e n i m i e n t o p reven t i vo de las un idades 
2000 recepc io t iadas en este año; se ha c o n t i n u a d o con la Imp lan tac ión del 
nuevo m a n t e n i m i e n t o d e c ic lo co r t o por m ó d u l o s , ex tend iéndose de la 4" 
ser ie de l pa rque 5000 a l mater ia l de la 2" serle; a s i m i s m o , se ha prosegui -
d o con la real izac ión de l m a n t e n i m i e n t o de los coches 2000 adscr i tos a línea 
5 por el persona l de coches lOÜO, con las co r respond ien tes fases de fo rma-
c ión , a d q u i s i c i ó n de i n s t r u m e n t a c i ó n y her ramenta l , etc. 

A n a l m e n t e , se ha c o n c l u i d o la i m p l a n t a c i ó n de las nuevas l i m p i e z a s Inte-
grales" a fec tando ya o t o d o el parque. 
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M a n t e n l m l c n i o prcv^^ntivo 

• C ic lo co r t o 
Vis i tas 10, 
Revis iones per iód icas 
Revis iones modu la res (A, B. C, D y E) 

• C i c lo largo 
Rev. i n te rmed ias en coches 300. 1000, 2000 y 5000 
Revis iones genera les coches '5000 

• L imp ieza de coches: 
T i po "A 'V 'H" y "C" 266 
T ipo " íntegra!" , , , I 

• T ra tam ien tos san i ta r ios 
(des in fecc ión y des insec tac ión) 24 

M a n t c i i l m l e n l o prcdict lYQ 

• Reductoras UPDE-4/Ó y Thyssen /Hur th 

M a n t e n i m i e n t o cor rec t ivo 

• Averías reparadas o inspecc ionadas I I 
• Reparac iones parcia les o por desper fec tos 
• As ien tos y respa ldos reparados 3 
• P in tura parc ia l o c o m p l e t a 

788 operac iones 
651 operac iones 
134 operac iones 

52 un idades 
17 un idades 

204 operac iones 
542 operac iones 

540 operac iones 

297 e l e m e n t o s 

364 operac iones 
70 un idades 

947 e l e m e n t o s 
32 un idades 

En cuanto a las innovaciones tecnológicas lncor|X)radas cabo destacar la susti tu-
c ión de reguladores de marcha en 3 unidades 5(XX). serie, por autómatas pro-
gramables controlados por microprocesadores y. a t í tu lo de ensayo, móntale de un 
f i lm transparcMiteantigraffit ien la parte exterior e interior de una unidad serio 2000. 

A s i m i s m o , se ha i nco rpo rado una ser ie de meleras en las ins ta lac iones d o 
m a n t e n i m i e n t o y tal leres, des tacando los equ ipos innovadores de la nueva 
cochera de Laguna c o m o mesa ba ia -bog ies , pú lp i t os y s i s temas de acceso 
a techos de vehícu los, ote. 
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3. ASPECTOS ÜPERACIONAI.HS 

3 , 1 La oferta de servicio 

C I R C U L A C I Ó N DE T R E N E S 

M e t r o d e M a d r i d p res ta su s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e p ú b l i c o c o n h o r a r i o d e 6 :00 
a 1:30 horas . Has ta el m e s d e M a y o p a s a d o , la e s t a c i ó n d e C i u d a d 
U n i v e r s i t a r i a , d a d a sus ca rac te r í s t i cas d e e s t a c i ó n e x t r e m a d e l ínea 6 y su 
u b i c a c i ó n en un e n t o r n o d e a c t i v i d a d e s t u d i a n t i l , ha f u n c i o n a d o con h o r a -
r i o r e s t r i n g i d o e n d í a s l e c t i v o s C o n la i n a u g u r a c i ó n d e l t r a m o 
L a g u n a - C i u d a d U n i v e r s i t a r i a y su i n c o r p o r a c i ó n a la l ínea c i r cu l a r se h o m o -
geneí?.a el h o r a r i o d e f u n c i o n a m i e n t o a l r es to d e la red. 

E n t r e los p a r á m e t r o s c a r a c t e r í s t i c o s m á s r e p r e s e n t a t i v o s d e la o fe r ta de 
t r a n s p o r t é se c o n s i d e r a n la v e l o c i d a d c o m e r c i a l , la f r ecuenc ia d e t renes y la 
c a p a c i d a d o f r e c i d a para cada u n a d e las l íneas. 

OFERTA FOR LÍNEAS EN PERÍODO PUNTA DIA LAHORAHLE 

i n c a 
1 

f r e n e » 
n 1 

C o c h o s / 
1 t r e n | 

V e l o c . c o m e r c . 
1 ( k m / h ) ^ * 1 

T i e m p o v i a | e 
1 r e d o n d o " I 

I n t c r v n i o 
1 m e d i o * * 1 

C a p a c i d a d 
1 v l n j . / c o c h e í 

C a p n c l d n c 
1 v l a j . / h o r a 

1 30 ó 21.09 7 9 m i n i I s 3 m l n 8s 135 15.576 
2 13 4 19,87 4 7 m l n 8s 3 m i n 58s 135 8,161 
3 17 4 20,08 3 8 m l n 38s 2 m i n 26s 135 13.278 
4 16 4 20.84 5 3 m i n 5 l s 3 m i n 5ÓS 135 8.244 
5 29 6 21.31 104m in 37s 3 m i n 59S 150 13.534 

31 6 27.17 6 0 m i n 38s 3 m l n I6s 215 23,630 
7 7 3 28.98 3 3 m í n I3s 5 m i n 2s 215-230 7.857 
8 5 5 32.66 3 0 m i n 505 ó m i n 37s 215-230 9.879 
9 15 4 30,31 57rTiin 26s 4 m l n I9s 215 I I . 944 

10 1 1 6 29,12 4 0 m l n I 2 s 3 m l n 59s 135 12.398 
Rama l 2 4 13,68 8 m i n 34s 4 m i n 175 135 7.570 

(•) InhlH (le trontíü del 30.11.95. Dumnic 1995. htm eshido eii vigur 4 uiblitH puní el ücrvlclú de íiwicfii», del M(MM. Il'05.95 (AMIM..6), 
l-IO-W V 

{••) Mcdiim 12 mchOH (incUiyeiKlo penodwJi de vcmn»). 
(***) A pitMir del 10 tic Mayii ne coidlKUru lli Unen Cireiilur con e^plotoción por ¡tepuriidci piirn In vin I y vlil II. 

Para el c o n | u n t o de la red se ha o b t e n i d o una ve loc idad comerc ia l , en p e r í o d o 
p u n t a de 7:30 a 9:30 l lo ras para día i abo rab lc , de 24.60 km/h , resu l tado q u e 
m e l o r a el va lor an te r io r de 23,99 k m / h y s igue en la l i nca c rec ien te d e los ú l t i -
m o s años. 

A s i m i s m o , la c a p a c i d a d o f rec ida para t o d a la red ha s i d o d e 132.071 v ia je ros 
en h o r a p u n t a , s u p e r a n d o en un 7,5% la capac idad c o r r e s p o n d i e n t e en 1994. 

D u r a n t e 1995 se h a n p r o d u c i d o 90,217.874 c o c h e s x k i l ó m e t r o e n se rv i c io d e 
v i a j e ros , i n c l u y e n d o los necesa r i os pa ra rea l izar las m a n i o b r a s en cabeceras 
d e l ínea . El i n c r e m e n t o , d e p r á c t i c a m e n t e un 5% r e s p e c t o a la p r o d u c c i ó n 
d e 1994. c i f rada én 86 .018 364 c o c h e s x k i l ó m e t r o , se basa f u n d a m e n t a l -
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m e n r e en las v a r i a c i o n e s d e i res l íneas : la c i r c u l a c i ó n d u r a n t e l o d o el a r t o 
d e l t r a m o P o r t a z e o - M i g u e l H e r n á n d e z d e l ínea I , i n a u g u r a d o en A b r i l d e 
1994; la e n t r a d a en f u n c i o n a m i e n t o a p a r t i r d e l m e s de M a y o d e 1995 d e la 
l í n e a c i r c u l a r c o n la I n c o r p o r a c i ó n d e 7 n u e v o s k i l ó m e t r o : y la p e r m a n e n c i a 
en cas i la t o t a l i d a d d e l a ñ o 1994 de l c i e r r e d e l r a m a l O p e r a - P r í n c i p e Pío p o r 
o b r a s d e la red fe r rov ia r ia . 

DisimiiUCioN ron ijnhas nn cochhsx km 

Coches X km (x Hr) 

LÍHÍA I Unod 3 ^ Un*A 9 Línsa 4 
U N O A H I 

ftom«t • 



niSTRinUCfÓN POR MiiSHS DE C:OCIIHSx K M 

Cticha xkw (X ia\) 

1 wa u 

' ,»n,o I , „ , 
• W ' ! S.p,l.m.i „ ^ , 

O--"""'' N„»l,m.< , , , Dlclom, I 

El n ú m e r o to ta l d e plazas x km ofer tadas ha s ido de \ A 939.5 m i l l ones , superan-
d o en un 5,7% la capac idad of rec ida en el a ñ o anter ior , d e b i d o bás icamente a la 
mayor l o n g i t u d de la red consecuenc ia de la a m p l i a c i ó n d e la l ínea c i rcu lar 

En r e l a c i ó n a la v a r i a b l e q u e rep resen ta el t i e m p o i n v e r t i d o p o r la t o t a l i d a d 
d e los t r e n e s en f u n c i o n a m i e n t o se ha o b t e n i d o un v o l u m e n d e 801 532 
h o r a s x t ren , s u p e r a n d o e n un 7,9% la p r e s t a c i ó n d e l s e r v i c i o d e l a ñ o a n t e -
r io r c i f rada e n 742.739 h o r a s x t ren . 

CUMPLIMIENTO DE HORAS x TREN (%) 

• g g g i — i ^ s T ^ — p g g i — • w a C T 

Día m e d i o 99,85 99,71 99.78 99,56 
l l o r a p u n t a 99.28 99.33 99,74 99,49 

CUMPLIMIENIO DE COCHESX KILÓMETRO (%) 

^ 1 9 9 3 M ̂  1 9 9 4 ^ M 1 9 9 5 

Día l a b o r a b l e 98.53 99,07 101,04 99,79 
S á b a d o 101.27 101,80 102,64 100.68 
Fes t i vo 101,84 100.97 101.74 100,48 
Día m e d i o 99,50 99,78 101,76 99,96 
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S I S T E M A TARI PAR 10 

A p a r t i r d e l I d e K n e r o d e 1995 e n t r a n e n v i go r las nuevas ta r i fas , d e acue r -
d o c o n la p o l í t i c a t a r l í a r l ú d e f i n i d a p o r o ! C o n s o r c i o Reg iona l d e T r a n s p o r t e s 
d e M a d r i d , 

l . i l l le te s e n c i l l o 125 p tas 
B i l l e t e d e 10 v ia jes 625 p tas 

PRECIO A no NO IRA NSPORTE (¡Has.) 

Ü L I M M • l i j i j j i ' i ' t ^ i j j j l B t f f l l l ^ 

M e n s u a l 3 ,900 4 .500 5.125 5.750 6.375 7.050 
l o v e n 2 .700 3.050 3 475 3.950 4 .300 4 725 
A n u a l 42 .900 49 .500 56 375 63 .250 70.125 77.550 
M e n s u a l 3 ' ' e d a d 1,200 
A n u a l 3 V - d a d 13.200 

El p r e c i o d e l b i l l e t e s e n c i l l o y d e l A b o n o para la 3** e d a d n o han s u f r i d o 
v a r i a c i ó n n i n g u n a r e s p e c t o a l e l e r c i c l o a r i le r io r , h a b i é n d o s e m o d i f i c a d o e l 
r e s t o c o n fac to res d i s t i n t o s cada u n o d e e l l os , p e r o g i r a n d o a l r e d e d o r d e l 
i n c r e m e n t o d e l I n d i c e d e Prec ios al C o n s u m o , 

C O N S U M O ENERCÍ^.TICO 

El s u m i n i s t r o d e ene rg ía e l éc t r i ca en m e d i a t e n s i ó n ha a s c e n d i d o a un t o t a l 
d e 358.033.798 kWh, c o r r e s p o n d i e n d o e l 70,61% a l c o n s u m o e n e r g é t i c o e n 
t r a c c i ó n c o n 252.803,993 k W h y el r e s l ü 105.229.805 k W h a se rv i c i os a u x i -
l i a res ta les c o m o s i s t e m a s d e v e n t i l a c i ó n , e q u i p a m i e n t o d e e s t a c i o n e s y 
o t r a s i n s t a l a c i o n e s . 

A s i m i s m o , se h a n s u m i n i s t r a d o en b a j a t e n s i ó n 8 .373.320 k W h para se rv i -
c i o s d e a l u m b r a d o c o m p l e m e n t a r i o e n es tac i ones , m e d i a n t e a c o m e t i d a s 
I n d i v i d u a l e s d e las C o m p a ñ í a s E léc t r i cas . 

La e v o l u c i ó n d e la ú l t i m a d é c a d a ha e x p e r i m e n t a d o una t r ayec to r i a c r e c i e n -
te e n c u a n t o a i c o n s u m o t o t a l d e ene rg ía e léc t r i ca , c o n un a u m e n t o d e 
16.435 185 kWh (4,8%) e n t r e los a ñ o s 1994 y 1995 Esta d i f e r e n c i a es d e b i -
da f u n d a m e n t a l m e n t e a la a m p l i a c i ó n d e la red, y. e n c o n s e c u e n c i a , a la 
m a y o r o fe r t a d e t r a n s p o r t e , c o n u n I n c r e m e n t o d e 16.612.933 k W h en el c o n -
s u m o e n e r g é t i c o e n t r a c c i ó n , l o q u e s u p o n e un 7% d e v a r i a c i ó n e n t r e e s t o s 
d o s a ñ o s . En Se rv i c i os A u x i l i a r e s , y a ú n c u a n d o se ha p r o d u c i d o la I n c o r -
p o r a c i ó n de n u e v o s e q u i p o s ( s i s t e m a s d e v e n t i l a c i ó n , e tc) . e l c o n s u m o se 
ha r e d u c i d o c o m o r e s u l t a d o d e las m e d i d a s I n c o r p o r a d a s para m e j o r a r las 
I n s t a l a c i o n e s d e a l u m b r a d o d e e s t a c i o n e s m e d i a n t e la i m p l a n t a c i ó n d e 
e q u i p o s c o n m a y o r r e n d i m i e n t o e n e r g é t i c o . 
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3.2 Protcccioii C i v i l y Scguritlíid 

Para a t e n d e r las neces idades de v i f t i l anc ia y segu r idad de ins ta lac iones y 
v i a j e ros en el a ñ o 1995, se han e í e c l u a d o 211,'f52 in te rvenc iones , lo q u e 
s u p o n e , con re íere í i t iá ai o i c r t i c i o an to r lo r . un i n c r e m e n t o de ac t i v i dad p o r 
pa r t e d e los agentes de segu r i dad de l 46 po r c ien to , 

El n ú m e r o d e denunc ias t r a m i t a d a s ha s i d o de 2.860. l i ge ramen te s u p e r i o r 
al a r to 1994, p r o d u c i é n d o s e la I n t e r venc ión d e la po l ic ía m u n i c i p a l y nac io -
nal e n I 096 y 1,461 ocas iones respec t i vamen te , hab iéndose e fec tuado 1.157 
d e t e n c i o n e s . 

Se h a n c o n t i n u a d o p r e s t a n d o ayudas h u m a n i t a r i a s a en fe rmos , anc ianos y 
l e s i o n a d o s , c o l a l i o r a n d o en la a t e n c i ó n el SAMIJR q u e ha i n t e r v e n i d o e n 
1 446 casos. 

Para ac tua l i zar y reforzar las m e d i d a s d e segu r i dad an te emergenc ias , los 
se rv ic ios d e b o m b e r o s han rea l izado 6 ac tuac iones en su á m b i t o de as is-
tenc ia , c o l a b o r a n d o a d e m á s con M e t r o en la rea l izac ión de m a n i o b r a s a n t e 
s i m u l a c r o d e un i n c e n d i o en la e s t a c i ó n d e M igue l I le rnández. 

La d e m a n d a 

D E M A N D A G L O B A L 

D u r a n t e el a ñ o 1995 la d e m a n d a g l o b a l ha a s c e n d i d o a 397.167.576 v ia je ros , 
s u p o n i e n d o un i n c r e m e n t o de 5.483.015 v la ie ros sob re el e je rc i c io an te r io r , 
lo q u e representa un 1,4 po r c i e n t o de var iac ión , 



Las e v e n t u a l i d a d e s d u r a n t e es te a ñ o q u e han a f e c t a d o a la va r i ac i ón d e la 
d e m a n d a , se r e s u m e n e n los s i g u i e n t e s p u n t o s : 

• Pues ta en se rv i c i o a l p ú b l i c o d e l n u e v o t r a m o d e l í nea 6 L a g u r i c i - C i u d a d 
U n i v e r s i t a r i a en M a y o d e 1995 

• S u s p e n s i ó n d e l s e r v i c i o en el p e r í o d o es t i va l , j u l i o y A g o s t o , en el R a m a l 
O p e r a - P r ínc ipe P ío y e n t r e las e s t a c i o n e s d e O p e r a y So l d e l ínea 2. p o r 
o b r a s d e a c o n d i c i o n a m i e n t o d e l t ú n e l 

• H u e l g a parc ia l en M e t r o c o n c u m p l i m i e n t o d e los se rv i c ios m í t ú r n o s esta-
b l e c i d o s en los d ías c o n v o c a d o s para los meses d e E n e r o y D i c i embre . 

En re lac ión a la u t i l i zac ión d e es te m e d i o d e t r anspo r te , p o r t i p o de b i l l e tes se 
t i ene q u e m á s d e la m i t a d d e los usuar ios d i s p o n e n de t í t u l o mul t i tY iodal . m e n -
sua l y anua l , c o n un 53,38 po r c i en to de l t o ta l , p a r t i c i p a c i ó n q u e se ha i d o 
i n c r e m e n t a n d o en los ú l t i m o s años en d e t r i m e n t o d e l b i l l e t e d e iO viales. 

niSTRIliUCIÓN PORCENTUAL DE LA DEMANDA POR TIPO DE lULLETE 

m l l é l e s e n c i l l o 5.28 4.88 5.17 5,58 
B i l l e t e d e 10 v i a j es 46 .36 44,67 42,11 41.04 
A b o n o T r a n s p o r t e ( m e n s u a l y a n u a l ) 48 ,36 50.45 52.72 53.38 

D I S T R I B U C I Ó N ESPACIAL 

En c u a n t o a la d i s t r i b u c i ó n p o r l íneas, e l m a y o r n ú m e r o d e v i a i e r o s cor res-
p o n d e a la l ínea I c o n u n 21 p o r c i e n t o d é la d e m a n d a t o t a l d e la red. segu i -
da d e la u t i l i z a c i ó n d e la l í nea 6 y la l ínea 5, c o n c e n t r a n d o e n es tas t res l íne-
as el 52 p o r c i e n t o d e l os u s u a r i o s d e M e t r o , 

En c o m p a r a c i ó n c o n la d i s t r i b u c i ó n d e v ia jes en el a ñ o a n t e r i o r hay q u e 
seña lar , a p a r t e d e la p u n t u a l i z a c i ó n m e n c i o n a d a r e s p e c t o a la r e i n c o r p o r a -
c i ó n al se rv i c i o d e l Rannal. e l a u m e n t o d e l 23 p o r c i e n t o d e la d e m a n d a en 
l ínea 6. p r o p i c i a d a p o r la i n a u g u r a c i ó n en M a y o d e 1995 d e l t r a m o 
L a g u n a - C i u d a d U n i v e r s i t a r i a f o r m a n d o la l ínea c i r c u l a r y s u r e p e r c u s i ó n en 
o t r a s zonas , d i s m i n u y e n d o u n 8,9 p o r c i e n t o , 7,8 p o r c i e n t o y 7.6 p o r c i e n t o 
e n las l íneas 10. 2 y 5. r e s p e c t i v a m e n t e . 

En c u a n t o a las v a r i a c i o n e s m á s s i gn i f i ca t i vas d e l n ú m e r o d e v ia jes p o r es ta-
c i ó n en t o d o el a ñ o , se I n d i c a n los s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• El c ie r re d e l Rama l , e n p r á c t i c a m e n t e la t o t a l i d a d d o 1994. ha repe rcu t i -
d o en 1995 e n la d i s m i n u c i ó n d e v ia jes en las e s t a c i o n e s d e C a m p a m e n t o 
y O p e r a c o n i n f l u e n c i a en e l a u m e n t o d e v ia jes e n P r í n c i p e Pío. 

• Las t res e s t a c i o n e s d e la p r o l o n g a c i ó n d e l ínea I . B u e n o s A i res . A l t o d e l 
A r e n a l y M i g u e l H e r n á n d e z , i n c r e m e n t a n su d e m a n d a respec to al a ñ o 
an te r i o r , a l c o m p a r a r c o n un p e r í o d o m e n o r , d i s m i n u y e n d o p o r e l l o la 
e s t a c i ó n d e Por tazgo , 
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La c o n f i g u r a c i ó n d e la I fnea c i r cu la r ha r e p e r c u t i d o d i r e c t a m e n t e , a d e m á s 
d e la c a p t a c i ó n d e u s u a r i o s q u e se i n c o r p o r a n en las t res nuevas e s t a -
c i o n e s ( L u c e r o . A l t o d e E x t r e m a d u r a y Puer ta de l A n g e l ) , en el I n c r e m e n -
t o en las e s t a c i o n e s d e C i u d a d U n i v e r s i t a r i a y M o n c l o a , A s i m i s m o , ha 
i n c i d i d o e n la d i s m i n u c i ó n d e v ia jes en E m b a j a d o r e s - A c a c i a s y los v i a j e -
ros p r o c e d e n t e s d e la c o r r e s p o n d e n c i a c o n Renfe et» es ta e s t a c i ó n . 

nisminucióN de via/espor línea 

i 
ünaa I unoa 2 • 

• ttí^'i • im 
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HUNCÍPÁLES V/MUÁClOms POR ESTACiOhiES 

1 Estacione!» 1 1995 1 Diforenclu m H n % 

M o n c i o a 9.9Ó0.977 11.900.504 1.939 527 19.5 
C. U n i v e r s i t a r i a 3 764.093 4 ,851 .377 1.087.284 28.9 
M i g u e l H e r n á n d e z 1 . 7 1 9 6 2 0 2 ,591.247 871.628 50,7 
A l t o d e l A r e n a l 1 145.388 1.585.584 440 196 38,4 
B u e n o s A i r es 822 .440 1.247.549 425.109 51.7 

C a m p a m e n t o 5.875.536 4 .825.595 - 1 049.541 - 1 7 . 9 
Ó p e r a 4 .597.113 3 .596.946 - 1 . 0 0 0 168 - 2 1 , 8 
E m b a j a d o r e s - A c a c i a s 9 ,394.458 8 .500 .209 - 894.249 - 9.5 
Po r tazgo 3.326,361 2 ,447.329 - 879.033 - 2 6 , 4 
So l 16.510.167 15.761.259 - 748,908 - 4.5 

D ISTRIBUCIÓN T E M P O R A ! . 

mSTRÍHUCIÓNMENSUAL PE LA DEMANDA 

»f> 

T 
J j 

rl\ 

• I 

' f.Deio Vobrom ' » .. .. 
/W^ • / m Octubr. ' Noviom. ' 

(.'i/yniirvptYfnt/ttf fH mUri. 

La d i s m i n u c i ó n d o l m e s d e A b r i l v i e n e m o t i v a d a p o r q u e la S e m a n a Santa ha 
c a f d o f n t c g r a m e n t e en e s t e m e s (1 ' i y 14. lueves y V ie rnes S a n t o , respec t iva-
m e n t e ) . m i e n t r a s q u e e n 1994 s ó l o c o r r e s p o n d i ó a es te m e s el V ie rnes S a n t o 
( I d e A b r i l ) y e l res to d e la S e m a n a a l m e s d e Marzo , c i r c u n s t a n c i a és ta q u e 
t a m b i é n j us t i f i ca el i n c r e m e n t o d e es te ú l t i m o m e s en es te e |e rc ic io . 
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El i n c r e m e n t o ele! m e s d e E n e r o y la d i s m i n u c i ó n d e O i c i e m b r e v i e n e n m o t i -
v a d o s p o r las m i s m a s causas , es d e c i r la u b i c a c i ó n d e las f es t i v i dades e n 
a m b o s a ñ o s (d ías I y ó d e E n e r o y 24 y 25 d e D i t i c m b r c , b á s i c a m e n t e ) . 

Los a u m e n t o s d e d e m a n d a d e t e c t a d o s a p a r t i r d e l m e s d e M a y o h a n d e ser 
r e l a c i o n a d o s c o n la p u e s t a en se rv i c i o d e l ú l t i m o t r a m o d e la l ínea c i r cu l a r 
a p a r t i r d e d i c h o mes . 

DISTRIBUCIÓN DE VIAJES. VALORES MEDIOS TOTAL AÑO 

L a b o r a b l e m e d i o 
S á b a d o m e d i o 
Fes t ivo m e d i o 
Día m e d i o 

1.326.779 
651.027 
456.316 

1,073.108 

1.353.122 
652.973 
439.269 

1.088.130 

1.99 
0.30 

•3,74 
1,40 

En re fe renc ia a la d i s t r i b u c i ó n d i a r i a d o la d e m a n d a p j o b a l se obse rva q u e . 
p a r o los va lo res m e d i o s d e l a ñ o . la p r o p o r c i ó n d e los v i a j e ros d e l s á b a d o y 
f e s t i v o r e s p e c t o al d ía l a b o r a b l e es d e 1:2 y d e 1:3. a p r o x i m a d a m e n t e . 

En la c o m p a r a c i ó n d e los va lo res m e d i o s c o n el a ñ o p receden te , se t i e n e u n 
i n c r e m e n t o en la p r o p o r c i ó n d e los v i a j e s en d ía l a b o r a b l e y s á b a d o , e n 
d e t r i m e n t o d e los u s u a r i o s de d ía f es t i vo , r e s u l t a n d o p o s i t i v a la v a r i a c i ó n e n 
d ía m e d i o e n t r o a m b o s a ñ o s . 

Los va lo res m e d i o s o b t e n i d o s para annbos a ñ o s , e x c l u y e n d o los meses d e 
j u n i o a S e p t i e m b r e , m u e s t r a n un a u m e n t o en los u s u a r i o s d e d ía l a b o r a b l e 
y u n a d i s m i n u c i ó n en los d ías d e s á b a d o y fes t i vo . 

DISTRIBUCIÓN DE VIA JES. VA LOR ES MEDIOS EXCLUIDOS LOS MESES DE JULIO A SEFi 'lEMBR E 

L a b o r a b l e m e d i o 
S á b a d o m e d i o 
Fes t i vo m e d i o 
Día m e d i o 

1.471.257 1 499.902 1.95 
7 3 0 8 1 5 72Ó.883 - 0 , 5 4 
500.197 469.314 - 6 , 1 7 

1.180.787 1 186 882 0,52 

D I S T R I B U C I Ó N H O R A R I A 

Las v a r i a c i o n e s d e l n ú m e r o d e u s u a r i o s d e M e t r o , s e g ú n el p e r í o d o h o r a r i o , 
p o n e n d e m a n i f i e s t o q u e en d ía l a b o r a b l e la m a y o r u t i l i z a c i ó n se p r o d u c e 
e n e l i n t e r v a l o d e 8 :00 h a 9 :00 h d e la m a ñ a n a c o n un 11,03 po r c i e n t o d e la 
d e m a n d a . Por el c o n t r a r i o , d e s l a c a la ba |a u t i l i z a c i ó n d e es te m e d i o de 
t r a n s p o r t e p ú b l i c o (0,79%) en el ú l t i m o p e r í o d o d e l h o r a r i o d e l se rv i c i o (a 
p a r t i r d e las 2 3 . 0 0 ho ras ) . 



La d i s t r i b u c i ó n horar ia para sábado muest ra un connpo r tam len tü más 
t i o m o g é n e o a lo largo de l día. supe rando on po rcen ta jes los valores de día 
laborab le en el pe r í odo de t a rde -noche . Para los días fest ivos se t ienen los 
m á x i m o s valores en e l In terva lo de 18:00 a 20:00 horas, con un 18,61 por 
c i en to de la d e m a n d a to ta l de este día. 

¡mnumjaóN HORMUÁ nn VIAJES 

htlfin'ttlfln SíiM» l)umin/jo " " oo'-c, , • , 

DlS'ililHUCIÓN POliCíiNTUAL DE LA DEMANl^A ENCADA TIIH) PE DÍA 

Esnssfwnwn 
Laborables 1,8 7,3 l l .Ü 7,3 4,7 4,6 4,7 6,0 8,3 6,7 6,0 6,6 7,3 6,4 5,3 3.5 1,7 0,6 0,2 0,0 
Sábados 1.4 2,5 3,« 5.2 4,9 5,9 6,2 6,9 6.3 3,9 5,2 6,9 8.8 8,8 7,7 5,9 5,3 3,3 1,1 0,2 
Domingos 1.6 1.6 2,1 3,1 5.3 6,9 6,8 7,1 6,4 5,2 6,2 7,7 9,4 9,2 6,6 6,2 4,6 2.7 I.Ü 0.5 

EL FRAUDE 

La ac t i v idad re lac ionada con la in te rvenc ión de v ia jeros, se po tenc ió a par-
t i r de 1992 con la c reac ión de un g r u p o de agentes d e d i c a d o s específ ica-
m e n t e a esta tarea. T r i m e s t r a l m e n t e se p lan i f ica esta ac t i v idad , en func ión 
de la a f luenc ia de v ia jeros y la evo luc ión del f raude. 

Duran te el a ñ o 1995, se han ded i cado un to ta l de 84.750 horas a tareas de 
in te rvenc ión d i rec ta p o r persona l de l Servic io de Estac iones. En este t i em-
po se han c o n t r o l a d o 2.120 419 usuar ios. d e l e s que un 1,45% han ut i l iza-
d o de fo rma inadecuada los t í t u los de t ranspor te o han acced ido a las ins-
ta lac iones de la red s in la deb ida adqu i s i c i ón do los m i s m o s 

La eficacia de los cquipKís de intervención, complementada con medidas tales 
como campañas de información mediante mensajes escritos y orales sobre la obl i -
gación de viaiar provistos del correspondiente t í tulo de transporte, al t iem[X) que 
se advierte de las consecuencias de no fiacerlo, han protXítcionado unos resulta-
dos posit ivos reciuciondü el índice del fraude respecto a años precedentes y cre-
ando. as im ismo, una conciencia ai usuario de vlalar con la debida documentación. 
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3.4 Actividades de gestión 

La ges t i ón empresar ia l real izada d u r a n t e 1995 y su comparac ión con e ierc i -
c ios anter io res se efecti' ia a través de los Ind icadores se lecc ionados - c o n s N 
d c r a d o s c o m o los más representa t ivos de la ac t i v idad desa r ro l l ada - y de la 
re lac ión ex is terae en t re los índices e c o n ó m i c o s y los de exp lo tac ión . 

j u n t a m e n t e con e l los, se muest ran en este apar tado los pr inc ipa les ra t ios 
re lac ionados con la ac t i v idad comerc ia l . 

RATIOS QPERACIONALES 

Son los índices o b t e n i d o s med ian te la c o m b i n a c i ó n de var iab les de exp lo -
t a c i ó n y la ofer ta de serv ic io p roduc ida , expresada ésta en cocl ies x k i ló-
met ro , 

La rc lac ión del n ú m e r o de agentes y l o n g i t u d med ia de red para el e¡erc ic io 
1995. muest ra el g rado de asunc ión de la a m p l i a c i ó n de red con con tenc ión 
de p lan t i l l a , descend iendo el ra t io un 5.15 por c ien to respecto al e ie rc ic io 
anter io r , s i endo esta reducc ión la más s ign i í icat iva de todos los pe r íodos 
m o s t r a d o s en el gráf ico. Id ra t io se ha s i t u a d o en 47,46 agentes por km d e 
red. 

ÁGENTUS POR KM DE RED Y POR MILLÓN DE COCHESx KM 

I9n6 ' 
i m ' É 

1991 ' 
l*,}i- km I t*vr miU/m mlKf x km 

\m ' 1991 ' 1994 ' 1991 • 



MILES DE coatí ES X KM POR COCHE DEL PARQUE Y POR KM DE RED 

i m 

s h 

i m 1441 
I 4 V 2 1441 I4V4 

Iktf íorftr Hrt fiinijHt l^or km Hr rrii IV9» 

El coe í l c I cn lG e n t r e a g e n t e s m e d i o s y m i l l o n e s de coches x km, es d e 62.37. 
c o n t i n u a n d o su t e n d e n c i a d e los ú l t i m o s a ñ o s pe ro d e f o r m a m á s acen tuada . 

A c o n s e c u e n c i a d e la m a y o r p r o g r a m a c i ó n p o r a m p l i a c i ó n d e la red. la o f e r -
ta p r o d u c i d a e n c o c h e s x k m c o n r e l a c i ó n a 1V94 ha s i d o s u p e r i o r en un ^ ,88 
p o r c i e n t o , a u m e n t a n d o la l o n g i t u d d e la red un 4.08 p o r c i e n t o , l o q u e lía 
e l e v a d o es te í n d i c e l i as ta 76 ! .000 c o c h e s x k m p o r k m d e red . 

Respec to al e j e r c i c i o p r e c e d e n t e la p r o d u c c i ó n m e d i d a en coches x k m p o r 
c o c h e d e l pa rque , pasa d e 81, M a 83.84 c o n una va r iac ión d e l 3.32 p o r c i en to . 

f:;l í n d i c e q u e r e l a c i o n a el u s o d e la o f e r t a c o n su p r o d u c c i ó n a n u a l - v i a j e -
ros / c o c h e s X k m - es d e 4.40. m o s t r a n d o un d e s c e n s o d e l 3.30 p o r c i e n t o 
c o n r e l a c i ó n al e j e r c i c i o an te r i o r , d e b i d o a q u e la d e m a n d a g l o b a l ha c rec i -
d o p o r d e b a j o d e la o f e r t a d e se rv i c io . 

El c o n s u m o t o t a l d e e n e r g í a p o r k m d e red ha s i d o d e 3 .019.828 kWh. l o q u e 
s u p o n e u n I n c r e m e n t o d e l 0.7 p o r c i e n t o r e s p e c t o a 1994. 

En c u a n t o a l c o n s u m o d e t r a c c i ó n r e s p e c t o a los c o c h e s x k m p r o d u c i d o s , 
és te se ha s i t u a d o en u n va lo r d e 2,80. a u m e n t a n d o p o r lo t a n t o en un 1,82 
p o r c i e n t o es te c o n s u m o u n i t a r i o p o r la m a y o r u t i l i z a c i ó n d e los c o c h e s t i p o 
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VIAJHROS POR COCHESs KM 

I 9 f l 6 ' , IVÍÍ ' 
1990 ' 

1 4 9 1 1992 ' 
(945 ' 1494 * (499 ' 

CONSUMO OH HNHROIA OH THACCIÓN (kWh) TPOR CÜCHHx KM 
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TvlilhWfytiñ fH Ihítiióii 
(kWhx 10') 

I ilonuiim enn;itin Hr imcciáti par airfir x huí 
(iiWtiNfodifiXltuf) 



CONSUMO ENERGÍA (kWh) TOTAL TPOR KM ¡)¡i RED 

f ' f 

i w 

CvMUMo tir nin/\in totni 
(íiW/.v ¡iC) 

I 

I 4 $ « 
Í V V O I 

I 9 V I mi \ 

1991 I 1994 
C-iiHfHm ffr rner/fin pvr km lie /vrf 
(kWhx KC) 

1 9 9 9 

RATIOS ECONÓMICOS DE EXPLOTACIÓN 

Los pr inc ipa les ru i ios d e este apar tado t i enen c o m o base f u n d a m e n l d l los 
costes de persona l , los operac iona les y los to ta les , re lac ionados con la lon-
g i t u d med ia de la red. 

Los da tos o b t e n i d o s q u e fo rman par te de series h is tó r icas se expresan en 
pesetas cons tan tes de 1995, ac tua l izándose cada ar lo con el fnd ice de pre-
c ios al c o n s u m o (IPC) m e d i o anual , o b t e n i e n d o con e l l o la necesaria h o m o -
fieneidad y una imagen su f i c i en temen te actua l de los va lores de ar los ante-
r iores 

La evo luc ión en el cos te de persona l s igue una t rayector ia crec iente hasta el 
aho I99'í . a par t i r de l cua l se moderan d i chos costes con una d i s m i n u c i ó n 
del 2.1 por c i e n t o y 1,9 por c ien to , respect ivamente , para los dos ú l l i rnos 
años. Para le lamente se t i ene la func ión representat iva d e l fnd ice que rela-
c iona el coste de persona l por k i l ó m e t r o de red. o b t e n i é n d o s e para el e jer-
c i c io 1995 un va lor de 219,29, lo que supone, a p r o x i m a d a m e n t e una d i sm i -
nuc ión de 13.4 M de p ías en el coste de l km por este concep to . 
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COSim Í)H rHRSONAI. lO'I'Al.rPOR KM PE RED 
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COSTES OPERACIONALES TOTAL Y POR KM PE RED 
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COSTES TOTAUiSr POR KM DE RED 
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En cuan to a los costes operac ionales. en té rm inos constantes, se márUicne 
prác t i camente en el e n t o r n o de los valores del año \99A, po r lo que la varia-
c ión en el índice entre el coste operac iona l y la l ong i tud de la red d i sm inuye 
en un 4.2 por c ien to der ivado de la incorporac ión al s e r v i d o de 7 nuevos km, 

El t o ta l de costes de exp lo tac i ón para el a ñ o 1995 s u p o n e 46 543 M de ptas 
m a n t e n i é n d o s e re la t i vamente es tab le respecto al año precedente , lo que 
s u p o n e una d i s m i n u c i ó n de casi el 5 por c i en to en el coe f i c ien te que rela-
c iona los costes to ta les y la l o n g i t u d de la red en exp lo tac ión . La evo luc ión 
de es tos costes f luc túa en e n t o r n o s reduc idos, con tendenc ia a la d i s m i n u -
c i ó n en los ú l t i m o s años. 

GESTIÓN COMERCIAL 

C o m o estaba previs to, en 1995 se ha real izado la con t ra tac i ón do la ges t ión 
comerc ia l en func ión de! e s t u d i o rea l izado sobre la m i s m a , q u e d a n d o f i ja-
das las pautas de exp lo tac ión d iseñadas con el o b j e t o de relanzar las act iv i -
dades pub l i c i ta r ias y comerc ia les que en el f u t u ro se p o d r á n me jo ra r a ten-
d i e n d o a la expans ión de la red. 

En el p resente e lerc ic io . los ingresos to ta les han ascend ido a 452 M de ptas. 
que mues t ran un l igero descenso sobre los niveles de años anter iores , s i tua-
c ión q u e es ref le jo de l re la t ivo es tancam ien to en la d e m a n d a de c o n s u m o 
d u r a n t e es tos años. 
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Por concep tos de ac t i v idad , según q u e d a ref le jado, la pub l i c i dad m a n t i e n e 
su l ínea ascendente , m ien t ras que los locales y las máqu inas a u t o m á t i c a s 
se han v is to some t i das a la compe tenc ia de la venta a m b u l a n t e que m e r m a 
s e n s i b l e m e n t e su recaudación. 

GILSTtÓN CX)M¡m:iAL (Milltma de pesetas amientes) 

1 9 9 1 M 1 9 9 2 M 1 9 9 3 M 1 9 9 4 m 1 9 9 3 n V a r i n c l ó n 9 3 / 9 4 (%) 

Pub l i c idad 410 
M á q u i n a s a u t o m á t i c a s 60 
Librer ías 43 
Locales comerc ia les 41 

337 
71 
43 
105 

281 
78 
46 
127 

245 
85 
47 
100 

TOTAL 

259 
78 
52 
99 

272 
59 
52 
69 

554 5 5 6 532 4 7 7 4 8 8 4 5 2 

+5.0 ! 
-24 /35 

-30 .30 

-7.38 

3.3 Calidad del servicio 

M E I O R A DE 1.A CAL IDAD 

Desde el año 1990 y con pe r iod i c idad mensua l se e labora un c o n j u n t o d e 
índ ices de ca l idad con 22 Indicadores, q u e testan la ca l i dad de la oFerla d e 
t ranspor te , la d i s p o n i b i l i d a d de e q u i p o s e Ins ta lac iones y los aspectos 
amb ien ta les . 

C o m o en el e je rc ic io anter ior , la mayor ía de los Ind icadores han segu ido c o n 
una tendenc ia de mejora , p r i n c i p a l m e n t e los refer idos al es tado del e q u i -
p a m i e n t o de es tac iones e ins ta lac iones de vía y l ínea aérea y l impieza, m a n -
t e n i é n d o s e estab les los re lat ivos a mate r ia l móv i l y ocupac ión de t renes, 
Los índices refer idos a segur idad y n ú m e r o de rec lamac iones of ic ia les s o n 
los q u e han var iado más s ign i f i ca t i vamen te 

Andón 1 
AKú Úé ÜxtrsmadMra 
Lucoro 
LA9Mr>« 
CorpttWl 
Oporto 

PlAtii CNpUca 
Uwó 
LWipl 

Aty*ro 
Pacifico 
Cond» dq Caqui 
Ú i t i r i i t í k i U a r t m d a 

Circular 

yes. tet: 
k s u n 

Andén 2 

Pr<r>oip*P(o 
Aryüqtoi 
MónCkHi 
CkKlAd Un)v«feltOf(« 
MqtropoHtarK) 
UuxmAn «I (Sueno 
Cu*M> C«nk>o« 
Nuevo» WMelefio* 
nepúMce Argentino 
AvenMe de Amértee 
Dkgod«L*4n 
Menuei Decerra 
O'Donnel 



ÍNDICES DE CALIDAD 

m 

Cumpl lmentac lón Imras-tren (%) 99,71 99,85 99,71 99,78 99,56 
Cumpl imentac lón coches x km (%) 99,63 99.50 99,78 101,63 99,79 
Regularidad del servicio (min) 1,13 1,13 1,09 1,04 1,02 
Veloc. comerc. período punta (km/h) 23,-17 23,26 23.47 23,99 24,60 
Grado ocup, trenes en p. punta |%l 63,00 65,00 61,00 61,00 61,00 
Falta d isponib. red para circulac. (%.,) 0,20 0.1 i 0,13 0,16 0,10 
Anormal idad en circuí, por avería 

señales (por mi l trenes x km) 0.17 0,16 0,16 0,15 0,11 
Trenes desaloi. (por m i l trenes x km) 0.14 0.11 0,10 0.11 0.09 
Trenes deten idos en estación (%] 0,63 0.63 0,63 0,53 0,50 
Trenes deten idos en interestación (%) 0,51 0,47 0.46 0,41 0,44 
Disponib. en escaleras mecánicas (%) 97,24 96,55 96,92 97,49 98,00 
Disponib i l idad en torn iquetes (%) 96,00 96.33 96,86 97,32 97,54 
Disponib i l idad de equ ipos de vent i lac ión (%) 97,44 97,67 98.51 98,56 99,10 
Bil letes rechazados en torn iquetes (%,il 4,47 4,03 3.65 3,21 2,97 
Cumpl imentac lón de l impieza trenes (%) 80,08 87,07 92,20 95,35 97,37 
Caiiíic. de l impieza de estación (0 a 3) 2,04 2,24 2,35 2,37 2,41 
Reclamaciones Oíiciales (por mi l i via|. | 3,17 3,70 4,34 5,51 6,74 
ínsefiuridaci c iudadana (por mi l i via¡ ) 1,70 1,76 2,45 2,51 3,17 
Disponib i i máq automát . bi l letes (%) 97,24 98,16 98,62 98,42 97,65 
Rotura de carri l (por m i l i e x km) 0,24 0,32 0,33 0,22 0,22 
Disponib i l idad de mater ia l móvi l (%) 91,00 91,00 92,00 92,00 92,00 
Perturbación en circ. avería de trenes 

(por mi l trenes x km) 0,14 0.13 0,12 0,13 0.13 

C A L I D A D PERCIB IDA POR E L U S U A R I O 

La o p i n i ó n r ie l u s u a r i o , re f l e iada e n la e n c u e s t a p e r i ó d i c a d e M e t r o d e 
M a d r i d c o r r e s p o n d i e n t e al a ñ o 1995, m u e s t r a una b u e n a v a l o r a c i ó n d e l ser-
v i c i o e n g e n e r a l , a l c a n z a n d o la p r e g u n t a d e v a l o r a c i ó n g l o b a l 7,12 p u n t o s 
Por o t ra pa r te , t o d o s los a s p e c t o s d e l c u e s t i o n a r l o e s t á n b i e n v a l o r a d o s 
e x c e p t o la s e g u r i d a d f r e n t e a a g r e s i o n e s q u e ba¡a l i g e r a m e n t e e l r e s u l t a d o 
c o n r e s p e c t o al a ñ o a n t e r i o r , s i t u á n d o s e en un va lo r d e ^ .80. La v a l o r a c i ó n 
m e d i a d e los a s p e c t o s a lcanza 6.55 p u n t o s . 

En re l ac i ón a a ñ o s a n t e r i o r e s , la e v o l u c i ó n m u e s t r a una t e n d e n c i a m u y pos i -
t i va en la o p i n i ó n d e l u s u a r i o t a n t o en el c o n c e p t o de v a l o r a c i ó n g l o b a l c o m o 
en cada u n o d e los a s p e c t o s . Se p u e d e a f i rmar , po r t a n t o , q u e la m e j o r a de l 
se rv i c i o d e M e t r o p r o d u c i d a c o n la p u e s t a en m a r c h a de a c t u a c i o n e s espec í -
f icas. es a p r e c i a d a y m a n i f e s t a d a p o r los v i a j e ros c o m o ta l , En es te s e n t i d o , 
c u a n d o se p r e g u n t a d e f o r m a espec í f i ca si e l se rv i c io ha e m p e o r a d o , es tá 
igua l o ha m e j o r a d o , la respues ta m a y o r i t a r i a ha s i d o es ta ú l t i m a c o n un 53.5 
p o r c i e n t o d e los r e s u l t a d o s , h a b i e n d o r e s p o n d i d o q u e ha e m p e o r a d o s ó l o 
un 4.1 p o r c i e n t o . 
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fSVOLUCIÓN DE LA VALORACIÓN 

^m 1991 i^nm M 19951 
l ' unc . m á q u i n a s b i l l e t e r a s a u t o m á t i c a s 5,74 5,56 6,47 6 .80 6.98 
F u n c i o n a m i e n t o t o r n i q u e t e s 5.74 6,61 6 ,76 6,94 7.26 
T i e m p o espe ra en a n d é n 5.53 5.55 5,86 6,31 6,43 
Rap idez v i a i e t r en 6,27 6,18 7,15 7,38 7,68 
S e f i u d d a d a n t e a c c i d e n t e s 7,28 7.43 7 J 9 
S e g u r i d a d agresionovs, r o b o s , etc. 4.76 4 ,96 4,80 
A t e n c i ó n y a m a b i l i d a d v i g i l a n t e s 3,85 4,37 5.23 5,69 5.52 
F u n c i o n a m i e n t o t r e n e s 5.75 5.55 6,42 6.64 7,06 
F u n c i o n a m i e n t o esca le ras m e c á n i c a s 4.42 5.14 5,61 5.93 6.28 
E s p a c i o d i s p o n i b l e d e n t r o c o c h e s 3,59 4,51 5,48 5,91 5,94 
Paradas a n o r m a l e s 5.75 5,94 6,08 6,22 
T e m p e r a t u r a y v e n t i l a c i ó n c o c h e s 5.80 5,68 5,96 6 .00 6.02 
T e m p e r a t u r a / v e n t i l a c i ó n e s t a c i o n e s 5.80 5.68 6,24 6,34 6.49 
A t e n c i ó n y a m a b i l i d a d e m p l e a d o s 5.19 5.11 6,04 6,38 6,20 
L i m p i e z a e s t a c i o n e s 4.15 4.52 5.51 6 ,00 6,18 
L i m p i e z a t r e n e s 4.45 4,85 5,76 6.14 6.29 
I l u m i n a c i ó n e s t a c i o n e s y t r e n e s 6.58 6.42 7,32 7,41 7,59 
S e ñ a l i z a c i ó n d e e s t a c i o n e s 7,72 8,01 8,03 
I n f o r m a c i ó n a n t e i n c i d e n c i a s 5.55 4 .56 6 ,20 6.43 6,21 

Vt i lorac ión M e d i a 5 , 4 1 5 . 3 3 6 , 2 0 6 , 4 6 6 , 5 5 

V a l o r a c i ó n G l o b a l 5 . 9 5 6 . 7 2 6 , 9 3 7 , 1 2 



4. Aspectos Sociales 

Convenio 
Colectivo 

1994/1995/1996 

METRO DÉ MADRID. S.A. 



4. ASPEC/rOS SOCIALES 

4.1 La Plantilla 

P L A N T I L L A TOTAl.. 

El c o n j u n t o d e r ecu r sos h u m a n o s , a l cer rar e l e j e r c i c i o 1995, es taba 
c o m p u e s t o p o r a g e n t e s , c o n t i n u a n d o c o m o en a ñ o s a n t e r i o r e s 
e l p r o c e s o d e a j u s t e a las n e c e s i d a d e s rea les, razón p o r la cua l , la 
p l a n t i l l a se ha r e d u c i d o u n 1.87 p o r c i e n t o c o n r e l a c i ó n a l a ñ o 1994 

Por su p a r l e , la p l a n l l l l a m e d i a se s i t u ó en 5.627 a g e n t e s , l o q u e 
s u p u s o una d i s m i n u c i ó n d e 72 agen tes , r e s p e c t o a ta r e s u l t a n t e en 
e l e j e r c i c i o an te r i o r . 

EVOl.UaÓN DE ¡A PLANTÍÍJA 

Muii» MnM.Ü 
1991 1 9 9 4 1 9 9 5 
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ÁREAS FUNCIONALES 

Según la adsc r ipc ión íunc iona l . la p l an t i l l a se d i v ide en 5 áreas más el per-
sona l adscr i to a la Presidencia y D i recc iones de las c i tadas áreas. 

Su d i s t r i b u c i ó n a 31 de D ic iembre era la s igu iente: 

niSTRinUCIÓN DHL PERSONAL POR ÁREAS FUNCIONALES 

Pres idenc ia-D i recc iones 
Exp lo tac ión 
Recursos H u m a n o s 
Económica 
Plan i f icac ión y Con t ra tac ión 
Inspecc ión y Proyectos 

18 
5.032 
208 

43 
198 
69 

0 . 3 2 

90,37 
3.74 
0.77 
3 . 5 6 

1.24 

T O T A L 5 .568 100.00 

CARACTERIZACIÓN SOCIOLÓGICA 

De acue rdo con los aspectos bás icos, sexo, edad y an t i güedad de la 
p lan t i l l a , cabe destacar: 

* Casi el 20 por c ien to de la p l an t i l l a está compues ta por mu je res 
(1,085 agentes) , s i endo la edad del 67.74 por c ien to de las m ismas , 
in fer ior a 40 años. 



• 1.a e d a d m e d i a d e la p l a n t i l l a se m a n t i e n e c o m o e l a ñ o a n t e r i o r en 41 
a ñ o s , p e r o c o n t e n d e n c i a al e n v e ¡ e c i m i e n t o ya q u e el p e r s o n a l m e n o r d e 
30 a ñ o s s u p o n e s ó l o un 3,97 p o r c i e n t o d e l t o t a l . 

En c u a n t o a l p e r í o d o e s t a b l e d e p e r m a n e n c i a , l os l í m i t e s i n f e r i o r y supe -
r io r d e a n t l f í ü e d a d s o n s i m i l a r e s e s t a n d o en los m i s m o s el 3.21 y 3,77 p o r 
c i e n t o d e l p e r s o n a l , c o n c e n t r á n d o s e el g r u e s o d e la p l a n t i l l a e n t r e los 11 
y 25 a ñ o s d e a n t i g ü e d a d , d o n d e se s i t ú a n un t o t a l d e 4 .213 a g e n t e s (75,67 
p o r c i e n t o d e la p l a n t i l l a ) . 

La a n t i g ü e d a d m e d i a se s i t ú a en 17 a ñ o s , a u m e n t a n d o un a ñ o c o n re la-
c i ó n al e i c r c i c i o p a s a d o . Esta t e n d e n c i a s i g u e I n a l t e r a b l e d e s d e 1993. 

nisrimvaóN dh la rLANTiUA l o r gr uros de edad tsexo 

C r u p O b d e e d u d M u i e r e s 

18 a 24 
25 a 29 
30 a 34 
35 a 39 
40 a 44 
45 a 49 
50 a 54 
55 a 59 
60 a 64 

a ñ o s 
a ñ o s 
a ñ o s 
a ñ o s 
a ñ o s 
a ñ o s 
a ñ o s 
a ñ o s 
a ñ o s 

T O T A L 

2 
142 
723 

1.080 
922 
704 
516 
343 

51 

4 . 4 8 3 

10 

67 
330 
328 
127 
75 
65 
6 2 
21 

% 8 0 . 5 1 
¿.085 
19 ,49 

12 
209 

I 053 
1.408 
1.049 

779 
58 ! 
405 

72 

5.568 

0,22 
3.75 

18,9! 
25,29 
18,84 
13.99 
10.44 
7.27 
1,29 

100,00 100,00 

DISIRIRUCIÓN DE ÍA riANTILIA POR ANTIGÜEDAD Y SEXO 

1 A n t Í K Ü c d i i d ^ ^ H o m b r o s Mujcro j i ! ^ ^ ^ T o t a l • ü % 1 

M e n o r d e 5 a ñ o s 77 102 179 3,21 
De 6 a 10 a ñ o s 287 172 459 8.24 
De 11 a 15 a ñ o s 1.545 397 1.942 34.88 
De 16 a 20 a ñ o s 1.297 315 1.612 28,95 
De 21 a 25 a ñ o s 648 11 659 11,84 
De 26 a 30 a ñ o s 463 44 507 9,11 
M á s d e 30 a ñ o s 166 44 210 3,77 

T O T A L 4 . 4 8 3 1 .085 5 . 5 6 8 1 0 0 , 0 0 
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4.2 Costcvs de personal 

Los cos tes d e p e r s o n a l en el e j e r c i c i o e c o n ó m i c o , a s c e n d i e r o n a 
m i l l o n e s d e pesé lds , r e g i s t r á n d o s e p o r t a n t o un i n c r e m e n t o d e l 2,12 p o r 
c i e n t o r e s p e c t o a l e j e r c i c i o an te r i o r . D e f l a c t a d o s d i c h o s c o s t e s en igua l p o r -
c e n t a j e q u e e l r e g i s t r a d o p o r el I P.C pa ra el c o n j u n t o d e la e c o n o m í a n a c i o -
na l , se o b t i e n e un d e c r e m e n l o real d e l 1,51 p o r c i e n t o . 

D e s g l o s a n d o los d i s t i n t o s c o m p o n e n t e s d e d i c h o s c o s t e s d e p e r s o n a L a 
e f e c t o s c o m p a r a t i v o s c o n los r e g i s t r a d o s en 1994, resa l tan los s i g i n e n t e s 
d a t o s : 

• Las r e m u n e r a c i o n e s d i r e c t a s r e g i s t r a r o n un i n c r e m e n t o d e l 4.10 p o r c i e n -
t o , d e s t a c a n d o la r e d u c c i ó n d e cas i e l 21 p o r c i e n t o o p e r a d a en e l c a p í t u -
l o d e ho ras e x t r a o r d i n a r i a s , c u e s t i ó n q u e os c o r u r a r r e s i a d a p o r e l i nc re -
m e n t o o b s e r v a d o en el P lus d e A n t i g ü e d a d , d a d o e l l ó g i c o d e s l i z a m i e n t o 
q u e o p e r a en d i c h o c o n c e p t o r e t r i b u t i v o . Ei P lus d e N o c t u r n i d a d , s i n 
e m b a r g o , se i n c r e m e n t a en t é r m i n o s p r ó x i m o s al d e la s u b i d a sa la r i a l 
r eg i s t r ada en el C o n v e n i o C o l e c t i v o f i r m a d o a c o m i e n z o s d e l e ie rc i c l o . 

• L o s cos tes d e la S e g u r i d a d Soc ia l q u e se e l e v a r o n a la c a n t i d a d d e 
' j . t t ' j l . 94 m i l l o n e s d e pese tas , s u f r e n u n d e c r e m e n l o d e l 1,30 p o r c i e n t o 
d e b i d o p r i m o r d i a l r n e n t e a la d i s m i n u c i ó n d e l Ü.8Ü p o r c i e n t o en las c o t i -
z a c i o n e s r e g l a m e n t a r i a s I m p l a n t a d a s p o r el I n s t i l u t o N a c i o n a l de la 
S e g u r i d a d Soc ia l en e n e r o d e 1995. 

• r i n a l m e n t e . e l c a p í t u l o r e f e r i d o a G a s t o s Soc ia les , se e l e v ó a la c a n t i d a d 
d e 1.611.23 m i l l o n e s d e pese tas , s u f r i e n d o un i n c r e m e n t o d e l 2,38 p o r 
c i e n t o . 

hv<)¡ak:¡()n ¡Vi i.oscos'i'iis ivi phrsonal un el urnMo huinquenío 
(Mflhnrs di' ¡ñas corrientes) 

» 1 9 9 1 1 ̂ ^ m 1 9 9 2 1 199*3 K ̂  1 9 9 4 « 

Sueldos y salarlos en lomada normal 12,713,23 M 197.34 15,368.58 15.703,03 16.377.68 
Horas extraordinarias [•^108 352.43 335.28 26022 205,93 
Plus de Antigüedad 715,67 899,49 1.041,64 1.129,10 1 209,73 
Plus de Nocturnidad ^20,66 617,00 685,25 714.15 742,45 

Total remuneraciones directas I 4 . 0 0 M 4 16.066,26 17.430,74 17.806,50 18.535,79 

Seguridad Social 4.360,40 4.863,53 5.750,26 5.929,27 5.851,94 

Aportación pensiones 018.53 995.46 1.036.29 1.063.49 1 097.62 
Transporte de personal 60.55 61.94 51,42 54,68 56.95 
Varios 342,12 467.73 422,71 455.63 456,06 

Total otros gastos sociales 

TOTAL COSTES DE PERSONAL 

1,321,20 

19.682,73 

1.525,13 

22.454,92 

1.510,42 

24.691,42 

1,573.80 

25.309,57 

1.611,23 

25.998,96 



4,3 Absentismo 

D u r a n t e 1995 el í n d i c e g l o b a l d e es te c o n c e p t o fue l i f t e r a m c n t e s u p e r i o r a l 
d e l e j e r c i c i o a n t e r i o r , c o n un 8.71 p o r c i e n t o . 

El n u m e r o d e j o r n a d a s p e r d i d a s (108.811) ha s u f r i d o un I n c r e m e n t o d e l 2,57 
po r c i e n t o , q u e e q u i v a l e a u n a u m e n t o d e j o r n a d a m e d í a p e r d i d a de 0,73 
d ías p o r a g e n t e . 

EVOliK'.ÍON DEL AHSENI'ÍSMO 

G H H H B I lorndcJu» perdld.- i f i ¡ ^ M mamoa Indicc globdl de abs 

1991 127.039 9,44 
1992 124.270 9 ,56 
1993 114.270 8.94 
1994 106.078 8.39 
1995 108.811 8,71 

C o m o e n a ñ o s a n t e r i o r e s la e n f e r m e d a d c o m ú n m á s el a c c i d e n t e l abo ra l 
s u p o n e n m á s d e l 50 p o r c i e n t o d e l í n d i c e t o t a l , s i b i e n c o m p a r a n d o c o n 
1994, es ta a p o r t a c i ó n ha d e s c e n d i d o un 5 p o r c i e n t o . 

En e s t e e j e r c i c i o ha d e s a p a r e c i d o e l c o n c e p t o d e " i n d i s p o s i c i ó n " 
(Ausenc ia i m p r e v i s i b l e ) , q u e ha s i d o s u s t i t u i d o d e f o r m a reg lada (ausen-
c ia p rev i s ta c o n 48 h o r a s d e a n t e l a c i ó n ) p o r ios p e r m i s o s para a s u n t o s 
p r o p i o s (PAP). y q u e ha t e n i d o una a p o r t a c i ó n d e m á s d e l 29 p o r c i e n t o a l 
a b s e n t i s m o t o t a l . 

Rn el m a r c o d e las n e g o c i a c i o n e s para e l C o n v e n i o C o l e c t i v o , e l C o m i t é 
d e E m p r e s a c o n v o c ó p a r o s pa rc ia les en los d ías 5. 10. 1! y 12 d e Ene ro . 
A s í m i s m o , el S i n d i c a t o d e C o n d u c t o r e s , n o l i r m a n t e d e l C o n v e n i o , ha 
c o n v o c a d o p a r o s p a r c i a l e s d u r a n t e 9 d í a s d e l m e s d e D i c i e m b r e , c u m -
p l i é n d o s e e n a m b o s casos los se rv i c i os m í n i m o s ( l i ados . El n ú m e r o d e 
j o r n a d a s p e r d i d a s p o r es te m o t i v o ha s i d o d e 1.864, c o r r e s p o n d i e n d o un 
c o e f i c i e n t e d e ü. 15 p o r c i e n t o en e l í n d i c e d e a b s e n t i s m o genera l . 

El r es to d e causas q u e s o n I m p r e v i s i b l e s , po r m o t i v o s soc ia l es o reg la-
m e n t a r i a s . n o h a n v a r i a d o c o n re i ac i ón a l a ñ o an te r i o r . 
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ÁHsEmiísMo ísfiGúN HN 

Causas lomadas perdidas m n n m ^ m n índice de absentismo (%) 

Enfe rmedad 60.127 4.b l 
Acc iden tes t raba jo * 6.580 0.53 
Permisos Asun tos Prop ios 32.638 2.61 
Palta s in just i f icar 384 0.03 
Suspens ión e m p l e o 371 0,03 
P e r m i s o s / r e t r i b u i r I 743 0,14 
Permiso r e t r i bu i do 5 104 0.4! 
Hue lga 1.864 0.19 

Total 108.8 I I 8 ,71 

Incluidos los accldtíníffs "In I t i n r r r " 

4^4 Convenio Colectivo 

El 10 de Marzo de 1995 se p r o c e d i d a la f i rma del Conven io Co lec t i vo corres-
p o n d i e n t e a los años 1994, 1995 y 1996, t ras un per íodo d i l a t a d o de nego-
c iac ión en t re los in te r locu to res soc ia les en la Empresa 

D i c h o Conven io Co lec t i vo se es t ruc tura en un to ta l de 29 c láusu las y 7 ane-
xos en los q u e se c o n t e m p l a n , en t re o t ras , d i fe rentes mater ias relat ivas a 
aspec tos básicos de las cond ic iones labora les y de p roduc t i v i dad v igentes 
en la Empresa. 

En t re las concretas med idas de incre t t íen to de la p roduc t i v i dad pac tadas 
des tacan las s igu ientes ; 

• Mod i f i cac i ón en la organ izac ión del Serv ic io de Estaciones. 

• C o n d u c c i ó n de t renes con v la leros p o r los conduc to res as ignados a fun -
c iones de man iobras . 

• Cons ide rac ión de jo rnadas de t r aba jo o rd ina r ias en el Serv ic io d e 
M a n t e n i m i e n t o de las jo rnadas de Sábados. Domingos y Pestivos. 

• D i s m i n u c i ó n g loba l de los t i e m p o s d e t raba jos en Tal leres Centra les. 

• Reorganización de diversas Secciones de la Divis ión de Instalaciones Pijas, 

• I m p l a n t a c i ó n del a u t o - s h u n t en aque l l as cabeceras de l ínea en que tec-
n o l ó g i c a m e n t e sea pos ib le . 

A lo largo de este e jerc ic io se han desa r ro l l ado e I m p l e m e n t a d o la práct ica 
t o t a l i d a d de estas med idas de p roduc t i v i dad , así c o m o el c o n t e n i d o restan-
te de l Conven io Co lec t i vo que, en lo necesar io , ha s ido o b j e t o de acuerdos 
en e l á m b i t o de la C o m i s i ó n Mix ta de S e g u i m i e n t o y Con t ro l prevista en el 
p r o p i o Conven io Colec t ivo , s i endo d e s igni f icar la imp lan tac i ón de los 
Permisos para A s u n t o s Prop ios que han ven ido a sus t i tu i r y de jar s in e fec to 
la an te r i o r f igura de las Notas de Ind ispos ic ión . 



4,5 Salud y Medicina Laboral 

La a t e n c i ó n y c o n t r o l d e la s a l u d e n f o c a d a al á m b i t o l a b o r a l se e n m a r c a en 
los c a p í t u l o s d e m e d i c i n a p r e v e n t i v a , as i s t enc i a l y de seR i i r I dad o h i g i ene . 

M E D I C I N A L A B O R A L PREVENTIVA 

El e n f o q u e d e es ta a c t i v i d a d va d i r i g i d o a los c o n t r o l e s p e r i ó d i c o s d e l es ta -
d o d e s a l u d a la d e t e c c i ó n d e e n f e r m e d a d e s , m e d i a n t e d i a g n ó s t i c o s d e p re -
c o c i d a d y rev i s i ones p r o g r a m a d a s , espec ia l es y v o l u n t a r i a y . 

Des tacan en es te a p a r t a d o , e l n ú m e r o d e rev i s i ones m é d i c a s reg ladas al per -
s o n a l q u e h a n s i d o 5 .286 en 1995 y las d e carác ter v o l u n t a r i o y espec ia l es 
c o n 780 a c t u a c i o n e s , e s t a n d o r e l a c i o n a d o s los casos d e a n a l í t i c a c o n las 
rev i s iones . 

ACTUAdOms HN MlimCíNA PREVENTIVA 

1994 g a s g 1993 

R e c o n o c i m i e n t o s p e r í o d i c o s 5 . ' íó7 5.301 5.286 
R e c o n o c i m i e n t o s v o l u n t a r i o s , espec ia les , etc. 774 750 780 
A n a l í t i c a 220 .786 249.117 229.443 
A p l i c a c i ó n d e v a c u n a s a n t i g r i p a l e s , etc. 1.500 1 004 525 
P revenc ión cánce r g i n e c o l ó g i c o 164 169 213 
D e t e c c i ó n p recoz c á n c e r c o l o n 78 225 
D e t e c c i ó n p recoz c á n c e r d e p r ó s t a t a 274 254 
Rev i s i ones o f t a l m o l ó g i c a s 
a u s u a r i o s d e p a n t a l l a s 239 
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M E D I C I N A ASISTKNCIAL 

C o m p r e n d e las ac t iv idades y t r a t a m i e n t o s a los afectados der ivados d e 
enfermedades comunes y acc identes de t rabajo , desar ro l lándose en es te 
c a m p o una in tensa labor d e n t r o de nuest ras ins ta lac iones sani tar ias, al ser 
la Empresa en t i dad co labo radora de la Segur idad Social . Se a t i ende ade-
más a los v ia jeros q u e en fe rman o se les ionan d e n t r o de la red. 

El fuer te nivel de ac t i v idad se ref leja en el s igu ien te cuadro. 

ÁCrUÁCíONiiS UN MiinidNA ÁmrENClÁL 

A c t u d c l o n c » 

Accidentes l a b o m l c s 
Acc identes con ba|a 340 303 298 
"In i l inere" 43 43 39 

Atenciones dldrldS 
Primeras as is tenc ias y curas 434 524 455 
Atenc iones d iversas 3.592 3.421 3,820 
Ap l i cac ión paren te ra l de med i camen tos 711 518 527 
Consu l tas t r a u m a t o l ó g l c a s 2.218 2.672 3.081 
Exp lo rac iones rad io lóg icas 2.873 2 720 2.437 

Atenciones y curas a viajeros 117 10 5 

Otras actuaciones 137 120 107 

S F . G l J t d D A D E I l l G I E N E 

Duran te 1995 se ha segu ido en la l ínea de superv is ión y me jora de las act i -
v idades relat ivas al á m b i t o de la Segur idad e H ig iene en el t raba jo , asen-
t á n d o s e con fuerza las ac t iv idades de con t ro l y ges t ión de res iduos Indus-
t r ia les y p roduc tos con tam inan tes . Estas func iones se han c o m p l e m e n t a d o 
con la co laborac ión de o r g a n i s m o s ex te rnos para aná l is is de res iduos, c u m -
p l i m i e n t o de normat ivas y c o l a b o r a c i ó n para la remis ión de in formes. 



F u n d a m e n t a l m e n t e las ac t iv idades se han conc re tado en t res campos . 

a) S e g u r i d a d e n e l t r a b a j o 

• Recop i lac ión de no rma t i vas v igentes de á m b i t o a u t o n ó m i c o , nac iona l y 
do la Un ión Europea , re lat ivas a la Segur idad e I l lg iene en el Traba jo 

• Se ha m a n t e n i d o la Ifnea de ac t i v idad de v is i tas a pues tos de t raba jo , y se 
han e l abo rado no rma t i vas in ternas, que recogen las c o n d i c i o n e s e rgonó-
micas, la carga de t raba jo , r iesgos, etc. así c o m o p ropues tas correctoras 
para me jo ra r las c o n d i c i o n e s de segur idad. 

• Se ha segu ido ac tua l i zando el mapa de r iesgos de Tal leres Centrales, estu-
d iándose además las cond ic iones de t r aba jo de "Tornos en foso" y del 
"Cuar to de baterías". 

b) Hig iene Industr ial 

• Sobre p r o d u c t o s q u í m i c o s se ha m a n t e n i d o el con t ro l , m o d o de uso y 
med idas de segu r idad para evi tar r iesgos en su u t i l i zac ión . 

• Se ha segu ido m a n t e n i e n d o la superv is ión de maqu ina r ía , u t i l l a jes mecá-
n i co -e léc t r i cos y n ive les de ru idos en ins ta lac iones (S/E Buenos Aires, 
Naves de M a n t e n i m i e n t o y cocheras de A luche y Laguna) 
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• Es t í idü de sa lub r idad y confor t leeal, así c o m o su a m b i e n t e t é rm ico en PCL 
(Ifneas 2 y 4, y d iversas estaciones), aseos y vestuar ios de la red, en los cua-
les se están f ina l izando las ac tuac ioncs de renovación y modern izac ión . 

c) Gest ión d e residuos 

Este a p a r t a d o ha c o b r a d o v i ta l i m p o r l a n c i á d u r a n t e 1995. po r e l i m p u l s o 
t o m a d o y el n ive l de ac t i v idades realizadas^ des tacando : 

• Me¡o ra de l m e d i o a m b i e n t e r ecog iéndose res iduos c o m u n e s de d i ve rsos 
t i pos , s i e n d o s ign i f i ca t i vo el n ú m e r o de p i las a lca l inas usadas recog idas 
m e d i a n t e ios c o n t e n e d o r e s i m p l a n t a d o s en la red. Se han r e c u p e r a d o 
32.795 kg. c a n t i d a d supe r io r en un 127 po r c i e n t o a la de l a ñ o 1994. 

• En res iduos industr ia les, se han segu ido recogiendo los der ivados q u í m i c o s 
d e los procesos de l impieza, los procedentes de depuradoras, las grasas, acei-
tes y p roduc tos pastosos, así c o m o f i l t ros inut i l izables. baterías secas, etc. 

En e l aspec to n o r m a t i v o se han rea l i zado en t re o t ros t raba jos : 

• E s t u d i o genera l s o b r e s i t u a c i ó n d e r es i duos só l i dos en M e t r o d e M a d r i d 

• Ac tua l i zac i ón y e l a b o r a c i ó n de f i chas de ges t i ón de res iduos i ndus t r i a l es , 
para su cor rec ta m a n i p u l a c i ó n , a l m a c e n a j e y e l i m i n a c i ó n 

• Rea l izac ión de t o d o s los i n f o rmes lega les y a d m i n i s t r a t i v o s i nhe ren tes a 
la g e s t i ó n de res iduos , asf c o m o dec la rac ión de nuevos res iduos. 



4.6 Formación 

D u r a n t e 1995 se ha s e g u i d o p o t e n c i a n d o la l a b o r f o r m a t i v a i n c i d i e n d o en la 
a d e c u a c i ó n al p u e s t o d e t r a b a j o y m a n e i o d e n u e v a s t e c n o l o g í a s , a c t i v i d a -
d e s necesar ias para la p r o m o c i ó n d e los recu rsos h u m a n o s . 

Para segu i r a t e n d i e n d o las d e m a n d a s d e í o r m a c i ó n v o l u n t a r i a , q u e se 
i m p a r t e n fuera d e h o r a r i o d e t r a b a i o a los s o l i c i t a n t e s , se han r e a l i z a d o 64 
cu rsos , d o n d e h a n p a r t i c i p a d o 460 a l u m n o s q u e se han p e r f e c c i o n a d o en 
las r amas d e m i c r o i n f o r m á t i c a y e l e c t r i c i d a d - e l e c t r ó n i c a , p r i n c i p a l m e n t e . 

La d i s t r i b u c i ó n d e la f o r m a c i ó n i n d i c a q u e el 89,27 p o r c i e n t o d e los a l u m -
nos p e r t e n e c e n a l á rea d e E x p l o t a c i ó n y a los m i s m o s so les ha i m p a r t i d o e l 
88.52 po r c i e n t o d e la f o r m a c i ó n o r d i n a r i a y el 95.21 d e la v o l u n t a r i a . 

El t i e m p o l ec t i vo para la f o r m a c i ó n ha s i d o rea l i zado en u n 66.95 p o r c í e n l o 
d e n t r o d e la j o r n a d a l a b o r a l y el '33,05 p o r c i e n t o r e s t a n t e fue ra d e la m i s m a . 

En el s igu ien te cuadro se mues t ran la t o ta l i dad de l íneas de fo rmac ión impar t i -
das y su i m p o r t a n t e ap l i cac ión sobre más de l 33 por c i en to d e la p lan t i l l a med ia . 

¡'()R MA cioN /A/y VI yry i DA 

l É l i i í É É ^ ^ ^ ^ ^ É i l É É ^ i 

Dcftnrrollo acllvldade» 

mspmssspwm 
F o r m a c i ó n para la 

p r o m o c i ó n 3 22 7 .146 3 — — 

F o r m a c i ó n para el 
p e r f e c c i o n a m i e n t o 
p r o f e s i o n a l y 
a d e c u a c i ó n al p u e s t o 
d e t r a b a j o 366 2.476 92 .828 308 36 22 

F o r m a c i ó n para 
M a n d o s 6 0 169 5.491 __ 46 14 

F o r m a c i ó n para el 
d e s a r r o l l o d e c a p a c i d a d e s 
a d m i n i s t r a t i v a s 118 443 12.346 78 28 12 

F o r m a c i ó n para la 
m e j o r a i n t eg ra l d e 
la c a l i d a d 60 496 l O . ü l l 30 5 25 

F o r m a c i ó n v o l u n t a r i a 64 460 18.321 64 — — 

T o t a l 6 7 1 4 . 0 6 6 1 4 6 . 1 4 3 4 8 3 115 73 

V a r i a c i ó n 9 5 / 9 4 (%) 3 1 , 3 1 2 8 . 1 0 2 2 , 8 1 4 6 , 3 6 - 1 0 1 , 7 5 - 6 9 , 8 6 
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Los rat ios e labo rados para seguir m i d i e n d o las re lac iones de fo rmac ión , se 
mues t ran en la s igu ien te tab la y los costes de fo rmac ión de 1995 en la 
s i gu ien te tabla. 

- i . ̂ 1 9 9 4 ^ ̂  1 9 9 5 

A l u m n o s / c u r s o 6,02 6.13 6,05 - 1,30 
1 loras f o r m a c i ó n / a l u m n o s 36.97 37.78 35.94 - 4,87 
A l u m n o s / p a r t i c i p a n t e s 1.62 1.8! 2.19 +20,99 
Horas f o rmac ión /pa r t i c i pan tes 60,03 68,36 78.74 + 15,33 
Par t i c ipan tes /p lan t i l l a med ia 0.29 0 .3 ! 0,33 + 6,45 
Horas f o r m a c i ó n / p l a n t i l l a med ia 17.28 20,95 26.04 +24,29 
Coste f o rmac ión /p l an t i l l a med ia (ptas.) 66.865 84.223 94.025 + 11.64 

Las fuertes var iac iones mues t ran la i m p o r t a n c i a conced ida al á m b i t o de la 
f o r m a c i ó n en la po l í t i ca in terna. 

Los costes to ta les de fo rmac ión en 1995 han s i d o de 527.67 m i l l ones d e 
pesetas, un \ 0A por c i en to mayores a los de 1994, lo que supone des t ina r 
94 025 pesetas por agente. 

COSriiS PE FORMACION EN 1995 

9!}.480.0(}0 

J3.71J.000 

I9V.B16.I60 11.051.000 

ftmHfíi iif JinmdMt ((mlu.wS. SiniiU) 
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Ahtierinl HitlAchro 
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5. INFORMACION Y RELACIONES EXTERNAS 

5.1 Promoción, conumicación c imagen 

INFOr^MAClÓN Y PROMOCIÓN 

Se ha segu ido I n f o r m a n d o y c o m u n i c a n d o a los v ia jeros las mod i f i cac iones relacio-
nadas con tar i fas, las Inaugurac iones , la var iac ión de t rayec tos por obras de moder -
nización. etc. 

Kx te rnamente se han a t e n d i d o p u n t u a l m e n t e los r e q u e r i m i e n t o s de entrevistas, 
c o m u n i c a d o s y respuestas, l o d o e l l o re lac ionado con a r t í cu los refer idos a Me t ro y su 
ac t iv idad. 

I.as ac tuac iones p rog ramadas de P romoc ión se han s i n te t i zado en las s igu ientes 
expos ic iones : 

• VI Tal ler de Pintura c o n obras real izadas por los e m p l e a d o s de M e t r o 

• Rxpos ic ión de g rabados , d e n t r o de l c ic lo de expos ic ión de la Feria de l Grabado 

• Muest ra de fo tograf ías sobre ac tuac iones de Danza en M e t r o 

# Expos ic ión de D io ramas y m o t i v o s nav ideños en co labo rac ión con la Asoc iac ión 
de he len is tas de M a d r i d 

Con m o t i v o de la convers ión de la l ínea 6 en circular, d u r a n t e los meses de Enero y 
Febrero, se c o l a b o r ó e n la Expo-C i rcu la r real izada por e l Conso rc io de Transportes, 
a la que acud ie ron v is i tas escolares de los co leg ios de zonas cercanas al nuevo t r a m o 
de l ínea. Pasaron I 500 a l u m n o s que rec ib ieron da tos sob re el uso y ven la jas de las 
ins ta lac iones. 

VISITAS ESCOLARES 

En el año 1982 se i ns t i t uc i ona l i zó el p rograma de v is i tas escolares, d o n d e a l u m n o s 
de edades c o m p r e n d i d a s en t re los 8 y 14 años, real izan un v ia je en t ren y v is i tan 
nuestras ins ta lac iones. El p rograma que desde el c i t ado a ñ o es i n i n t e r r ump ido , ha 
s u p u e s t o q u e en 1995, m e d í a n l e 339 v is i tas en hora r io lec t ivo de mañana. 8.730 
a l u m n o s hayan t o m a d o conc ienc ia de las venta jas e i m p o r t a n c i a de este m o d o de 
t ranspor te para la c i u d a d y para los desp lazamien tos de los c iudadanos . 

También y en meses d e pr imavera y o t o ñ o , han s ido a tend idas las v is i tas de escola-
res de o t ras C o m u n i d a d e s , pa r t i c i pando en el p rograma d e "Escuelas v ia jeras" que 
el M i n i s t e r i o de Educac ión y Ciencia ins tauró en 1984 para escolares de l c ic lo supe-
r ior de E,C.B. 

Dent ro de los " i n t e r c a m b i o s escolares", ac t i v idad desar ro l lada por la C o m u n i d a d de 
Madr id , se han a t e n d i d o so l i c i tudes de diversas Asoc iac iones Cu l tu ra les , abarcando 
éstas a 829 a l umnos . 
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D u r a n t e 1995, y c o m o nueva ac t i v i dad , ha c o m e n z a d o una labor p r o m o c i o -
nal c o n s i s t e n t e en v is i ta r los Cen t ros Esco lares y most rar , m e d i a n t e m e d i o s 
a u d i o v i s u a l e s , los aspec tos p o s i t i v o s d e M e t r o c o m o m e d i o de t r a n s p o r t e 
Se h a n v i s i t ado 26 co leg ios , a c c e d i e n d o d e este m o d o a 2.328 a l u m n o s . 

R E L A C I O N E S PÚBLICAS Y C O L A B O R A C I Ó N CULTURAL 

Se h a n m a n t e n i d o d u r a n t e 1995 los n ive les de a t e n c i ó n a De legac iones y 
v i s i t as externas, y se han p r e s t a d o nues t ras ins ta lac iones para el d e s a r r o l l o 
d e ac t i v i dades cu l tu ra les , a r t í s t i cas y d e p e r f e c c i o n a m i e n t o p ro fes iona l . 

La a t e n c i ó n a De legac iones ex te rnas se ha conc re tado , en t ro o t ros , en l os 
s i g u i e n t e s actos: 

• S o p o r t e y a p o y o t écn i co a las v i s i t as de De legac iones de la RATP y l os 
m e t r o s de Moscú . San t i ago d e Ch i l e y L i l le . 

• A t e n c i ó n y a c o m p a ñ a m i e n t o a los a l u m n o s inv iden tes de la ONCE, d e l 
C o l e g i o A n t o n i o V icen te M o s q u e t e , q u e c o n o c i e r o n y a p r e n d i e r o n e l 
m a n e j o de aper tu ra de puer tas de los nuevos coches 5üüü. 

• O rgan i zac ión de las l o m a d a s d e S e g u r i d a d en Me t ro , en c o l a b o r a c i ó n c o n 
el A y u n t a m i e n t o 

• V is i tas técn icas de l C o l e g i o de Ingen ie ros de Caminos . Canales y Puer tos 

C u l t u r a l m e n t e se ha c o l a b o r a d o en d i ve rsos ac tos ce leb rados en nues t ras 
i ns ta lac iones : 

• A p o y o a las ac t i v i dades de l M u s e o d e l Ferrocarr i l y co l abo rac i ones c o n 
Renfe y cadenas de TV. 

• C o b e r t u r a para 53 roda jes c i n e m a t o g r á f i c o s de práct icas, spo t s c o m e r c i a -
les. pe l ícu las , i n f o rma t i vos , etc. 

• C a r t e l e r f a re fe r i da a e x p o s i c i o n e s y c o n c i e r t o s p r o m o v i d o s p o r 
P a t r i m o n i o Nac iona l 

• A c t o s con car te les sobre A ldeas In fan t i l es . Depor t i s tas con t ra la d roga y 
o t r a s soc iedades benéf icas , con en t rega de a r t í cu los p r o m o c i o n a l e s a 
d iversas Asoc iac iones . 



C A L I D A D Y A T E N C I Ó N A L USUARIO 

D u r a n t e 1995. los n ive les de a t e n c i ó n pe rsona l i zada han a u m e n t a d o cons i -
d e r a b l e m e n t e merced a los nuevos s i s t emas f o r m a d o s p o r un e q u i p a m i e n -
t o t e l e f ó n i c o de l t i p o " D i s t r i b u c i ó n A u t o m á t i c a de L l a m a d a s o ACD". 

El n ú m e r o d e c o n s u l t a s ascend ió a 45.611. un 32 po r c i e n t o más q u e en 
1994, g e s t i o n á n d o s e d i r e c t a m e n t e por e l pe rsona l de Re lac iones Externas 
28.000 de e l las en h o r a r i o de mañana , con un a u m e n t o d e a tenc i ón de l 45 
po r c i e n t o respec to al a ñ o anter io r . El res to de c o n s u l t a s han s ido rec ib idas 
fuera de l o m a d a labo ra l y han s i d o a t e n d i d o s con los mensa jes p rev i amen -
te g rabados en los con tes tadores a u t o m á t i c o s . 

5.2 Relaciones y presencia en Organismos Internacionaies 

M e t r o d e M a d r i d ha s e g u i d o e s t a n d o p resen te y a p o r t a n d o su c o l a b o r a c i ó n 
en O r g a n i s m o s In te rnac iona les , ta les c o m o la U n i ó n In te rnac iona l de 
T ranspo r te Púb l i cos (UITP), d o n d e t i ene a s i g n a d o un p u e s t o en el C o m i t é de 
D i recc ión y en d i ve rsos c o m i t é s y s u b c o m i t é s . 

Se ha m a n t e n i d o la c o l a b o r a c i ó n con la Asoc iac ión L a t i n o a m e r i c a n a de 
M e t r o s y Sub te r ráneos (ALAMVS) , a s i s t i e n d o a su IX Congreso , ce leb rado en 
B i l bao , c o i n c i d i e n d o c o n la i naugu rac ión de l M e t r o en es ta c i u d a d Den t ro 
d e los ac tos o rgan i zados en es te even to , se d e p o s i t a r o n y ced ie ron a r t í cu los 
para la e x p o s i c i ó n BIDARTE, 

En el aspec to pa r t i c i pa t i vo , 1995 ha s i d o un a ñ o d e n s o , o rgan i zando en 
M a d r i d en el mes de S e p t i e m b r e las r eun iones de l S u b c ü m i t é de Ma te r i a l 
M ó v i l de la UITP, con la as is tenc ia de rep resen tan tes d e 23 fer rocarr i les 
m e t r o p o l i t a n o s a n ive i m u n d i a l . 
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o t r a s a c t i v i d a d e s han s ido : 

• A s i s t e n c i a a r e u n i o n e s i n t e r n a c i o n a l e s d e t r a b a j o ce ieb radas en d i ve rsas 
c i u d a d e s (Zu r i ch , F lorenc ia . Lond res . Bruse las . E s t o c o l m o ) . para la s i n t e -
tl7,ación d e n o r m a s eu ropeas , espec í f i cas d e fer rocar r i les . 

• C o n t r a t o d e as i s tenc ia técn ica c o n d e s p l a z a m i e n t o d e persona l , c o n e l 
M e t r o d e M e d e l l í n . 

• Rea l i zac ión d e e s t u d i o s y espec i f i cac i ones técn icas c o r n o labores d e 
a p o y o d e s t i n a d a s al n u e v o Tal ler d e M a n t e n i m i e n t o d e t r o i ebuses d e 
O u l t o 



6. Plan de Actuación para 1996 



6. PLAN DE ACTUACION PARA 1996 

L o s h i l o s m á s i m p o r t a n l c s para 1996 s e ñ a l a d o s en la P r e s e n t a c i ó n d e es tas 
C u e n t a s A n u a l e s e I n f o r m e d e G e s t i ó n c o n f i g u r a n e l P lan d e A c t u a c i ó n para 
e l c i t a d o a ñ o . 

El d e s a r r o l l o d e l Plan c o n t e m p l a r á , e n t r e o t ras , las s i g u i e n t e s acc iones : 

Plan d e m e j o r a d e la Ges t ión y la P r o d u c t i v i d a d 

i n i c i a d o en 1995, se c o n t i n u a r á y a m p l i a r á en 1996 c o n las s i g u i e n t e s a c t u a -
c i o n e s p r i n c i p a l e s : 

M E D I D A S EN R E I . A C I Ó N C O N LA E S T R U C T U R A 

• N u e v a e s t r u c t u r a o r g a n i z a t i v a s u p r i m i é n d o s e la D i r e c c i ó n de I n s p e c c i ó n 
y P royec tos y c r e á n d o s e las S u b d i r e c c i o n e s d e O p e r a c i ó n y d e O b r a s e 
i n s t a l a c i o n e s en la D i r e c c i ó n d e E x p l o t a c i ó n . E n t r ó e n v i g o r el I de E n e r o 
d e 1996 (ver o r g a n i g r a m a ) . 

• C r e a c i ó n d e un G r u p o d e M e j o r a d e C a l i d a d para el e s t u d i o d e la rac io -
n a l i z a c i ó n d e n i ve les d e m a n d o en la E x p l o t a c i ó n . 

M E D I D A S EN R E L A C I Ó N C O N LA M E I O R A DE LA O R G A N I Z A C I Ó N Y D E 
L O S S I S T E M A S D E I N F O R M A C I Ó N . 

• D i r e c c i ó n p o r o b j e t i v o s , C o m i e n z o d e l e s t u d i o 

• Rev i s i ón d e la m e t o d o l o g í a a e m p l e a r en los P royec tos d e M e j o r a 

• C o n s t i t u c i ó n de un G r u p o d e M e j o r a para e l e s t u d i o d e la f o r m a c i ó n e n 
t écn i cas d e g e s t i ó n d e l c o l e c t i v o d e M a n d o s I n t e r m e d i o s . 

• F o r t a l e c i m i e n t o de la c o m u n i c a c i ó n j e rá rqu i ca y d e ios m e d i o s d e c o m u -
n i c a c i ó n i n te rna . 

• I m p l a n t a c i ó n d e u n a nueva a p l i c a c i ó n d e N o m b r a m i e n t o d e Serv ic ios , 

• D e s a r r o l l o d e l C o n t r o l d e la P r o d u c c i ó n de M a n t e n i m i e n t o y G e s t i ó n d e 
D e p ó s i t o s y Líneas. 

• A p l i c a c i ó n d e G e s t i ó n d o M a t e r i a l e s u A c t i v o s F i jos, c o m o e m b r i ó n d e un 
s i s t e m a i n t e g r a d o d e g e s t i ó n c o r p o r a t i v a , 

• I m p l a n t a c i ó n d e una nueva a p l i c a c i ó n de Recursos H u m a n o s i n t e g r a d o 
c o n e l C o n t r o l d e Presenc ia . 

• E x t e n s i ó n y a m p l i a c i ó n d e la red c o r p o r a t i v a d e c o m u n i c a c i o n e s . 

• P o t e n c i a c i ó n d e las h e r r a m i e n t a s d e u s u a r i o f ina l . 

• P lan d e S e g u r i d a d f ís ica y l óg i ca en el p a r q u e i n f o r m á t i c o d e la C o m p a ñ í a . 
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M E D I D A S PARA LA M E I O R A D E L F U N C I O N A M I E N T O D E L S E R V I C I O 
O F R E C I D O A L V I A j E R O 

* 

* 

C r e a c i ó n de un G r u p o d e M e j o r a pa ra la I n f o r m a c i ó n s o b r e el se rv i c i o a 
l o s v la le ros . 

I n t e n s i f i c a c i ó n d e las r e l a c i o n e s c o n la D e l e g a c i ó n d e l G o b i e r n o , Po l i c ía 
N a c i o n a l y M u n i c i p a l ; n o m b r a m i e n t o d e un n u e v o jefe d e l Se rv i c io d e 
P r o t e c c i ó n C iv i l y S e g u r i d a d . T o d o e l l o c o n e l f in d e m e j o r a r la s e g u r i d a d 
c i u d a d a n a en la red y la s e n s a c i ó n p e r c i b i d a p o r el v i a j e r o s o b r e la m i s m a . 

A d q u i s i c i ó n d e nuevas m á q u i n a s exp jendedü ras d e b i l l e t e s en t a q u i l l a y 
f a b r i c a c i ó n d e un p r o t o t i p o d e la í n i s í n a p r e v i a m e n t e , pjara su r e v i s i ó n 
p o r el p e r s o n a l q u e d e b e r á u t i l i za r l as . Se s i m p l i f i c a r á la ven ta d e b i l l e t e s 
y e l c o r r e s p o n d i e n t e pa r t e d e ven ta . 

T r a n s m i s i ó n d e d a t o s d e s d e los P u e s t o s de C o n t r o l Loca l (PCi.) d e l o s 
v e s t í b u l o s d e las e s t a c i o n e s a un P u e s t o Cen t ra l d e M a n d o , q u e p e r m i t i -
rá d i s p o n e r , de f o r m a i n m e d i a t a , d e t o d a la i n f o r m a c i ó n re fe ren te a las 
e s t a c i o n e s y sus i n s t a l a c i o n e s , i n c l u y e n d o t o d a la re fe ren te a ven ta d e 
b i l l e t e s y p a s o s p o r t o r n i q u e t e s d e c o n t r o l . 

• C o m i e n z o d e la i n s t a l a c i ó n d e a p e r t u r a y c ie r re m e c a n i z a d o d e p u e r t a s 
c a n c e l a s en es tac iones , c o n I m p o r t a n t e i n c r e m e n t o d e la s e g u r i d a d pa ra 
las i n s t a l a c i o n e s en h o r a s n o c t u r n a s . 

M E D I D A S EN R E L A C I Ó N C O N LA G A R A N T Í A D E LA C A L I D A D 

• A l canza r la c e r t i f i c a c i ó n d e c a l i d a d d e l Ta l ler de M a t e r i a l M ó v i l y d e l 
L a b o r a t o r i o d e R e c e p c i ó n d e M a t e r i a l e s s e g ú n las n o r m a s U N E 66902 y 
66903 . 

* E l a b o r a r una n o r m a q u e d e f i n a el s i s t e m a d e c o n t r o l d e la c a l i d a d d e l o s 
p r o v e e d o r e s , 

M E D I D A S PARA LA M E I O R A DE LA P R O D U C T I V I D A D 

• D e s a r r o l l o c o m p l e t o d e las c o n t e n i d a s en e l C o n v e n i o C o l e c t i v o 1 9 9 ^ - 9 5 
- 9ó , e s p e c i a l m e n t e las c o r r e s p o n d i e n t e s a t i e m p o s d e t r a b a j o en Ta l le res 
C e n t r a l e s , O f i c i a l es P o l i v a l e n t e s en e l Se rv i c i o d e Es tac i ones , o rgan i za -
c i ó n d e l m a n t e n i m i e n t o e n I n s t a l a c i o n e s Fi jas y M a t e r i a l M ó v i l . 

• E s t u d i o y v a l o r a c i ó n d e un n u e v o c o n j u n t o d e m e d i d a s d e p r o d u c t i v i d a d 
a p r o p o n e r en el n u e v o C o n v e n i o C o l e c t i v o para 1997 

P l a n d e Invers iones e n I n s t a l a c i o n e s r i j a s y M a t e r i a ! M ó v i l 

D e n t r o d e l c o n j u n t o d e i n v e r s i o n e s p rev i s t as para 1996 c o n v i e n e d e s t a c a r 
las s i g u i e n t e s a c t u a c i o n e s : 



• C o m i e n z o de la r enovac ión de los Puestos de M a n d o de C i rcu lac ión , 
Es tac iones y Segur idad . 

• S i s temas de p r o t e c c i ó n c o n i r a i n c e n d i o s de nueva t ecno log ía en es tac io-
nes. 

• S u s t i t u c i ó n d e esca leras mecánicas. 

• Renovac ión d e vía. Fase. 

• Nuevas m á q u i n a s b i l l e te ras a u t o m á t i c a s y d e taqu i l l a . To rn ique tes de 
c o n t r o l 

• C o m i e n z o d e la I ns ta lac ión de ven t i l ac i ón en t ú n e l e s de l íneas 5 y 7 

• R e m o d e l a c i ó n de es tac iones : Banco de España. Sevi l la , E m p a l m e , Plaza 
de España. 

• A d q u i s i c i ó n de n u e v o mate r ia l para s u s t i t u c i ó n de l m a t e r i a l t i p o 1000 y 
para el Plan d e A m p l i a c i ó n de la red Per íodo d e la i nve rs i ón 1996-2001. 

Plan d e Ampl iac ión d e la R e d 

1.a C o m u n i d a d A u t ó n o m a de M a d r i d c o n t e m p l a c o m o un o b i e l i v o inap laza-
b le la a m p l i a c i ó n de la red de l M e t r o de M a d r i d on el p e r í o d o I996--1999. El 
Plan Prev is to es el s i gu ien te ; 
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Línea 10. T r a m o L a ^ o P r í r K i p c Pío-Pla¿a d e España. Esta a c t u a c i ó n afec-
ta a la m o d i f i c a c i ó n de l t rayec to ac tua l para p e r m i t i r la c o r r e s p o n d e n c i a d e 
la l ínea 10 c o n el i n t e r c a m b i a d o r de Pr ínc ipe Pío, c o n e c t a n d o con la l ínea 
c i rcu la r (n " ó) de M e t r o y c o n el Ramal O p e r a - P r í n c i p e Pío, a d e m á s de c o n 
la red d e cercanías de Kenfe. La l o n g i t u d es de 2,2 km, Los t r aba los han 
d a d o c o m i e n z o en 1995 y su f i na l i zac ión está prev is ta para Febrero de 1997. 

L í n e a 4 . P ro longac ión desde Esperanza a l l o r ta leza . L o n g i t u d 2,6 km. 
Es tac iones 2, C o m i e n z o t r aba jos Febrero I99ó l ' i na l i zac ión M a y o 1998 

Lincas 8 - 1 0 . U n i ó n A lo r i so M a r t í n e z - N u e v o s M in i s te r i os . Incorpora una 
es tac i ón i n t e r m e d i a en la Plaza de G r e g o r i o Ma rañón , en la q u e se conec ta -
rá t a m b i é n la l ínea 7. L o n g i t u d 1.6 km. E s t a c i o n e s ! . C o m i e n z o de los t ra -
b a j o s Febrero 1996. F ina l i zac ión M a r z o 1998. 

L í n e a 7, P ro l ongac ión A v d a . A m é r i c a - G r e g o r i o Ma rañón . con c o r r e s p o n d e n -
cia e n esta ú l t i m a es tac ión con la l ínea 8 - 1 0 . L o n g i t u d 1.3 km. Es tac iones 
1. I n i c i o de los t r aba jos Ab r i l 1996. F ina l i zac ión l u n i o 1998. 

L í n e a 9 . P ro l ongac ión Pavones-V icá lva ro . L o n g i t u d 4.6 km. Es tac iones 4 y 
cocheras . C o m i e n z o t raba jos M a y o 1996. F ina l izac ión A g o s t o 1998. 

L í n e a y . T r a m o G r e g o r i o Marañón-L .a P a l o m a L o n g i t u d 5.1 km Es tac iones 
5. I n i c i o ob ras O c t u b r e 1996. F ina l i zac ión N o v i e m b r e 1998. 
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L í n e a 7, T r a m o La P ü l o m a - V a i d e z a r z a . L o n g i t u d 4, ' i k m . E s t a c i o n e s 5 y 
coche ras . C o m i e n z o t r a b a j o s S e p t i e m b r e 1996. F i n a l i z a c i ó n N o v i e m b r e 
1998. 

L ínea I . P r o l o n g a c i ó n M i g u e l l l e r n á n d e z - V a l l e c a s V i l la , L o n g i t u d km. 
E s t a c i o n e s i . I n i c i o o b r a s Febre ro 1997. F ina l i zac ión D i c i e m b r e 1998. 

L í n e a I I . Plaza K l í p l i c a - C a r a b a n c h e l . L o n g i t u d 2.1. E s t a c i o n e s 3. 
C o m i e n z o o b r a s F e b r e r o 1997. F i na l i zac i ón D i c i e m b r e 1998. 

R a m a l Rec in tos F e r i a l e s . L o n g i t u d 2,6 km. E s t a c i o n e s 3. I n i c i o t r a b a j o s 
Febre ro 1997. F i n a l i z a c i ó n D i c i e m b r e 1998. C o m i e n z o en la nueva e s t a c i ó n 
d e M a r d e C r i s ta l d e l í nea 4 

R E S U M E N : 

L o n g i t u d ; L íneas 25,8 k m 
Sacos 3,0 k m 
To ta l 28.8 k m 

Es tac iones : 27 

Lj longitud supofu lüB 'lA km prcvj&tOS Inicmlmentc iinte Itl eventualid.id d<> que se produzcan 
l>équefios retrasos cn dlgún tramo 



III. Aiiejo 

1. Principales Datos Estadísticos 
2. Actualización de la serie histórica 

incluida en la edición 
"Datos Estadísticos 1945-1994". 

EKtnc lón (le L u e c r u . 



1. P R I N C I P A L E S D A T O S E S T A D Í S T I C O S 

I J D e m a n d a a n u a l p o r e s t a c i o n e s . N ú m e r o d e v i a j e s ( e n t r a d a s ) 

m Eataclón I 

16.510.107 15.751.259 -748908 
2 Moncloa 9.960.977 11.900.504 1.939.527 
3 Atocha-Roníc 10.606204 I I 105.847 499.643 
4 Arguelles 10.265.516 10430 445 164.929 
5 Plaza de Castilla 9.271.604 9.820.270 548666 
6 Aluche 9 303 347 8.870.268 -433.078 
7 Embaladores-Acacias 9.394 458 8.500.209 -894.249 
8 Avenida de América 7.877.275 8.322 721 445.445 
9 Cuatro Caminos 8,112.061 7.915.788 -196,273 

10 Legazpi 7.750,321 7 770.367 20.046 
11 Noviclado-P. España 7.778.985 7 332.419 -446.566 
12 Coya 6.615.495 6 326.858 -288.636 
13 Bilbao 6,109.266 5.893.333 -215 933 
14 Callao 5.980.098 5,888.908 -91.190 
15 Nuevos Ministerios 5.786.361 5,772006 -14.355 
16 Conde de Casal 5.336.600 5.450.651 114.051 
17 Diego de León 5,444.695 5.323.824 -120.871 
18 Palos do la Frontera 5.311 888 5.258.557 -53.331 
19 Oporto 5.044 192 5,222.199 178.007 
20 Estrecho 5.081.614 5.1 I I 833 30.219 
21 Méndez Alvaro 4.930.643 5.004.887 74,244 
22 Alonso Martínez 5.165 473 4.967.146 -198,327 
23 Ciudad Universitaria 3.764 093 4 851377 1,087 284 
24 Campamento 5.875.536 4.825.995 -1.049,541 
25 Prícipe Pío 55.669 4.550.741 4 495 072 
26 Gran Vía 4 523.195 4,377.389 -145.807 
27 Iglesia 4.367.218 4 346,389 -20.829 
28 Manuel Becerra 4.185.712 4.245 591 59.879 
29 Ríos Rosas 3.837.654 3.834.468 -3 186 
30 Plaza Elíptica 3665.829 3.811.636 145.807 
31 Barrio del Pilar 3.736.751 3.758.532 21.781 
32 Ópera 4.597.113 3.596946 -1.000.168 
33 Quevedo 3.742.825 3.475.120 -267,705 
34 Núñez de Balboa 3 563 657 3.453.290 -110.367 
35 El Carmen 3.46C).026 3.344.851 -121.175 
36 Ciudad Uneal 3.326.377 3.315.011 - t i 365 
37 Pacífico 3.263.424 3.275.626 12 202 
38 Banco de España 3,453,329 3.265.318 -188.011 
39 Rubén Darío 3.214 259 3 203.498 -10.761 
40 Puente de Vallecas 3.044.633 3122.019 77 385 
41 Tirso de Molina 3.112,165 3.109.235 -2.930 
42 Marqués de Vadillo 3,139 316 3.031 385 -107 931 
43 Herrera Orla 2.971 588 3 020941 49.353 
44 Pueblo Nuevo 3.081.296 2.941.678 -139618 
45 Ventas 2.954,855 2.925.004 -29 850 
46 Carabanchel 3,204 609 2.921.779 -282.830 
47 Nueva Numancla 2.883 768 2,887,853 4 085 
48 Arturo Soria 2.712.208 2.857.690 145 482 
49 Tetuán 2770.233 2.849.083 78.850 
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E-fldción M M 1994 M 1995 • aDl fc rcnc In (%) 

"50 San Bernardo 2.870.557 2.843,185 -27.373 -1.0 
51 Usera 2.895.607 2.834.238 -61.369 -2,1 
52 Tribunal 2.835.137 2.832.600 -2,537 -0.1 
5'i Atocha 2 864 082 2.818.236 -45.846 -1.6 
54 Quintana 2.906439 2 777,970 -128.469 -4.4 
55 O'Donnell 2.549.613 2,771 071 221.459 8,7 
56 Sálnzde Baranda 2.761.619 2.638.413 -123 206 -4.5 
57 Miguel Hernández 1 719.620 2,591.247 871 628 50.7 
58 Serrano 2.552,522 2,582.562 30.040 1.2 
59 Delicias 2.625.375 2 569,239 -56.137 -2,1 
60 Alfonso XIII 2.700.944 2,553,613 -147.331 -5,5 
61 Valdeacederas 2.435.429 2.546,418 110,988 4.6 
62 Artilleros 2.633.896 2.542.812 -91084 -3.5 
63 Antón Martín 2:507 664 2.521.579 13.915 0.6 
64 Portazgo 3.326.361 2447.329 -879.033 -26.4 
65 Drgel 2.479.761 2.416996 -62.765 -2,5 
66 Chamartín 2.511.705 2,409,467 -102.237 -4,1 
67 Colombia 2.410.409 2.367.095 -43 314 -1.8 
68 Pavones 2 345.230 2.339.837 -5.393 -0.2 
69 Lavaplés 2.401,968 2.335.548 -66.420 -2.8 
70 Guzmán el Bueno 2.075.019 2,303853 228,834 11.0 
71 Esperanza 2.296.968 2.223.551 -73,417 -3.2 
72 Velázquez 2.227,123 2.220.525 -6598 -0.3 
73 Batán 2.509.416 2.150,498 -358.918 -14.3 
74 Canillejas 2 155.742 2.144,950 -10.792 -0.5 
75 Opañel 2.068,624 2,137,955 69.331 3.4 
76 Menéndez Pelayo 2.074.686 2.125 247 50,561 2,4 
77 Vinateros 2.124.966 2.078951 -46,015 -2.2 
78 Prosperidad 2.115,720 2.047,614 -C)8II2 -3.2 
79 Príncipe de Vergara 2,080,908 2.024.817 -56.092 -2.7 
80 Vista alegre 2.052 427 1,989.796 -62.631 -3.1 
81 lat ina 1.976.477 1951,337 -25.140 -1.3 
82 Laguna 1.620.274 1 919 049 298.775 18,4 
83 Estrella 1,892,234 1.844.830 -47 404 -2.5 
84 Avenida de la Paz 1,919.727 1.842.849 -76.878 H.O 
85 Retiro 1,816,750 1.823.020 6.270 0.3 
86 Metropolitano 1 585,414 1.788.608 203.194 12,8 
87 Alvarado 1.696.648 1 722 297 25.649 1,5 
88 Colón 1.699.968 1.715.685 15,718 0,9 
89 Begoña 1.823.720 i.691,397 -132,323 -7.3 
90 Empalme 1 726.473 1.672.450 -54,023 -3.1 
91 Carpetana 1 524 026 1.665,168 141.143 9.3 
92 Lima 1 562.792 1593,775 30.983 2.0 
93 Alto del Arenal 1 145.388 1,585,584 440,196 38,4 
94 Ascao 1.571.273 1.581 880 10.607 0.7 
95 Simancas 1,647,814 1.578.212 -69.602 -4.2 
96 Sevilla 1 665,584 1,572.418 -93.165 -5.6 
97 Pío XII 1.565,438 1.560,028 -5.410 -0.3 
98 Puerta de Toledo 1.593.552 1.552.379 -41.173 -2.6 
99 Ventura Rodríguez 1.592.511 1.523,147 -69,364 -4,4 

100 Lista 1.466.015 1.463.064 -2.951 -0.2 
101 Barrio de la Concepción 1 430,957 1.408.613 -22.344 -1.6 
102 Cuzco 1,426 705 1,397 746 -28.959 -2,0 



1 EiKtAclón ^ M 1994 ^ 1 1995 K DIfcrcncIn M • Diferencia i 
103 Garcíd Noblejas 1.484.904 1-392,162 -92.742 -6,2 
104 San Blas 1 387 149 1.346.907 -40 242 -2,9 
105 Torre Arias 1 372.471 1.337.020 -35.451 -2,6 
106 Fuencarral 1.297.206 1 283.676 -13.530 -1.0 
107 Santo Domingo 1362.274 1.257.457 -104.817 -7.7 
108 Concha Espina 1.230.704 1.254.279 23 576 1,9 
109 Buenos Aires 822.440 1 247.549 425.109 51.7 
i 10 íbiza 1 165.375 I.I41325 -24.050 -2.1 
I I I República Argentina t i 10 193 1.121.140 10947 1.0 
112 Lucero 0 1.075.803 1.075,803 0,0 
113 Puerta del Angel 0 1.033.579 1 033.579 0,0 
114 Parque de las Avenidas 1.051 105 1.011 334 -39.77! -3,8 
115 Lago 1.176,976 979.541 -200.435 -17,0 
116 Chueca 942.277 951.553 9.276 1,0 
117 Alto de Extremadura 0 933,519 933.519 0.0 
118 Pirámides 918192 921 025 2.833 0,3 
119 Cruz del Rayo 843 804 877.467 33,663 4,0 
120 Las Musas 866.456 868.091 1,634 0,2 
121 Suanzcs 829,580 793.548 -36.032 -4,3 
122 Cartagena 628.048 603.917 -24 132 -3.8 
123 Duque de Pastrana 623.045 600.029 -23016 -3,7 
124 Ventilla 356.500 350.158 -6,342 -1,8 

TOTAL 391.684.561 397.167.576 5.483,015 1,4 



Cmnms Aiinaks c Informe de Gestión 1995 

1.2 Principales Resultados c Indices de Operación (1986-1995) 

A) I n d i c a d o r e s bás i cos 

Demnndci lotfli Ivlajes) 329039960 

Demanda media día 
kiboríible (vlaics) 
• Tblal arto 
* Invierno 

Producción coches x km 
scrviclú viajeroá 

Parque toial en 
oxpioiación (n°cochesi 976 

Consumo.enerKélíco lolal (kWlu 2hi m 131 

Consumo encrgólico en 
tracción (kWln 20M673 304 

Plantilla laKenlcsj 
• Plantillad 31 Diciembre 
• Plantilla media anual 

Costes (Mptas I995| 
• l>crsonal 
• Energía 
• Operacionales 
• Totales 

6 , 3 Í 4 
6300 

20.577 
4,417 

31 294 
44 159 

B) Rntlos do «ostión 

* Vlaleroa/coches X km 
* Vla|cros/lon«itud de la red 

4.OH 
3 022 153 

lün«l lud recorrida por 
coche (km) H26KI 

Consumo enerKéiico tola! (kWh) 
* Por viajero 
• Por coches X km 

0.K6 
3,49 

* Cortsumo ertcrgétlco en tracción 
(kwhpcochesxkm 2.59 

O Rntlofi oconómIcosC 

Costes de (Xirsonal 
* Porvialero 
• Por coche X km 

62.52 
254,98 

Costo de enerftíd 
• Por viajero 
• Por coche x km 
• Por km de redi 10") 

13,42 
54.73 
40.56 

Coste operncional 
• Por viajero 
* Por coche X km 

95.10 
3M7.H0 

Coste total 
* Por viajero 
• Por coche X km 

128,12 
522.43 

340 363H81 364 7H0 2I2 

1.226 773 
1.354.348 

83 385.781 82.102.389 

980 984 

300 394 364 303.557.615 

226 508,099 223,361281 

6 472 
6 429 

21 742 
4 717 

32 993 
46.873 

4.08 
3025.457 

85 088 

n.HK 
3.60 

2,72 

• Viajcros/Plantllld 52.229 
• Plantilla/longitud red 57.86 
• Pianilila por Mili coches X km 78.07 
• Miles de coches x k m | ) o r k m red 741 

53 943 
57,31 
77,10 

743 

63.87 
2W).74 

13.86 
56,57 
42,04 

96.93 
395.67 

137.71 
562.11 

•) En pesetas conslunles de 1995, actualizando la serle con los IPC medios anuales 

6,385 
6 434 

22 496 
4 795 

32,339 
45 203 

4.44 
3,241 108 

83 437 

0.83 
3.69 

2.72 

56696 
57.17 
78.37 

729 

61.67 
274.00 

13.13 
58.39 
42,59 

88.65 
393.87 

123.91 
550.57 

394 776 168 415,505412 

1 352 984 
1.496 412 

1.411.463 
I 577.734 

80,385 375 81 068.225 

962 

302 ?'>6 670 

220 374 95ü 

6 198 
6,296 

22.663 
4612 

31092 
45 237 

4,91 
3.506005 

83,561 

0,77 
3.77 

2.74 

62,703 
55.94 
78.32 

714 

57.40 
281.93 

11,66 
57.37 
40.98 

81.28 
399,22 

114,59 
562.75 

223 184 774 

6 051 
6108 

23.508 
4.758 

32,471 
46 911 

5.13 
3609 102 

M5 6 9 6 

0.74 
3,82 

2.75 

68 026 
54,27 
75.34 

720 

56.58 
289,08 

11,43 
58,69 
42.27 

78.14 
400,54 

112.00 
578,60 



1 1991 mmm 1992 M n 1 9 9 ^ 1994 1999 1 

A) Indicadores básicos 

Pemanda total (Viaiosi a0f)M4l w 413 080 320 391 0)0 243 391684 561 397 167 576 

Pcmanda media día 
laborable (viajes) 
• Total afto 
* Invierno 

1.357.625 
1.500.320 

1 391.313 
1 55M933 

1.315.239 
1.449 932 

I 326779 
1 471 257 

1 353.122 
1 499,902 

Producción coches x km 
servicio viajeros 81 016 880 81 462 102 82 260.220 86.018 364 90.217.873 

Parque total en 
explotación (rT* coches) 9 U 976 1012 I.OÓO 1.076 

Consumo onerKéiíco total (kWh) 309 507 269 313.944 20) 319 929 800 341.598,613 358.033.798 

Consumo encrgótico en 
tracción (kWh) 221 W 9 1 9 222.019 185 220 244.709 236.191 060 252 803.993 

Plantilla lácenles) 
* P laml l lda3l Diciembre 
• Plantilla media anual 

5 898 
5977 

5 776 
5830 

5 727 
5 751 

5,674 
5.699 

5 568 
5.627 

Costes (M pías. 1995) 
• Personal 
• Energía 
• Opcrucionales 
• Totales 

23905 
4 554 

33062 
44 347 

25.744 
4 448 

34 9«Í3 
48437 

27067 
4 339 

36.304 
48 357 

26 500 
4 551 

35,'W9 
46,991 

2 5 W 
4.603 

35.816 
46 543 

ü | Ratlos de gestión 

* Vlajeros/Cüches x km 
• Vlatoros/longiiud de la red 

4.95 
3 559 871 

5,07 
3.668,564 

4.75 
3 472 560 

4,55 
3.438.846 

4.40 
3 351625 

• Longitud recorrida por 
coche (km) K8CJ40 83,465 8) 285 81 149 83846 

Consumo energético total (kWh) 
• Por viajero 
• Por cocho X km 

0.77 
3,K2 

0,76 
3.85 

0.82 
3,89 

0,87 
3.97 

0,90 
3,97 

• Consumo energético en tracción 
(kWh)/coches X km 2,73 2.73 2,68 2.75 2,80 

• Viajeros/Plantilla 
« Plantilla/longitud red 
» Plantilla por Mili coches X km 
* Miles de coches x km por km roe 

67 í)r'»4 
53.11 
73,77 

1 720 

70,854 
51.80 
71.57 

724 

67 W 
51,10 
69,91 

731 

68729 
50.04 
66.25 

755 

70.582 
47.46 
62.37 

761 

C) izailos económicos(*) 

Costes de personal 
* Porvlalero 
• Por coche X km 

59.63 
295.06 

62.31 
316.01 

69.22 
329.04 

67,65 
308,06 

65.46 
288,18 

Coste do energía 
• Porvlalero 
• Por cocho X km 
• Porkmdered l IO ' l 

11,35 
56,20 
40.46 

10.77 
54.60 
39.41 

11,09 
52,74 
38.55 

11.61 
52.90 
39,95 

11,59 
51.02 
38.82 

Coste Qperacional 
* Por viajero 
* Por coche X km 

82.48 
407.82 

84.70 
429,56 

92.84 
441,33 

91.6? 
417.45 

9018 
397.00 

Coste total 
* Porvlalero 
• Por coche X km 

110,63 
547.37 

117,26 
594,60 

123.66 
587.84 

119.97 
546.27 

117.20 
515,90 

I En péselas constantes de IvOí. actualizando Id serie con los IPC medios anuales. 
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2 . A C T U A L I Z A C I Ó N D E L A S E R I E H I S T Ó R I C A I N C L U I D A E N L A 
E D I C I Ó N . " D A T O S E S T A D Í S T I C O S 1 9 4 5 - 1 9 9 4 " 

l . l Infracstrucutra 
1 l . l LofHíltuddGlared(a31 I2| (incluye fondos de saco) 120.855 
I 1.3 Lonfiltud de la red (valor medio anual} (anuall 118.561 
1.1.4 Número de estaciones 164 

1.2 Instalaciones Auxiliares 
1.2.1 Número de máquinas billeteras automáticas 347 
1.2.2 Número torniquetes 682 
1.2.3 Escaleras mecánicas instaladas (n^ de tramos) 715 
12 4 Pasillos rmecánicos (n"dc tramos) 5 
1.2.5 Número de monitores T.V. 396 
1.2.6 Número de ventiladores 375 
1.2.7. Número de subestaciones 41 

i.3 Material Móvil 
i.3.2. Número de coches serie 1000 138 
1.3.3 Número de coches serie 5000 344 
1 -3.4 Número de coches serie 300 52 
1.3.5 Número de coches serie 2000 542 
1.3.6 Parque total 1.076 

2.1 Servicios 
2.1.1 Coches X km 90.217.873 
2.1,3 Coches x km/longitud media de la red 760.947 

2.2 Consumos energéticos y rendimientos 
2.2.1 Consumo energético tracción IkWh) 252.803.993 
2.2.2 Consumo energético Servicios Aux. (kWh) 105,229,805 
2.2.3 Consumo energético total (kWh) 358.033.798 
2.2,5 Consumo/coches del parque 332.745 
2.2.6 Averías del material móvil 11.364 
2.2.7 Suspensiones de servicio 0.10 
2.2.8 Averías x lOVcoches x km 125,96 

2.3 Demanda de transporte 
2.3.1 Población de Madrid 3.029,734 
2.3.2 Viaicros Metro 397.167.576 
2.3 4 Viajeros transporte colectivo (Metro y EMT) 918.618.099 
2.3.5 Viajeros Metro por habitante 131 
2.3.7 Viajeros transporte colectivo por habitante 303 
2.3.8 Viajeros Metro/longitud media de la red 3.349.929 
2.3 9 Viajeros Metro/número de estaciones 2.421.754 
2.3.11 Viaieros Metro/coches x km 4,40 

3.1 Plantillas 
3-11 Personal de Movlmiénlo (31.12) 3.225 
3.1.3 Restode personal (31,12) 2.343 
3.1.5 Total Metro (31 12) 5.568 
3.17 Plantllld total (medía) 5.627 
3. i 9 Agentes/Longitud media de la red 47,46 
3.1.11 Agentes X10''A/ia|eros 14.17 
3.1 13 Gastos personal /plantilla media 4.620.395 



4.1 Ingresos y Gastos* 
4.1.1 Ingresos propios 23.962.008 
4,1.2 Subvenciones corrientes 22.580.407 
4.1.3 Inversiones lúlaics 46.542 415 
4,1.4 ingresos totales (miles de pías. 1994) 44,453,116 
4 19 Recaudación por vlaleros 20.106.372 
4 1.10 Recaudación media 50,62 
4.1.11 Gastos de Personal 25.998965 
4 1,13 Gastos operaclonales 35,815,508 
4115 Gastos financieros 3.088.464 
4.1,16 Amortizaciones 7,382.020 
4.1.17 Impuestos 75 739 
4 1.18 Gastos totales 46.542.415 
4 1 19 Gastos totales (miles pesetas 1994) 44.453 119 
4,1.22 Resultados -

4,1.23 Resultados (miles de pesetas 1994) -

4.2 Datos Patrimonkilcs 
4.2.1 Activo total 116,379483 
4.2.3 Inmovilizado 95.528.101 
4 2,4 Recursos propios 39.164.936 

4.3 Rallos económicos 
4.3.1 Gastos personal/gastos totales 0.559 
43.3 Gastos operacionaies/gastos totales 0.770 
4,3.5 Castos íinancieros/gastos totales Ü.066 
4.3.6 Recursos propios/activo total 0.337 

1 • I Caníldodes ín miles de pesclus coiflcnles MIVO que se indique lo contrario 



< M e t r o »> 

Metro de Madrid 
Cavan i l les , 58 


