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Presentación 

El a ñ o 1993 se ha carac ter izado po r la n o r m a l i d a d en la p res tac ión de l serv i -
c io una vez s u p e r a d o s los graves p r o b l e m a s y con f l i c t os de l a ñ o anter io r . 

La f i na l i zac ión de l Con t ra to -P rog rama 1990-1993 con el C o n s o r c i o Reg iona l 
d e T r a n s p o r t e s , y e l c u m p l i m i e n t o de la m a y o r í a de sus o b j e t i v o s , es u n 
h e c h o a des tacar po r l o q u e ha s u p u e s t o de cauce y n o r m a para el f u n c i o n a -
m i e n t o de la C o m p a ñ í a d u r a n t e sus c u a t r o a ñ o s d e v i g e n c i a . En e s t o s 
m o m e n t o s se es tán p r e p a r a n d o los d a t o s para un nuevo C o n t r a t o - P r o g r a m a 
q u e a b a r q u e el p e r í o d o 1994-1997. 

La C u e n t a d e R e s u l t a d o s p resen ta u n a s p é r d i d a s respec to al a ñ o a n t e r i o r 
para e l E |erc ic lo 1993 d e 355 m i l l o n e s d e pesetas, in fe r io r a ios 405 reg is t ra-
dos e l pasado a ñ o 1992. A l compa ra r a m b o s E jerc ic ios los a u m e n t o s p r i nc i -
pa les se p r o d u c e n en Gastos de Persona l , d e b i d o s a la ap l i cac ión de l segun-
d o a ñ o d e v i g e n c i a d e l C o n v e n i o C o l e c t i v o , a l i n c r e m e n t o d e c o s t e d e la 
S e g u r i d a d Soc ia l , y a l m a y o r es fue rzo d e d i c a d o a los t e m a s d e l i m p i e z a y 
segu r i dad c i udadana . Por el c o n t r a r i o se p r o d u c e una d i s m i n u c i ó n de Gas-
tos P ' lnanc le ros p o r la r eba ja d e los t i p o s en e l s e g u n d o s e m e s t r e y la 
secuenc ia de pagos de l C o n s o r c i o Reg iona l de Transpor tes . 

La d i s m i n u c i ó n en la d e m a n d a de v ia jes, super io r al 5 por c ien to , se debe e n 
su m a y o r pa r te a los e fec tos de la hue lga en a u t o b u s e s p r o d u c i d a en 1992. 
q u e s u p u s o un i m p o r t a n t e a u m e n t o en los v ia jes en Me t ro , y a o t r o s fac to -
res en t r e los q u e d e b e c i ta rse en p r i m e r lugar la reces ión e c o n ó m i c a , y t a m -
b ién e l c ier re d e d i ve rsos t r a m o s de red po r obras , así c o m o la d i s t r i b u c i ó n 
de los días fes t ivos y el hecho de q u e 1992 fue b is ies to , puede es t imarse q u e 
en c o n d i c i o n e s h o m o g é n e a s la d i s m l n u d ó n sería de l 1.7 po r c ien to , ap rox i -
m a d a m e n t e . 

En el ma te r i a l m ó v i l las p r i nc ipa les n o v e d a d e s han s i d o la recepc ión p rov i -
s i o n a l de la t o t a l i d a d de los 72 coches t i p o 5000 - 4 ' Ser ie y la pues ta en ser -
v ic io do la m i t a d de los m i s m o s ; la e n t r a d a en nues t ros ta l le res de los 6 p r i -
m e r o s c o c h e s d e l p e d i d o d e 78 d e l t i p o 2000 y p o r ú l t i m o la p u e s t a e n 
f u n c i o n a m i e n t o d e la C o n d u c c i ó n A u t o m á t i c a de l Tren A/F.O. en la L ínea 3, 
con u n i m p o r t a n t e a u m e n t o de la o fe r ta . 

Respec to a o t r a s i ns ta l ac i ones y obras des tacan la r e m o d e l a c i ó n e fec tuada 
en las e s t a c i o n e s de C a l l a o . El C a r m e n . Lavap lés , N o v i c i a d o , Pa los d e la 
Frontera. Portazgo, Puente de Vallecas y Q u i n t a n a , y la en t rada en serv ic io de l 
nuevo s i s tema de rad io te le fon ía en t odas las es tac iones do la red q u e p e r m i -
te la loca l izac ión i n m e d i a t a de los Agen tes de Es tac iones y de los V ig i l an tes 
de Segur idad , con la cons igu ien te m e j o r a en s i tuac iones de emergenc ia , 

La rea l i zac ión d e d i s t i n t a s encues tas s o b r e la v a l o r a c i ó n d e la c a l i d a d d e l 
se rv i c io p res tado al p ú b l i c o ha p e r m i t i d o de tec ta r los p u n t o s más déb i l es y 
t r aduc i r l os en un p lan de ac tuac ión de m e j o r a de la ca l i dad para 1994 y a ñ o s 
suces ivos. Es j u s t o seña lar q u e la p u n t u a c i ó n med ia de la o p i n i ó n sob re la 
c a l i d a d de l se rv i c io en la ú l t i m a e n c u e s t a rea l izada ( N o v i e m b r e - D i c i e m b r e 
1993) fue de 6.72 p u n t o s en una escala d e O a 10. 



Las v a l o r a c i o n e s r e a l i z a d a s s o b r e la p r o d u c t i v i d a d I n t e r n a e s t á n s i e n d o 
o b j e t o t a m b i é n de un p lan de i n c r e m e n t o de la m i s m a , c o m o c o n t i n u a c i ó n 
d e las m e d i d a s ya t o m a d a s . Estos d o s p lanes de ac tuac ión , l igados en t re sf. 
q u e serán expues tos con mayor a m p l i t u d en el c a p í t u l o d e d i c a d o al Plan d e 
A c t u a c i ó n para 1994, p u e d e n resum i r se en las siguientes acc iones: 

- M e d i d a s re la t ivas a la es t ruc tu ra , o rgan i zac ión y ges t i ón genera l . 

- M e d i d a s re la t ivas a la me jo ra de p rocesos y p r o c e d i m i e n t o s d e f unc iona -
m i e n t o . 

- D e s a r r o l l o d e s i s t e m a s d e c o n t r o l d e g e s t i ó n e n c a m i n a d a s a un m e j o r 
a p r o v e c h a m i e n t o y d i s t r i b u c i ó n d e ios recursos d i s p o n i b l e s de t o d o t i po . 

- E n f o q u e d e la ges t i ón hac ia la C a l i d a d con la i m p l a n t a c i ó n de la es t ruc tu -
ra m á s a d e c u a d a para la m e j o r a d e la c a l i d a d de l se r v i c i o a l v i a j e ro y la 
a d o p c i ó n de m e d i d a s sobre los p u n t o s cons ide rados más déb i les : insegu-
r i dad c iudadana , l imp ieza, c o m u n i c a c i ó n e i n f o r m a c i ó n , ven t i l ac ión y o c u -
p a c i ó n en horas pun ta . 

C o m o par te In teg ran te de es tos p lanes de a c t u a c i ó n f iguran las invers iones 
en la a m p l i a c i ó n de la red rea l izadas p o r la C o m u n i d a d d e M a d r i d , cen t ra -
das en es tos m o m e n t o s en la p r o l o n g a c i ó n de la Línea I ( Inaugurac ión pre-
v is ta en los p r i m e r o s meses d e 1994). e l c ier re d e la l . ínea 6 ( t r a m o Laguna-
C i u d a d Un ivers i ta r ia ) y e ! i n t e r c a m b i a d o r de Pr ínc ipe Pío. 

A e l l o d e b e a ñ a d i r s e el Plan d e Inve rs iones d e 1994. i n c l u f d o en los Presu-
p u e s t o s de M e t r o d e M a d r i d q u e p e r i n i t í r á c o n t i n u a r la po l í t i ca de renova-
c i ó n d e Ins ta lac iones y ma te r i a l móv i l , así c o m o la I nco rpo rac ión de equ ipa -
m i e n t o s para la me jo ra de l serv ic io p ú b l i c o , 

Para f i na l i za r , q u i e r o ag radece r la v a l i o s a c o l a b o r a c i ó n p r e s t a d a p o r l o s 
O r g a n i s m o s y E n t i d a d e s Of ic ia les . M e d i o s d e C o m u n i c a c i ó n , Con t ra t i s t as , 
Conse je ros . D i rec t i vos y Agen tes de M e t r o d e M a d r i d . 

R a m ó n López -Manc ls ldor de l Río 
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Cuentas Anuales 
Diligencia de nrma de los Administradores 

En Madrid, a veinticuatro de Marzo de mil novecientos noventa y cuatro, y conforme al Acuerdo 
del Consejo de Administración adoptado en reunión celebrada en esta misma fecha, por el que se 
aprueba por unanimidad la formulación de las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al 
ejercicio 1993, los Administradores de Metro de Madrid, S.A. firman las Cuentas Anuales de la 
Sociedad del ejercicio 1993, que comprenden, como una unidad, el Balance, la Cuenta de Pérdidas y 
Ganancias y la Memoria, suscribiendo a tal efecto esta Diligencia, y el Presidente y el Secretario del 
Consejo además en todos los folios constitutivos de las mencionadas Cuentas Anuales. 

El IVesidente del Consejo 
do Administración 

Fdo,: Rarnón-López Mancisidor del Río 

'o.; José A, García Alarilla 

Fdo.: Diego uarcía Sanz 

Fdo.: Manuel^Matamoros Hernúndu 

Fdo.: Joaquín Moreno Moya 

Fdo,: José Luis Pestaña PolaU 

Fdo.: ddríguez Molina 

Consejeros 

El Vicepresidente del Consejo de 
Administración , 

El Secretario del Consejo 
de Administración 

Ícente Gago Llórente 

Fdo.:^Rafdel García Alcolea 

Fdo. / Luis Marín Sánchez 

/ 

Fdo,: Eugenio Morales Tomillo 

Fdo.: Frmcisco Pérez Guerrero 

Fdo,: José M^ Piñero Campos 
Fdo,: Pedro Sánchez Montero 

/ 
) 



Informe de Gestión 
Diligencia de firma de los Administradores 

En Madrid, a veinticuatro de Marzo de mil novecientos noventa y cuatro, y conforme al Acuerdo 
del Consejo de Administración adoptado en reunión celebrada en esta misma fecha, por el que se 
aprueba por unanimidad la formulación del Informe de Gestión de la Sociedad correspondiente al 
ejercicio 1993, los Administradores de Metro de Madrid, S.A. firman el Informe de Gestión de la 
Sociedad del ejercicio 1993, suscribiendo a tal efecto esta Diligencia, y el Presidente y el Secretario 
del Consejo además en todos los folios constitutivos del mencionado Informe de Gestión. 

El Presidente del Consejo 
de Administración 

Fdo.: RarÚn-López Mancisidor del Río 

Consejeros 

Fdo.: José Á. Cfurda Alarilla 

Fdo.: uiefio Ge 

Fdo,: Manuel k 

Tía Sanz 

jtamoros llernám fez 

* rdo~ Jémquín Moreno Moya 

Fdo,: José Luis Pestaña Pola(ño 

Fdo,: lesus Rodríguez Molina 

El Vicepresidente del Consejo 
de Administración 

Fdo.^ ^ente Gago Llórente 

Fdo,: Rafael García Alcolea 

Fdo.: Luis Marín Sánchez 
t 

Fdo,: Eugenio Morales Tomillo 

Fdo.: Francisco Pérez Guerrero 

Fdo,: José M" Pinero Campos 

Fdo.: Pedro Sánchez Montero 

El Secretario del Consejo 
de Administración 
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 

A los Accioniítas de 
METRO DE MADRID, S.A. 

X, Hemos audltado las cuentas anuales de METRO DE MADRID, S.A. las cuales 
comprenden el balance de situación al 31 de diciembre de 1993, la cuenta de 
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual 
terminado en dicha fecha, cuya formulación os responsabilidad de los 
administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una 
opinión sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo 
realizado de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas, que 
requieren el examen, mediante la realización de pruebas selectivas, de la 
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluación de su 
presentación, de los principios contables aplicados y de las estimaciones 
realizadas. 

2. De acuerdo con la legislación mercantil, los administradores presentan, 
a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, do la cuenta 
de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiación, además de las cifras del 
ejercicio 1993, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinión 
se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 1993, Con fecha 
31 de marzo de 1993 emitimos nuestro informe de auditoría acerca de las 
cuentas anuales del ejercicio 1992 en el que expresamos una opinión con 
salvedad. 

O o m i c i h o S o t i a l : P l . i / . i r',il>lo K u t / PÍCIÍVNU. ^ M 
inwr l i .1 en i ' l R M n" 1 (k» M.u i r i í l . H i í j . i n. H7.(VíO, Fo l io (>B. Tomo 
' M M . (k 'm- r . i l « I t i uU - l,i S w t i O n i-IM»! R E A y i ' o H R c j O ^ i ^ X ) r K i . i l 
Hi. A u t l i t o r v i de Cufril.»-. iRí M C i í o n el n " S().510. CM.I A 7<P>7050íi 
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Según se explica en el apartado 3.9 de la memoria adjunta, la Sociedad, 
tiene constituidos los fondos necesarios para cubrir los compromisos y riesgos 
totales devengados por pensiones causadas de su personal Jubilado y de su 
personal en activo con derecho a las mismas, al 31 de diciembre de 1993, por 
un importe de 14.092 millones de pesetas con su contrapartida en el activo del 
balancc de situación por el importo pendiente imputar a resultados. Según la 
disposición transitoria cuarta del Real Decreto 1.643/1990, de 20 de 
diciembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, la Sociedad 
deberla imputar sistemáticamente a resultados el déficit por pensiones 
existente al 31 de diciembre do 1989 a partir del ejercicio de 1990 en unos 
periodos determinados. La memoria adjunta no incluye la descripción del 
sistema que sigue para la imputación a resultados de los fondos constituidos. 
Caso de haberse aplicado por parte do la Sociedad un sistema lineal, al 31 de 
diciembre de 1993, se produciría una disminución de la rúbrica "gastos a 
distribuir en varios ejercicios" por 1.146 millones de pesetas y un incremento 
de las pérdidas del ejercicio por dicho importe, de los que 965 millones de 
pesetas corresponderían a pérdidas do ejercicios anteriores. 

4. Asimismo, las actualizaciones anuales de los mencionados fondos de 
pensiones efectuados por profesionales independientes que totalizan 4,430 
millones de pesetas deberían ser imputadas a los resultados del ejercicio en 
que se realizan. Caso de haberse efectuado por la Sociedad, se producirla al 
31 de diciembre de 1993, una disminución de la rúbrica "gastos a distribuir 
en varios ejercicios" por 4.430 millones de pesetas y un incremento de las 
pérdidas del ejercicio por dicho importe, de los que 2.275 millones de pesetas 
corresponderían a pérdidas de ejercicios anteriores. 

5, Debido principalmente a las diferentes interpretaciones existentes sobre 
la normativa fiscal aplicable a la Sociedad, existen determinadas situaciones 
que podrían dar lugar a contingencias fiscales no susceptibles de 
cuantiflcación objetiva y cuya materialización definitiva dependerá del 
resultado de futuras inspecciones fiscales, si las hubiera. Por tal motivo las 
cuentas anuales adjuntas no incluyen provisión para cubrir dichas 
contingencias, ya que la Dirección de la Sociedad estima que no afectarán de 
forma significativa a las mismas. 

6, En nuestra opinión, excepto por los efectos de las salvedades descritas 
en los párrafos 3 y 4 asi como por los efectos de cualquier ajuste que pudiera 
ser necesario si se conociera el desenlace final de la incertidumbre descrita 
en el párrafo 5, las cuentas anuales del ejercicio 1993 adjuntas expresan, en 
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la 
situación financiera de METRO DE MADRID, S.A,, al 31 de diciembre de 1993 y 
de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados 
durante ol ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la información 
necesaria y suficiente para su interpretación y comprensión adecuada, de 
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptadas que 
guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior. 



^ERNST&YOUNG 

1, En Informo de gestión adjunto del ejercicio 1993 contiene las 
explicaciones que los administradores consideran oportunas sobre la situación 
de la Sociedadp la evolución de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma 
parco inCogrante de les cuoACas anuales. Hemos verificado que la información 
contable que contiene el citado informe de gestión concuerda con la de las 
cuentas anuales del ejercicio 1993. Nuestro trabajo como auditores se limita 
a la verificación del informe de gestión con el alcance mencionado en este 
mismo párrafo y no incluye la revisión de información distinta de la obtenida 
a partir de los registros contables de la Sociedad» 

ERNST & YOUNG 

Jesús kerino Fernández 

Madrid, a 25 de marzo de 1994 
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1. Balance de Situación 



HALA NCE DE SITUACIÓN 

ACTIVO Lfcrdclo 1993 / í / f t 1 9 9 2 

B) I N M O V I L I Z A D O 
II. INMOVILIZACIONES INMATERIALES 

1. Patentes y marcas 6,593,716 5.342.902 
III. INMOVIM/ACIONES MATERIALES 94,233,455,27! 84.109.140.427 

1 Terrenos y construcciones 29.141.491.155 27.299.795.ri09 
2. Instalaciones Técnicas y Maquinaria 19.391.729.932 15.620.007.221 
3. Otras instalaciones. utllla|e y mobiliario 1.341.946.466 1.248.926.148 
4. Elementos de Transporte 72,867,559.5')9 62.462.759.808 
5. Otro Inmovilizado 4.760.432.743 4.128.836.989 
6. Inmovilizaciones materiales en curso 3.955.333.429 4.844,720,856 
7. Amortizaciones (37.225.038.0531 (31.495.906.204) 

IV. INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 715,593,351 726.417.886 
1, Otros créditos 712.113.794 723.660.886 
2. Depósitos y fianzas entregadas a largo plazo 3.479.557 2.757.000 

Total Inmovilizado 94.955,642,338 84.840.901.215 

C) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EjERClClOS 
1. Gastos por complementos de pensiones 12.479,067.337 11.226.953.314 
2 Otros gastos 344,114.117 140.979.721 

Total gastos a distribuir entre varios ejercicios 12.823.181,454 11.367.933.035 

D) ACTIVO CIRCULANTE 
II. EXISTENCIAS 1.556.600,787 1.619,094 290 

1. Materiales para consumo y reposición 1.536.868,630 1.578.459.419 
2 Anticipos 19.732.157 40.634.871 

III. DEUDORES 14.515.966.074 19.979,772.974 
1. Clientes por ventas y prestación de servicios 483.193.573 491,276.757 
2. Deudores diversos 29.142.682 2.970 
3. Personal (anticipos) 109,571.450 96.542.872 
4, Administraciones públicas 14.033.535.641 19.531.427.647 
5. Provisiones (139.477.272) 1139,477,272) 

IV. INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 2.011.324.958 40.243.439 
1. Depósitos y linazas entregadas a corto plazo 8140.027 40.243.439 
2, Valores de renta fila 2.003.184.931 -

VI, TESORERÍA 727.200.439 1.034.135.261 
1. Caja 482.044,188 331.846.236 
2. Bancos 245,156,251 702.289.025 

Total Activo Circulante 18.811.092.258 22.673.245.964 

TOTAL GENERAL 126,589.916.050 118.882.080.214 



PASIVO E i í ' r f k t o 1 9 9 3 C/m/c/tf 1992 

A) FONDOS PROPIOS 
I. CAPITAL SUSCRITO 2.339.606.000 

IV. RESERVAS 11.274.85S.524 
1. Reserva Legal 467.921.200 
2. Otras reservas 10.806.934.324 

VI, PÉRDIDAS V GANANCIAS (573.206.499) 
1.Eiercicio actual (355.168.708) 
2. Eiercicio anterior (218.037.791) 

VIIL SUBVENCIONES EN CAPITAL 25.442.998,502 

Total Fondos Propios 38.484.253.527 
B) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS E|ERCICIOS 

I. Subvenciones en capital 29.768.972.744 
Total ingresos a distribuir entre varios ejercicios 29768.972.744 

C) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 
I, Provisiones para pensiones 14.091.691,919 

Total Provisiones para Riesgos y Gastos I4.09I .69I .9I9 
DI ACREEDORES A URGO PLAZO 

I. EMISIONES DE OBLIGACIONES 11.000.000.000 
1. Obligaciones no convertibles (serie "L") 1,000,000.000 
2, Obligaciones no convertibles (serie "M") 10.000.000,000 

II. DEUDAS CON ENTIDADES DK CRÉDITO 19.500.000.000 
1. Préstamo sindicado 1993 i O.OOO.OOü.OOO 
2. Préstamo Banco Europeo Inversiones 9,500.000.000 

IV OTROS ACREEDORES 
I. Fianzas y depósitos recibidos a largo plazo 283.000 

Total Acreedores a Largo Plazo 30700.283.000 
D) ACREEDORES A CORTO PLAZO 

I, EMISIONES OE OBLIGACIONES 
1. Obligaciones no convertibles (serie "L") 1.000.000.000 

i!. DEUDAS CON ENTIDADES DE CRÉDITO 5,623.755.211 
1 Préstamos y otras deudas 4,500.000 000 
2, Deuda por intereses 1.123.755.2 i 1 

iV ACREEDORES COMERCIALES 3.427.903.997 
1. Deudas por compras o prestaciones servicios 2,377.077.904 
2 Deudas representadas por efectos a pagar 1.050.826.093 

V OTRAS DEUDAS No COMERCIALES 940.135.409 
i . Administraciones Públicas 917.727.785 
2, Remuneraciones pendientes de pago 2,350,036 
3, Otras deudas 20.057.588 
4. Fianzas y depósitos recibidos a corto plazo 

VI. AÍUSTES POR PEKIODIKICACION 735.667 
I. Intereses cobrados por anticipado 735.667 

Total Acreedores a Corto Plazo 10.992.530.284 
F) PROVISIONES PARA RIESGOS V GASTOS A CORTO PUZO 

1. Provisiones para impuestos 173.169.571 
2. Otras provisiones 2,579.015.005 

Total Provisiones para Riesgos y Castos Corto Plazo 2.752.184.576 

2.339.606.000 
11,462,067.825 

467.921.200 
10.994.146.625 

(405.250.092) 
(405.250.092) 

25.442.998.502 
38.839.422.235 

19.678.991.904 

19.678.99 i.904 

12.431.421,291 

12.431.421.291 

2.000.000.000 
2.000.000.000 

9.500.000.000 

9.500.000.000 

283.000 

11.500,283.000 

i.ooo.ooo.ooo 
25.698.458.365 
25.084.801.672 

613,656,693 
5.746.609.899 
4.528.901.028 
1.217.708.871 

933.764.321 
831.829.615 

1.689.338 
100195.368 

50.00() 

33.378>832.585 

100.216.686 
2.952.912.513 

3.053,129.199 

TOTAL GENERAL 126.589,916.050 118.882.080.214 



2. Cuenta de Pérdidas y 
Ganancias 



CUENTA DE PERDIDAS TGANANCIAS 

A) CASTOS 

2. Aprovisionamientos 
b, Consumo de materiales 

3. Gastos de personal 
a. Sueldos, salarlos y asimilados 
b. Cargas sociales 

4. Dotaciones para amorl. de inmovilizado 

ó. Otros gastos de Explotación 
a. Servicios exteriores 
b, Tributos 

I. Beneficios de Explotación 
7. Castos financieros y gastos asimilados 

c. Por deudas con terceros y gastos asimilados 

9. Diferencias negativas de cambio 

II. Resultados Financieros Positivos 

III. Beneficios de las Actividades Ordinarias 
13. Gastos extraordinarios 
14. Castos y pérdidas de otros ejercicios 

IV. Resultados Extraordinarios Positivos 

V. Beneficios Antes de Impuestos 
i 5. Impuestos sobre Sociedades 

VI. Resultado del Ejercido (Beneficios) 

tlvrcUiú 199^ 

956.421.053 

17,430.744.564 
7.260.672 211 

5.842.364.940 

7.354.886.284 
105,241.510 

3.167.581.720 

4.707.476.024 

88.565.808 

304.680.063 
51.717.881 

1.133.107.332 

9.749.846 

E/m/f /o 1992 

962.801.983 

16.066.250.326 
6.388.664.746 

5.056.919.160 

6.961.651.838 
142.922.956 

4.876.743.902 

4.630.927.052 

1.751.063.493 

260-409,499 
9.979.214 

918.857.476 

7,898,306 



B) I N G R E S O S 

I. Importe neto de la cifra de negocios 
a. Ventas 

3. Trabaios efectuados por la empresa 
para su inmov. 

4. Otros ingresos de Explotación 
a. ingresos accesorios y otros de gestión 

corriente 
b, Subvenciones 

E / i T f / d í ) 1 9 9 3 

17.695.026.029 

324.927.776 

533.309.159 
23,564,649,318 

E i m U h 1 9 9 2 

16.945.208.949 

267.029.413 

629.096.795 
22.614,619.754 

1. Pérdidas de Explotación 
7. Otros intereses e ingresos asimilados 

c. Otros intereses 
d. Beneficios en inversiones financieras 

143.872.275 
6.061.643 

143.313.087 
45.724.294 

II. Resultados Financieros Negativos 

til. Pérdidas de las Actividades Ordinarias 
12. Ingresos extraordinarios 
13. Ingresos y bcncfidos de otros eiercícios 

IV. RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS 

V. Pérdidas Antes de Impuestos 

4,646J07,9I4 

1.478.526.194 
1.442,602.260 

46.903.016 

545.418.862 

6.192.953.164 

1.516.209.262 
958.155.223 
231.090.966 

397.351.786 

VI. Resultado del E|erclclo (Pérdidas) 355.168.708 405.250.092 



3. Memoria 



3, MEMORIA 

3.1 Actividad de la Sociedad 

M e t r o de M a d r i d , S.A.. an tes C o m p a ñ í a M e t r o p o l i t a n o de M a d r i d , se cons t i -
t u y ó en el a ñ o 19)7 c o m o Soc iedad A n ó n i m a Mercan t i l , d e carácter p r i vado . 
Tras el p e r í o d o de i n t e r venc ión q u e se i n i c i ó el T d e l u n i o d e 1978 po r a p l i -
c a c i ó n d e l Real D e c r e t o Ley 13 d e l m i s m o a ñ o . la Ley 32 /1979 de 8 d e 
N o v i e m b r e d e c l a r ó la neces idad d e o c u p a c i ó n c o n ca rác te r de urgencia» a 
ios e fec tos de e x p r o p i a c i ó n forzosa, d e la a d q u i s i c i ó n d e las acc iones de la 
E m p r e s a para t r a n s m i t i r l a s a l A y u n t a m i e n t o y a la D i p u t a c i ó n Prov inc ia l d e 
M a d r i d en unos porcen ta |es de l 75% y 25% respec t i vamente . 

El 24 d e Marzo de 1986 cesa la I n t e r v e n c i ó n y se t raspasan a la C o m u n i d a d 
d e M a d r i d los b ienes de l Es tado a fec tos a la e x p l o t a c i ó n de l serv ic io. En esa 
m i s m a fecha se hace en t rega de las acc i ones de l M e t r o a la C o m u n i d a d d e 
M a d r i d y a su A y u n t a m i e n t o , 

P o s i e r i o r m e n t e . el 24 de D i c i embre y e l 30 de l m i s m o mes de l c i t ado a ñ o la 
C o m u n i d a d de Mad r i d y el A y u n t a m i e n t o de M a d r i d t ransf ieren los derechos 
s o b r e las acc iones de l M e t r o al Conso rc i o Regional de Transpor tes de Madr id , 

El o b j e t o soc ia l de la Empresa , c o m o a c t i v i d a d p r i nc i pa l , es la e x p l o t a c i ó n 
de l se rv i c io p ú b l i c o q u e presta de t r a n s p o r t e u r b a n o de v ia jeros. A s i m i s m o , 
e x p l o t a los huecos p u b l i c i t a r i o s q u e ex i s ten en la Red, así c o m o la expend i -
c i ó n d e d e t e r m i n a d o s p r o d u c t o s m e d í a n t e la u t i l i z a c i ó n d e d i s p o s i t i v o s o 
m á q u i n a s a u t o m á t i c a s , t o d o e l l o i n c l u i d o en el o b j e t o soc ia l q u e recoge la 
esc r i tu ra de c o n s t i t u c i ó n de la E m p r e s a y las D ispos i c iones legales v igentes, 

3.2 Bases de presentación de las Cuentas Anuales 

Las cuen tas anua les se han p repa rado a par t i r de los reg is t ros con tab les y se 
han a p l i c a d o las d i s p o s i c i o n e s legales v igen tes para mos t ra r la imagen f ie l 
de l p a t r i m o n i o , s i t uac ión f inanc ie ra y resu l t ados de la Soc iedad. 

3.3 DivStribución de resultados 

El C o n s e j o de A d m i n i s t r a c i ó n p r o p o n e q u e la j un ta de Acc ion is tas a d o p t e el 
acuerdo d e a p l i c a r e l r e s u l t a d o d e l E j e r c i c i o , junto con los r e s u l t a d o s d e 
E je rc i c i os an te r io res , a la c o r r e s p o n d i e n t e cuen ta de l Ba lance para que . e n 
su c o n j u n t o , se regu la r i ce en c o n s o n a n c i a c o n l o q u e d i s p o n e la C l á u s u l a 
4.6 d e l Con t ra to -P rog rama en v igor has ta el 3 ! de D i c i embre de 1993, 

3.4 Normas de valoración 

3,4.1 Inmovilizado Material 

Los b ienes c o m p r e n d i d o s en el i n m o v i l i z a d o Ma te r i a l se encuen t ran va lora-
d o s a su p rec io de a d q u i s i c i ó n , N o se Inc luyen gas tos f inanc ie ros . Los cos-



tes d e a m p l i a c i ó n o m e j o r a s q u e d a n lugar a una mayo r d u r a c i ó n de l b i en , 
se c a p i t a l i z a n c o m o m a y o r va lo r d e l m i s m o . Las r e p a r a c i o n e s y g a s t o s d e 
m a n t e n i m i e n t o q u e n o r e p r e s e n t a n u n a a m p l i a c i ó n de la v i da ú t i l de l o s 
b i enes , se cargan a la cuen ta d e Pérd idas y Gananc ias , 

La d o t a c i ó n anua l a la a m o r t i z a c i ó n se ca l cu l a por el m é t o d o l inea l en fun-
c i ó n d e la v ida ú t i l e s t i m a d a d e los b ienes , la cua l es c o m o s igue: 

C o n s t r u c c i o n e s c iv i les 
• In f raes t ruc tura 67 a ñ o s 
• Sup raes t ruc tu ra 67 a ñ o s 
• Vía 10 a ñ o s 

Ed i f i c i os y o t ras cons t rucc i ones 50-33 a ñ o s 
M a q u i n a r i a , i ns ta lac iones y u t i l l a j e 16-10 a ñ o s 
M a t e r i a l M ó v i l 17 a ñ o s 
O t r o I n m o v i l i z a d o 10-7 a ñ o s 

3.4,2 Inmovilizado financiero. 

C o m p r e n d e los p r é s t a m o s para v i v iendas . 301,246,367 ptas. , y los a n t i c i p o s 
a c u e n t a de l Seguro Co lec t i vo d e Vida. 410.867,427 ptas, , c o n c e d i d o s por la 
S o c i e d a d a sus e m p l e a d o s . Se va lo ran p o r su n o m i n a l . 

3,4,.3 Gastos por complcmcinos de pensiones. 

Por ap l i cac ión de la D ispos ic ión Trans i tor ia Cuarta de l Real Decreto 1.643/1990 
d e 20 de D ic iembre , po r e l q u e se a p r u e b a el Plan Genera l de C o n t a b i l i d a d . 
M e t r o d e M a d r i d . S.A. c o n t a b i l i z a , y p o r lo t a n t o i nc l uye en su Balance, los 
Pasivos Con t ingen tes consecuencia de los derechos de aquel la par te de nues-
t ros e m p l e a d o s q u e a su l ub l l ac lón an t i c i pada se le d e b e n c o m p l e m e n t a r las 
pens iones que al f inal de su v ida laboral les reconoce la Segur idad Social. E l l o 
n o c o m p o r t a el es tab lec im ien to de n i n g ú n t i p o de "Plan d e Pensiones" de los 
c o n t e m p l a d o s en la Norma t i va actual , s i m p l e m e n t e se t ra ta de ref lejar con ta -
b l e m e n t e las ob l igac iones cont ra ídas p o r la Empresa, amparadas por los d is -
t i n t o s Conven ios Colect ivos por los q u e se r igen las re lac iones con sus Agen-
tes, Para el e s t a b l e c i m i e n t o de l I m p o r t e de es tos Pasivos se ha u t i l i zado u n 
exhaus t i vo e s t u d i o actuar la ! , l levado a e fec to por una Empresa especial izada, 
en el q u e se c o n t e m p l a n los derechos d e l persona l Ac t i vo y Pasivo afectados, 
ac tua l i zando las prev is iones actuar ia les a razón del 8% para los Pasivos y al 6% 
para los Act ivos, lo que, en c r i t e r i o de la Compañ ía , d a d o lo conservador de l 
cá lcu lo , se cons idera su f ic ien te para q u e el Pasivo de l Balance refleje, en es te 
apar tado , la Imagen f iel a que se ha hecho referencia an te r io rmente . 

3.4.4. Existencias 

L o s b i e n e s c o m p r e n d i d o s e n el a l m a c é n d e m a t e r i a l e s pa ra c o n s u m o y 
r e p o s i c i ó n y d e r e p u e s t o s pa ra i n m o v i l i z a d o f i g u r a n v a l o r a d o s al p r e c i o 
m e d i o d e a d q u i s i c i ó n . 



N i n g ú n e l e m e n t o o ma te r i a l se ha l la v a l o r a d o por e n c i m a de los p rec ios d e 
mercado . 

En el Ejercic io 1993. se han t raspasado mater ia les de l A lmacén para c o n s u m o y 
repos ic ión al A lmacén de repuestos para inmov i l i zado por pesetas 65.937.567. 

3.4.5 Transacciones en moneda extranjera 

Las ún icas ope rac iones en m o n e d a ex t ran je ra q u e ha rea l i zado la Soc i edad 
se o r i g i n a n en un p r é s t a m o en d iv isa f o r m a l i z a d o en el E je rc ic io 1988. D i c h o 
p r é s t a m o fue a m o r t i z a d o el 19.5.93. Las d i f e renc ias d e c a m b i o p r o d u c i d a s 
en e l E je rc ic io po r pesetas 88.565.802, se han cargado a Gas tos F inanc ieros . 

3.4,6 Subvcncioncs a la Explotación 

Las Subvenc iones a la Exp lo tac ión , s o n a b o n a d a s a la cuen ta de Pérd idas y 
Gananc ias de l E je rc ic io en q u e se devengan . 

3.4.7 Subvenciones en Capital 

La C o m p a ñ í a s i g u i e n d o la n o r m a t i v a c o n t a b l e para las Empresas Púb l i cas , 
contab i l i za las Subvenc iones en Capi ta l q u e ha rec ib ido hasta el Ejerc ic io 1990 
para la f i nanc iac ión de sus invers iones c o m o una Cuenta de Pa t r imon io , q u e 
p e r m a n e c e r á e n el Pas ivo d e la S o c i e d a d has ta el t é r m i n o o rescate po r e l 
O rgano concedente de las d is t in tas Conces iones Admin is t ra t ivas . Sin pe r j u i c i o 
de l o an te r i o rmen te expuesto , para c u m p l i r las ob l igac iones f iscales estab lec i -
das a l respecto, la percepc ión efect iva d o ta les Subvenciones se aumen ta en la 
p r o p o r c i ó n q u e proceda al resu l tado con tab l e de cada Ejerc ic io para la de ter -
m i n a c i ó n de la Base I m p o n i b l e o b j e t o de l Impues to sobre Sociedades, 

Las Subvenc iones rec ib idas d u r a n t e 199! . 1992 y 1993, se con tab i l i zan c o m o 
i n g r e s o s a d i s t r i b u i r e n v a r i o s E j e r c i c i o s . Su i m p u t a c i ó n , a l r e s u l t a d o d e 
cada E je rc ic io se e fec túa de f o rma p r o p o r c i o n a l a la dep rec iac ión de l i n m o -
v i l i zado f i n a n c i a d o con d i chas Subvenc iones . 

3.4.8 Provisión por complaticnto de pensiones 

C o r r e s p o n d e a las o b l i g a c i o n e s c o n t r a í d a s po r la S o c i e d a d a m p a r a d a s e n 
los d i s t i n t o s C o n v e n i o s C o l e c t i v o s p o r los q u e se r igen las re lac iones c o n 
sus agentes . E l l o no c o m p o r t a el e s t a b l e c i m i e n t o d e n i n g ú n t i p o de p l an d e 
p e n s i o n e s de los c o n t e m p l a d o s en la N o r m a t i v a ac tua l . 

Su v a l o r a c i ó n se e fec túa según c á l c u l o s ac tuar ia les re fer idos a los de rechos 
de l pe rsona l ac t i vo y pas ivo , a c t u a l i z a n d o las p rev is iones ac tuar ia les a razón 
de l 6 % para los ac t i vos y de l 8% para l os pas ivos. 

3.4.9 Impuesto sobre Sociedades 

Se Calcula en f u n c i ó n de l r esu l t ado de l E je rc ic io cons ide rándose las d i fe rcn-



d a s ex is ten tes en t re el resu l tado c o n t a b l e y el resu l tado f iscal (base impo -
n ib l e d e l impues to ) y d i s t i n g u i e n d o en éstas su carácter de "permanentes" o 
" t empora les " a efectos de d e t e r m i n a r el i m p u e s t o sobre Soc iedades deven-
gado e n el Elerc ic io. 

Las d i f e renc ias e n t r e el i m p u e s t o sob re Soc iedades a pagar y el gas to p o r 
d i c h o i m p u e s t o , se regis t ran c o m o I m p u e s t o sobre bene f i c ios a n t i c i p a d o o 
d i f e r i do , según cor responda, 

3.5 Inmovilizado material 

Los c u a d r o s q u e s i guen recogen e l m o v i m i e n t o de las c u e n t a s o b j e t o d e 
es te ep íg ra fe , los t i p o s y d o t a c i o n e s a la a m o r t i z a c i ó n y e l i n m o v i l i z a d o 
t o t a l m e n t e amor t i zado , 

MOVIMIENTO DE JAS CUENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 

• HI/F/<IR H f.nlríuhti • S»Udu9 H H S^IMO I hial 1 

1. TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 27,302,599481 1.838.891.674 29.141,491 155 
infraestructura y Supraestructura 13,104,315.123 974.521.880 14.078,837.003 
Vía 4.327.719.399 519.423.700 4.847.143.099 
Edificios y Construcciones Industriales 9.383.451.998 331,979,572 9.715.431.570 
Edificios Administrativos 439.816,239 12.966.522 452.782,761 
Edificios Ajenos a la Explotación 47.296.722 - 47,296.722 

2. INSTAUVCIONES TECNICAS V MAQUINARIA 15.620.007.22! 3.771.722.711 19.391,729.932 
Maquinaria en Edificios Industriales 1.447.077.355 157.961.042 1.605,038.397 
Maquinaria en Subestaciones Eléctricas 1.828.744.560 18,296.352 1.847.040.912 
Instalaciones Eléctricas y Electromecánicas 5.553,622,592 1.280.042.974 
instalaciones Eléctricas y Automatismos 5,833,885.512 2.157.984.409 7.991,869,921 
Otras Instalaciones Técnicas 883.985.482 154.332.452 1.038.317.934 
Instalaciones Sanitarias 72.691.720 3,105.482 75.797.202 

3, OTRAS INSTALACIONES, UTILLAIE Y MOBILIARIO 1.248.926.148 93,020.318 1.341.946.466 
Mobiliario 375.063.261 31,584.513 406.647.774 
Equipos Oficina 196,782.107 6.067.804 202.849.911 
Utiles y Herramientas 677.080.780 55.358.001 732.448.781 

4. ELEMENTOS DE TRANSPORTE 62,462,759.808 10.405.544.791 745.000 72,867.559,599 
Material Ferroviario 62 399.911,770 10.397.026.665 72.796,938.435 
Material Automóvil 62.848.038 8.518.126 745,000 70.621.164 

5. OTROINMOVILIZADO 4 126,033,117 739.227.626 104.828.000 4.760.432,743 
Equipos Proceso información I I 20.460.679 342.163.239 104.828.000 1.357,795,918 
Repuestos inmovilizado 3.005.572.438 397.064.387 3.402.636.825 

6, INMOVILIZACIONES MATERIALES EN CURSO 4.844.720,856 12.955.710.566 13.845.097.993 3.955.333 429 
Material Ferroviario 3,011,809,531 9.906.580.976 10.010.176.244 2.908.214,263 
Otro Movilizado 1.832.911.325 3.049.129.590 3.834.921.749 1,047,119.166 

T O T A L 1 1 5 . 6 0 5 . 0 4 6 . 6 3 1 2 9 , 8 0 4 . 1 1 7 . 6 8 6 1 3 . 9 5 0 . 6 7 0 . 9 9 3 1 3 1 . 4 5 8 . 4 9 3 . 3 2 4 



MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE AMORTIZACIÓN DEL INMOVILIZADO MATERIAL 

D / S E l 1 OoUición • ¡ H I S J S E H Ü 1 SaMaKliiif/ • hiaioi'. foiafmi'itle 1 D / S E l ¡ H I S J S E H Ü nHiarl/zado I 
1 TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 5.320.838.359 668765604 5.989.603.963 2.5I0.I20.III 

Infraestructura y Supraestructura 15 1,552.971.550 196.564.740 1.749 536.290 
Vfa IQ.O 2,587.735 101 190420.560 2.778.155.661 2.5I0.I20.III 
Edificios y Construcciones Industriales 3.0 1.088.217.255 272990844 1.361.208.099 -

Edificios AciministríUivos 2.0 90.422.699 8.726,508 99,149.207 -

Edificios Ajenos a la Explotación 20 I.49I 754 62.952 1554 706 -

2 INSTAt^ClONES TECNICAS Y MAQUINARIA 4.451.526314 1,025.308.884 5.476.835.198 1.701.516.495 

Maquinarla en Edificios Industriales lO.O 720.077.057 95.734.176 815,811,233 659610.074 
Maquinarla en Subestaciones Eléctricas 60 721,803.545 93.491.448 815.294.993 384,774 534 
instalaciones Eléctricas y Electromecánicas 6.0 1.395,934-272 333 189.300 1.729.123.572 54.183.688 
Instalaciones Eléctricas y Automatismos S.O 1.445.745.011 426138,420 1.871.883.431 542.236.936 
Otras Instalaciones Técnicas 8.0 118.390.722 70.295.988 188,686.710 52.ÓI5.I84 
Instalaciones Sanitarias 10,0 49.575.707 6.459.552 56035 259 8,096.079 

3 OTRAS INSTALACIONES. UTILLAIE Y MOBILIARIO 899.851980 111.512.196 1.011.364.176 860.398.586 

Mobiliario ICO 212.697.760 32.606.604 245.304 364 215.678943 
Equipos Oficina 12.0 140725.608 8.749.128 149.474 736 125.371842 
Utiles y Herramientas 30.0 546,428.612 70 156.464 616.585.076 519.347.801 

á. ELEMENTOS DE TRANSPORTE 20.009.445.837 3.687.714.672 625,800 23.690,534.709 I.0I8.335.6I3 

Material Ferroviario 6.0 19.957.003.882 3685.878.576 23.642.882.458 968.602.516 
Material Aulnmóvil M.O 52.441.955 1836.096 625.800 53.652.251 49.733.097 

5. OTRO INMOVILIZADO 814.243.714 342.156.588 105.700.295 1.050700.007 245,733,334 

Equipos Proceso Información 15.0 361.216.911 155.552.820 59995 200 456.774.531 245.733.334 
Repuestos i>ara Inmov Mal Ferroviario 6.0 403.306.776 101,516.544 44 803.761 520,019559 
Repuestos para Inmov. Insialaclones Técnicas 8,0 49,720.027 25.087.224 901.334 73.905.917 -

TOTAL 31.495.906.204 5.835,457,944 106,«6.095 37.225.038.053 6.336.104.139 

La Empresa no d i s p o n e de b ienes a fec tados por n ingún t i p o de garantía q u e 
no tícá la que p rocede de su p rop ia so lvenc ia . 

Al 31 de D i c i embre de 1993 ex is ten c o m p r o m i s o s f i rmes en re lac ión con la 
a d q u i s i c i ó n d o i n m o v i l i z a d o po r un i m p o r t e t o t a l a p r o x i m a d o de 7 .229 
m i l l o n e s de pesetas , cuya f i n a n c i a c i ó n d e b e q u e d a r c u b i e r t a con el Cash 
F low y las Subvenc iones en Capi ta l q u e perc ib i rá de las Ins t i tuc iones corres-
pond ien tes . 



Inmovilizaciones financieras 

El m o v i m i e n t o d u r a n t e el E je rc ic io ha s i d o el s igu ien te ; 

• S a l d o In ic ia l 723.660.886 
• A d i c i o n e s 80.523.877 
• Ba jas : 92.070.969 
• S a l d o f ina l 712,113.794 

3.7 Fondos propios 

Los F o n d o s P rop ios por 38.484.253.527 pese tas se desg losan en: 

• Cap i t a l 2.339.606.ÜÜÜ 
• Reserva legal 467,921,200 
• O t r a s reservas 10.806.934.324 
• S u b v e n c i o n e s en cap i ta l 25.442.998.502 
• Resu l t ados E jerc ic ios an te r io res . . . (218.037.79! ) 
• Resu l t ados de l E je rc ic io 1993 (355,168,708) 

3 8 . 4 8 4 . 2 5 3 . 5 2 7 

3,7.1 Capital Social 

Las a c c i o n e s q u e f o r m a n el C a p i t a l Soc i a l s o n "al p o r t a d o r " n o e x i s t i e n d o 
n i n g ú n o t r o t i p o , ni b o n o s de d i s f ru te , o b l i g a c i o n e s conve r t i b l es o t í t u l os o 
d e r e c h o s s im i la res . 

Tal y c o m o se exp resa en el Ba lance , e l C a p i t a l de la S o c i e d a d a s c i e n d e a 
2.239,606.000 pesetas, d i v i d i d o en 4,479.212 acc iones de q u i n i e n t a s pese tas 
n o m i n a l e s cada una. 

3.7,2 Subvcncioncs en Capital 

C o r r e s p o n d e n , c o m o se I n d i c ó en e l p u n t o 3.4.7 a las p e r c i b i d a s has ta el 
E je rc i c io 1990. 

Desg lose po r su o r igen : 
• De la A d m i n i s t r a c i ó n Cent ra l 6.750.400.000 
• De la A d m i n i s t r a c i ó n A u t o n ó m i c a . . 10.981.560.000 
• Del C o n s o r c i o Reg iona l de T ranspor tes de M a d r i d 7.669,769.032 
• De o t r o s O r g a n i s m o s 41,269.470 

3*8 Ingresos a distribuir en varios ejercicios 

C o r r e s p o n d e a Subvenc iones en Cap i ta l n o re in tegrab les , c o n c e d i d a s por e l 
C o n s o r c i o Reg iona l de Transpor tes , c u y o d e t a l l e es el s igu ien te : 

• E je rc i c io 1991 14,586.757.944 
• E je rc i c io 1992 10.506,787.316 
• E | e r c l c l o l 9 9 3 6.390.589.860 

TOTAL 3 1 . 4 8 4 J 3 5 . 1 2 0 
• T r a s p a s a d o s Resu l tados ( I 715.162,376) 

2 9 . 7 6 8 , 9 7 2 , 7 4 4 



3 , 9 Provisiones para pensiones y obligaciones similares 

C o m o se ha expresado a n t e r i o r m e n t e , po r ap l i cac ión de la D ispos i c ión Tran-
s i t o r i a Cuar ta de l Real Decre to 1.643/1990 de 20 d e D ic iembre , por e l q u e se 
a p r u e b a el Plan Genera l de C o n t a b i l i d a d , la C o m p a ñ í a ha c o n t a b i l i z a d o en 
el Pasivo de su Balance las o b l i g a c i o n e s con t ra ídas en favor de un d e t e r m i -
n a d o Co lec t i vo de M e t r o para garant izar le el c o m p l e m e n t o de sus pens iones 
has ta l legar a las q u e c o n c e d e la S e g u r i d a d Soc ia l c u a n d o d i c h o C o l e c t i v o 
o p t a po r tub i ia rse en unas d e t e r m i n a d a s c i rcuns tanc ias . 

As í pues, a la fecha de l 31 d e D i c i e m b r e de 1993 f igura un Pasivo C o n t i n g e n -
te p o r i m p o r t e de 14.091.691.919 pesetas. 

El m o v i m i e n t o d e las c o r r e s p o n d i e n t e s cuen tas en el E je rc ic io 1993 ha s i d o 
el s i gu ien te : 

Sa ldo in i c ia l 
Do tac iones 
Ap l i cac i ones 
S a l d o f ina l 

7.486.226.158 
1.562.637.579 

9.048.863,737 

4,945.195.133 
7 4 M 2 6 . 7 2 8 

(643.493.679) 
5.042.828.182 

12.431.421,291 
2.303.764.307 

(643.493.679) 
14,091.691.919 

D o t a c i o n e s c o n c a r g o a G a s t o s d e P e r s o n a l , p r o c e d e n t e s de l C o n v e n i o 
C o l e c t i v o , 1.051.650.284 pesetas y con ca rgo a Gas tos a d i s t r i b u i r en va r ios 
e je rc i c ios 1.252.114.023 pesetas. 

3 . 1 0 Deudas no comcrcialcvS 

Alio ^ H 

E m p r é s t i t o o b l i g a c i o n e s Ser le "L" 1995 1.000,000 
E m p r é s t i t o o b l i g a c i o n e s Ser ie "L" 1994 1.000.000 
E m p r é s t i t o o b l i g a c i o n e s Ser ie "M" 2001 10.000.000 
Prés tamo B,E,I, 2001 9,500.000 
Prés tamo S i n d i c a d o pese tas 2000 10.000,000 
O t r o s p r é s t a m o s 1994 4.500.000 

El t i p o m e d i o para 1993 d e t o d o s es tos p r é s t a m o s ha s i d o de l 12,06%. 

L o s i n t e r e s e s d e v e n g a d o s y n o p a g a d o s a l c i e r r e d e l E j e r c i c i o I m p o r t a n 
I 123,755.211 pesetas. 

Ex i s ten pó l izas de c r é d i t o c o n d i f e r e n t e s Bancos, n o d i s p u e s t a s po r 10.500 
m i l l o n e s de pesetas. 



3.11 Situación físcal 

Las ú n i c a s c o n t i n g e n c i a s f i sca les p r e v i s i b l e s s o n las q u e , e v e n t u a l m c n t e , 
p o d r í a n aparecer c o m o consecuenc ia de las c o m p r o b a c i o n e s reg lamenta r las 
d e f u n c i o n a r l o s d e l M i n i s t e r i o d e E c o n o m í a y H a c i e n d a , Los E j e r c i c i o s 
a b i e r t o s son los c o r r e s p o n d i e n t e s a los c i n c o ú l t i m o s años . 

En c u a n t o al I m p u e s t o s o b r e Bene f i c i os , la c o n c i l i a c i ó n en t r e el r e s u l t a d o 
a n t e s d e i m p u e s t o s y la base i m p o n i b l e , así c o m o los cá l cu los e fec tuados , 
son los s igu ien tes : 

• R e s u l t a d o C o n t a b l e (345.418.862) 

• D i fe renc ias p e r m a n e n t e s 3.827,506.843 

Resu l tado c o n t a b l e a jus tado 3 . 4 8 2 . 0 8 7 , 9 8 1 

• D i fe renc ias t e m p o r a l e s con o r i g e n en 
e je rc i c ios an te r i o res (175.393.257) 

Resu l tado fiscal (base i m p o n i b l e ) 3 . 3 0 6 . 6 9 4 , 7 2 4 

C uo ta 35% 1.218.730.793 1.157.343.153 
Bon i f i cac i ón 99% (art. 177 y 178 

de l R e g l a m e n t o de l I m p u e s t o ) (1,206.543.485) (1,145.769,722) 

Cuota b o n i f i c a d a 1 2 . 1 8 7 . 3 0 8 i 1 .573 .431 

Deducc iones i nve rs iones (2.437.462) (2.314.686) 

" " 9 . 7 4 9 8 4 6 9 . 2 5 8 . 7 4 5 4 9 1 . 1 0 1 

El de ta l l e de las deudas y c réd i tos con las En t idades Públ icas, es el s igu iente ; 

E n t i d a d e s Públ icas A c r e e d o r a s 

• H a c i e n d a Públ ica, por IRPR t raba¡o 345.207.331 
• Hac ienda Públ ica , por IRPF, cap i ta l 32.500.000 
• Hac ienda Públ ica, p o r I m p u e s t o s /Bene f i c ios 16.330.259 
• O r g a n i s m o s d e la Segu r i dad Soc ia l 523.690.195 

9 1 7 , 7 2 7 . 7 8 5 

E n t i d a d e s Públ icas D e u d o r a s 

• H a c i e n d a Públ ica, l i q u i d a c i ó n C.P. 85-88 634.147.000 
• H a c i e n d a Públ ica, por r c l c n d o n e s en la f uen te 37.187.601 
• H a c i e n d a Públ ica . po r l .V .A 2.436.129.614 
• H a c i e n d a Públ ica , I m p u e s t o s /Bene f i c ios an t i c ipados . . . 262.774 
• C o n s o r c i o Reg iona l de T ranspor tes 10.925.808.652 

14.033.535.641 



3,12 Ingresos y gastos 

3.12.1 Consumo de materiales 

El c o n s u m o d e m a t e r i a l e s ha a s c e n d i d o a 956 . ^21 .053 p e s e t a s c o n el 
s i g u i e n t e desg lose: 

Ma te r i a l es d ive rsos 
Repues tos 
Ma te r i a l O f i c ina 
B i l l e ta ie 
Ves tua r io 

289,046.408 
1.192.736.176 

27.757.580 
51.768.337 
17.150.918 

1 . 5 7 8 . 4 5 9 . 4 1 9 

369.543.669 
473,343.323 

51,040.695 
16.258,212 
70.581.932 

Fíiidf 

273,675.173 
1.231.589.265 

28.467.627 
50.156.357 
18,917.775 

Coii9Mmo 

384.914.904 
434.490.234 

50,330,648 
17.870.192 
68.815.075 

9 8 0 . 7 6 7 , 8 3 1 1 . 6 0 2 . 8 0 6 . 1 9 7 9 5 6 . 4 2 í . 0 5 3 

Ñola: Existencl.i f inal en Balance; I 536.868.630 
Diferencia con relación al cuadro: 6?.937.567 firaspaso a Repuestos Inmovil izado) 

3,12.2 Cargas súdales 

Las cargas soc ia les se desg losan en: 

• D o t a c i o n e s para pens iones 1.051.650.284 
• S e g u r i d a d Soc ia l 5.750.256.983 
• O t r o s gas tos soc ia les 458.764.944 

7 . 2 6 0 . 6 7 2 . 2 1 1 

3.12.3 Ventas 

La Cifra d e n e g o c i o s c o r r e s p o n d i e n t e a las a c t i v i d a d e s o r d i n a r i a s d e la 
Empresa asc iende a: 

• Recaudac ión neta 17.695,026,029 
• A p o r t a c i ó n a la E x p l o t a c i ó n 19.798.973.971 
• Ingresos accesor ios 683.243.077 

3 8 . 1 7 7 . 2 4 3 . 0 7 7 



3.12.4 Gastos c ingresos extraordinarios 

Elercic lo 1993 
Regular iz. repues tos I n m o v i l i z a d o 
Déf ic i t recaudac ión 
Regular iz. a l m a c é n c o n s u m o y repos. 
Baja de I n m o v i l i z a d o 
I n d e m n i z a c i ó n DECISA 

E|erciclos an te r io res 
Cance lac ión p rov i s i ón n o c t u r n i d a d 
I n d e m n i z a c i ó n accte. Saceda l 
Regu lar izac lones var ias 
Regu lar izac ión f ianzas y d e p ó s i t o s 
Cance lac ión p royec to r e m o d . A rgüe l l es 
Fac tu rac ión ASEPEYO 

Tota l 

174,063,905 
33.913,571 
54.169.787 
42.532.800 

304.680.063 

7,200.000 

24.631.500 
12.081.018 
7,805,363 

51.717.881 

3 5 6 . 3 9 7 . 9 4 4 

254.252.706 

10.776.534 

2Ó5.029.240 

41.794.145 

5,108,87! 

46.903.016 

3 I L 9 3 2 . 2 5 6 

3.12.ñ Número medio de personas empleadas en el curso del Ejercicio 

• Persona l d i r e c t i v o 21 
• Persona l t écn i co y a d m i n i s t r a t i v o 879 
• Persona l de M o v i m i e n t o 2.921 
• Persona l o p e r a r i o 1.653 
• O t r o s 277 

TOTAL 5 .751 

3,13 Otra información 

D u r a n t e el t r a n s c u r s o d e l E j e r c i d o 1993, l os m i e m b r o s d e l C o n s e j o de 
A d m i n i s t r a c i ó n en c o n j u n t o han devengado , en c o n c e p t o d e d ie tas de asis-
tenc ia . e l i m p o r t e de 2.205.000 pesetas bru tas . 

N i n g ú n m i e m b r o de l C o n s e l o ha p e r c i b i d o c u a l q u i e r o t r o i m p o r t e q u e no 
sea e l e x p r e s a d o , s in q u e la E m p r e s a haya a d q u i r i d o n i n g ú n o t r o t i p o de 
c o m p r o m i s o ni de p resen te ni de f u t u r o en esta mater ia . 



3 . 1 4 Cuadro de Financiación 

CUADRO DE FINANCIACIÓN. EJERCICIO 1993 

I t f m B M L l ^ J i p I J B W B M L I V APl. lCACIONrS 

Adquisiciones de Inmovilizado 
inmoviliiiidoncs inmateriales I.250.8M 
Inmovilizaciones materiales 11893.082.126 
Inmovilizaciones financieras 

Castos a distribuir en varios eierciclos 256.486.096 

Cancelación o iranspaso a corto plazo 
de deuda a largo plazo 643,493 679 

Rmpróslitos y otros pasivos análogos 1.000.000,000 
De otras deudas 

ORIC.FNFS 

Recursos procedentes de las operaciones 5.406.965.105 5.152.000.915 
247.400 Subvenciones de capital 11.267.553.860 10.768.462.316 

15.303.113.435 Deudas a largo plazo - 515.391.672 
Empréstitos y otros pasivos análogos 20.000.000.000 

34.535 000 Traspaso a corto plazo de créditos a L.P. - 3.404.000.000 
Otras inversiones financieras 10.824.535 8.528.093 

616.891.531 

1.000.000 000 
19.584.801.672 

Total Aplicaciones 17.794.312.715 36.539.589.038 Total Orígenes 36.685.343.500 19.848.382.996 

Exceso de orígenes soprc aplicaciones 
(Aumento del capital circulante) 

18.891.030.785 Exceso de aplicaciones sobre orígenes 
(Disminución del capital circulante) 

16.691.206.042 

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 

ExislGndas 

Deudores 

Inversiones Financieras Temporales 

Tesorería 

Ajustes por Periodif icación 

[5euda con Ent idades de Crédi to 

Acreedores Comerciales 

Otras Deudas No Comerciales 

Provisiones 

Tota! 

Disminución del Capital Circulante 

Aumento del Capital Circuíanle 

24.346.778 

1.971.081.519 

20.074.703.154 

2.318.705.902 

300.944.623 

5.484709,614 

6.371.088 

tlcrddo 1992 

AiiMfrirr<i5 ^ •D /smÍMKc /oMrs 

306,934,822 358.232.380 

735.667 

38.380.648 

15.086)468 

3.062.335,441 

227,103,389 

87 417,140 

13.386.189.979 

23.065.886 

286,620.767 

24.689.781.976 5.798.751,191 396.613.028 17.087.819,070 

- 16.691.206.042 

18,891.030.785 

24.689,781,976 24 .689.781.976 17.087.819.070 17.087.819.070 



AJUSTES DE LA CUENTA DE PÉRDIDAS TGANANCIAS 

mmmm 

Pérd idas y Gananc ias (355.168.708) (405.250.092) 

Más: 
A m o r t . Otos , a D i s t r i b u i r en var ios e je rc ic ios 1.105.001.984 1.077.156.729 
D o t a c i ó n A m o r t i z a c i o n e s 5.835.457,944 5.056.919.160 
Baja I n m o v i l i z a d o 42.532.800 

M e n o s ; 
Regular iz. Bajas Repues tos Inmov. 43.285.895 39.235.526 
Traspaso S u b v e n c i o n e s en Cap i ta l t, 177.573.020 537.589.356 

Recursos Proceden tes d e las O p e r a c i o n e s 5 . 4 0 6 . 9 6 5 . 1 0 5 5 . 1 5 2 . 0 0 0 . 9 1 5 

3.15 In fo rme financiero 

3,15.1 Comcntarius al Balance de Situación 

L o s a c t i v o s n e t o s q u e f i g u r a n en e l B a l a n c e d e la E m p r e s a a l c a n z a n u n 
i m p o r t e de 126.589.9 m i l l o n e s de pese tas al 31 d e D i c i embre de 1993. f ren te 
a los 118.882,1 m i l l o n e s de l E je rc ic io an te r io r , Las d i fe renc ias más s ign i f i ca -
t ivas se p r o d u c e n en el I n m o v i l i z a d o con un a u m e n t o de 10.114,7 m i l l o n e s y 
en el A c t i v o C i r cu lan te con una d i s m i n u c i ó n de 3,862,2 m i l l ones . Den t ro d e l 
C i r c u l a n t e es necesar io seña lar la c o l o c a c i ó n de una p u n t a de tesorer ía d e 
2.000 m i l l o n e s d e pese tas en Deuda Púb l i ca , q u e se l levó a e fec to desde e l 
d ía 22 d e D i c i e m b r e a l 4 d e E n e r o p o r I 000 m i l l o n e s d e pese tas , a l 9% y 
d e s d e el d ía 29, t a m b i é n de D i c i embre , al m i s m o v e n c i m i e n t o po r I d é n t i c o 
i m p o r t e y a i t i p o de l 8,75%. 

T a m b i é n se ha d e seña la r q u e M e t r o d e M a d r i d . S.A. e x p l o t a u n o s a c t i v o s 
q u e n o t i e n e n re f le jo en el Ba lance por u n I m p o r t e supe r io r a 100.000 m i l l o -
nes d e pesetas, equ i va l en tes al cos te d e la In f raes t ruc tu ra f inanc iada po r la 
A d m i n i s t r a c i ó n a pa r t i r de l a ñ o 1956. El t i t u l a r de ta les ac t i vos es la C o m u -
n i d a d de M a d r i d a l ser t rans fe r idos por e l Es tado a la m i s m a en v i r t u d de la 
a p l i c a c i ó n de la c o r r e s p o n d i e n t e d i s p o s i c i ó n legal . 

V o l v i e n d o a ios i m p o r t e s q u e c o m p o n e n ei A c t i v o de l Balance, e l a u m e n t o 
m á s s i g n i f i c a t i v o d e n t r o de l I n m o v i l i z a d o se p r o d u c e en el ep íg ra fe " E l e -
m e n t o s d e t r a n s p o r t e " q u e recoge las n u e v a s a d q u i s i c i o n e s d e l m a t e r i a l 
m ó v i l . En resumen , la t o t a l i d a d de l i n m o v i l i z a d o , t a n t o el Ma te r i a l c o m o e l 
I n m a t e r i a l y las I n m o v i l i z a c i o n e s F inanc ie ras , crece en t é r m i n o s a b s o l u t o s 
en u n I m p o r t e d e 10.114,7 m i l l o n e s c o m o se dec ía a n t e r i o r m e n t e , e q u i v a -
len te ai 11,92%. 

En c u a n t o al A c t i v o C i r cu lan te la d i s m i n u c i ó n seña lada s u p o n e un 17,03% y 
3.862.2 m i l l o n e s en t é r m i n o s a b s o l u t o s . La d i s m i n u c i ó n más s i g n i f i c a t i v a 



a fec ta a l G r u p o d e " D e u d o r e s " , en el q u e se e n c u e n t r a n las d e u d a s d e las 
A d m i n i s t r a c i o n e s Púb l icas en favor de! Me t ro , así c o m o la p u n t a de tesore-
ría a q u e se ha a l u d i d o a n t e r i o r m e n t e . La d i s m i n u c i ó n de d i chas deudas ha 
p r o p i c i a d o ia co r re l a t i va r e d u c c i ó n d e l Pas ivo Ex ig i b l e q u e f i gu ra b a j o l os 
epígrafes de "Acreedores a corto y largo plazo". 

D e n t r o de l Pasivo, los F o n d o s P r o p i o s apenas su f ren a l t e r a c i ó n s i e n d o las 
d i f e r e n c i a s las c o r r e s p o n d i e n t e s a los resu l t ados d e E je rc i c ios an te r i o res y 
de l p resen te , q u e debe rán q u e d a r regu la r i zados , y po r lo t a n t o desaparece-
rán d e es te epígrafe, po r a p l i c a c i ó n d e l C o n t r a t o - P r o g r a m a v igen te hasta el 
31 d e D i c i e m b r e d e 1993, 

C o m o consecuenc ia de la f i nanc iac i ón de los d i s t i n t o s Programas de Inver-
s i ó n , las S u b v e n c i o n e s en C a p i t a l a u m e n t a n en el Ba lance en u n i m p o r t e 
s u p e r i o r a l os 10.000 m i l l o n e s d e p e s e t a s , e l i m p o r t e t o t a l d e l s a l d o , e s 
dec i r . 29.769 m i l l o n e s d e b e r á ser c o m p u t a d o en la C u e n t a d e R e s u l t a d o s 
s u c e s i v a m e n t e al m i s m o r i t m o en q u e se amor t i zan las invers iones f i nanc ia -
das m e d i a n t e d i chas subvenc iones . 

A s i m i s m o , a u m e n t a c o n s i d e r a b l e m e n t e la p r o v i s i ó n e fec tuada para c o b e r -
tu ra de los c o m p l e m e n t o s d e p e n s i o n e s en favor de l C o l e c t i v o de Ac t i vos y 
Pas ivos d e la C o m p a ñ í a q u e t i enen d e r e c h o a e l lo . Este a u m e n t o q u e supe-
ra l os 1.6'50 m i l l o n e s de pese tas en re l ac i ón al E je rc ic io p receden te , ha s i d o 
d e b i d o a las var iac iones en m á s q u e h a n e x p e r i m e n t a d o las bases de cot iza-
c i ó n a la Segu r i dad Socia l . 

Por ú l t i m o , c o m o ya se ha a n t i c i p a d o , los i m p o r t e s b a | o l os ep íg ra fes d e 
"Ac reedores a c o r t o y la rgo p lazo" d i s m i n u y e n en 3.386 m i l l o n e s de pesetas, 
e l l o d e b i d o a la cance lac ión de pa r t e d e las d e u d a s q u e tenía con t ra i das la 
A d m i n i s t r a c i ó n a favor de la C o m p a ñ í a , 

Dada la c o n f i g u r a c i ó n a c t u a l q u e o f r e c e el Ba lance de S i t u a c i ó n se p u e d e 
d e t e r m i n a r que , b a j o el a s p e c t o f i n a n c i e r o , la s i t u a c i ó n s i gue s i e n d o a l t a -
m e n t e p o s i t i v a , e s t a b l e y s o l v e n t e s e g ú n se d e s p r e n d e d e l o s r a t i o s d e 
E n d e u d a m i e n t o : Pasivo Ex ig ib le /Recursos Prop ios 0,85; Es tab i l i dad : Recur-
sos P e r m a n e n t e s / I n m o v i l i z a d o 1,19; y So lvenc ia : Ac t i vo Real /Pasivo Ex ig ib le 
1,84. 

T o d a s las p r o v i s i o n e s q u e requ ie re la s i t u a c i ó n d e la E m p r e s a es tán sa t i s -
f ac to r i a y s u f i c i e n t e m e n t e d o t a d a s , n o e s p e r á n d o s e c o n t i n g e n c i a s f i sca les 
a u n c u a n d o q u e d e n a b i e r t o s y p e n d i e n t e s de c o m p r o b a c i ó n f iscal los ú l t i -
m o s c i n c o Ejercicios. 

3,15,2 Comentarios a la Cuenta de Resultados 

Los resu l tados de l E je rc ic io son d e carác ter nega t i vo y a lcanzan un i m p o r t e 
de 355 m i l l o n e s d e pesetas . El E j e r c i c i o a n t e r i o r p r o d u j o , a s i m i s m o , unas 
p é r d i d a s de 405 m i l l o n e s . C o m o se dec ía a n t e r i o r m e n t e , el s a l d o q u e al 31 
de D i c i e m b r e d e 1993 q u e d e b a j o el ep fg ra fe de "Pérd idas y Gananc ias " q u e -
dará c o m p e n s a d o por ap l i cac i ón de l C o n t r a t o - P r o g r a m a q u e venc ió el 31 d e 
D i c i e m b r e pasado. 



Los g a s t o s o p e r a c i o n a l e s de l E j e r c i c i o han a u m e n t a d o un 8 ,48% f ren te a l 
E l e r c i c i o d e 1992 d e b i d o , casi en su t o t a l i d a d , a l a u m e n t o d e l ep íg ra fe d e 
Gas tos de Personal consecuenc ia d e la ap l i cac i ón de l s e g u n d o a ñ o de v igen-
cia d e l C o n v e n i o Co lec t i vo y, d e f o rma i m p o r t a n t e , a l cos to de la Segur idad 
Soc ia l po r e l i m p o r t a n t e a u m e n t o de las bases de co t i zac ión . 

La t o t a l i d a d de los Gastos de Exp lo tac i ón han a u m e n t a d o un 4.26% en d o n d e 
i nc i de de manera i m p o r t a n t e la d i s m i n u c i ó n de los Gastos Financieros en un 
24.85% consecuenc ia , po r una par te , a la rebaja de t i pos f u n d a m e n t a l m e n t e 
en el s e g u n d o semest re de l E lerc ic io y d e ot ra , a la reducc ión de los c réd i tos 
necesar ios por los pagos de la A d m i n i s t r a c i ó n c i tados an te r i o rmen te . 

Las D o t a c i o n e s al F o n d o d e A m o r t i z a c i ó n a u m e n t a n en u n 15.53% p o r la 
I nco rpo rac i ón de los Ac t i vos c o r r e s p o n d i e n t e s a los Programas de Invers ión. 

La recaudac ión po r v ia je ros ha a s c e n d i d o a 17.695 m i l l o n e s de pesetas q u e 
¡ u n t o c o n la A p o r t a c i ó n a la E x p l o t a c i ó n c ier ra el i m p o r t e q u e f igura en e l 
C o n t r a t o - P r o g r a m a , Los Ingresos A c c e s o r i o s d isminuyen en un p o r c e n t a j e 
d e l 15,23% en d o n d e I n c i d e d e m a n e r a i m p o r t a n t e la m e n o r p u b l i c i d a d y 
e x p l o t a c i ó n de t i e n d a s po r la reces ión d e la e c o n o m í a y la c o m p e t e n c i a d e 
la ven ta a m b u l a n t e i legal en las d e p e n d e n c i a s de la Red. 

Los Ingresos F inanc ie ros t a m b i é n d i s m i n u y e n a consecuenc ia de la ba lada 
d e t i p o s q u e afecta a la ven ta de n u e s t r o s Seguros Soc ia les e Impues tos , as í 
c o m o a la co locac ión de p u n t a s d e tesorer ía . 

El r e s t o de los ingresos q u e d a n d e t e r m i n a d o s por los Resu l tados Ex t rao rd i -
na r i os , por la ac tua l i zac ión de l C o n t r a t o - P r o g r a m a , los T raba jos para I n m o -
v i l i zado , Pequeñas Subvenc iones de l I N E M y o t ras y. po r ú l t i m o , e l c ó m p u t o 
d e las S u b v e n c i o n e s en C a p i t a l c o m o i n g r e s o en la C u e n t a d e R e s u l t a d o s 
q u e a lcanza el I m p o r t e en esta ocas ión d e 1.177.6 m i l l o n e s de pesetas f ren te 
a los 538 m i l l o n e s de l E je rc i c io an te r io r . En c o n j u n t o t o d o s los Ingresos d e 
la C u e n t a de E x p l o t a c i ó n s u p o n e n un i m p o r t e de 43.401 m i l l o n e s f ren te a 
los 41 .564m i l Í ones de 1992. e q u i v a l e n t e a l 4.42%, 

3*lñ.3 Inversiones; 

El es fuerzo de la Empresa en es te E je rc ic io ha s u p u e s t o un c u m p l i m i e n t o d e 
los d i s t i n t o s Programas de Invers ión s e g ú n el de ta l l e q u e a c o n t i n u a c i ó n se 
expresa; 

Plan d e Inversiones e |erc lc lo 1993 ( s ó l o 1993). 

M i l e s d e Ptas. 

• O b j e t i v o In ic ia l 13.302.348 
• C a s t o a u t o r i z a d o 13.072.566 (98.27%) 
• G a s t o d i s p u e s t o 12.494.877 (93.93%) 
• O b i Igac ión reconoc ida 11.048.589 (83,06%) 

Plan d e inversiones e |erc lc lo 1993 (se i nc luyen los i m p o r t e s pend ien tes d e 
los E je rc i c ios 1991 y I 9 9 2 y e l E je rc ic io c o m p l e t o de 1993), 



• O b l e t i v o In ic ia l 18.658.780 
• G a s t o a u t o r i z a d o 18,427,362 ( 9 8 J 5 % ) 
• G a s t o d i s p u e s t o 17.790.650 (95.34%) 
• O b l i g a c i ó n reconoc ida 15.936.253 (85,40%) 

3 .16 Ult imos acontecimientos y evolución previsible 

3 . 1 6 * 1 A c o n i c c i m í c n t o s ac i iec idos después d e l c i e r r e de ! e j e r c i c i o 

C o m o consecuenc ia de la f i na l i zac ión d e l p e r í o d o de v igenc ia de l C o n t r a t o -
P rog rama 1990-1993. en el ú l t i m o t r i m e s t r e de l E |erc lc io an te r i o r comenza -
ron las r e u n i o n e s c o n el C o n s o r c i o Reg iona l d e T ranspor tes de M a d r i d para 
un n u e v o C o n t r a t o - P r o g r a m a q u e abarcará el p e r í o d o 1994-1997. Las nego-
c iac iones se es tán p r o d u c i e n d o a un r i t m o n o r m a l y es p rev is ib le q u e c u l m i -
nen en un p e r í o d o d e t i e m p o r e l a t i v a m e n t e cor to . 

Por o t ra par te, c o n s i d e r a m o s necesar io de ja r cons tanc ia do la ap robac ión d e 
los Presupues tos Genera les de la C o m u n i d a d de M a d r i d para el E le rc ic lo d e 
1994, d o n d e se c l a s i f i c a a n u e s t r a E m p r e s a c o n un c r é d i t o d e 51 ,911 ,908 
m i l e s d e pesetas, c u y o de ta l l e es el s i gu ien te : 

Gastos: 

C a p í t u l o I 
C a p í t u l o II 
C a p í t u l o III 
C a p í t u l o VI 
C a p í t u l o IX 

Ingresos: 

• C a p í t u l o IV 
* C a p í t u l o V 
* C a p í t u l o VII 
• C a p í t u l o VIII 

3,16,2 Evolución previsible de h Empresa y su actividad 

Desde el p u n t o de vista económ ico , la evo l uc i ón prev is ib le ha de venir p r o p i -
c iada po r la l i qu i dac i ón de l Con t ra to -P rog rama cuya v igencia f ina l izó el pasa-
d o d ía 31 de D ic iembre y el nuevo que. con t oda segur idad, abarcará el per ío -
d o c o m p r e n d i d o en t re el 1 de Enero d e 1994 y el 31 de D ic iembre de 1997. 

En el n u e v o d o c u m e n t o queda rá p l a s m a d o el m a r c o negoc iado r que , reco-
g i e n d o las e x p e r i e n c i a s de l an te r i o r , p e r m i t i r á s i t ua r a la E m p r e s a en u n a 
p o s i c i ó n razonab le d e e q u i l i b r i o e c o n ó m i c o f i nanc ie ro para segui r p res tan -
d o el se rv i c io p ú b l i c o q u e t i e n e e n c o m e n d a d o en las d e b i d a s c o n d i c i o n e s 
de s e g u r i d a d y regu la r idad , 

Personal 24.127,700 m i les Pta, 
B ienes co r r i en tes y servicios.. . . . . . 7,920,008 m i les Pta, 
F inanc ie ros 3.789.200 mi les Pta. 
Invers iones reales 15.075.000 m i les Pta. 
Var iac ión Pasivos f i nanc ie ros 1.000.000 m i les Pta. 

5 1 . 9 1 1 . 9 0 8 miles Pta . 

Transferenc ias c o r r i e n t e s 21.283.000 m i les Pta. 
Ingresos p a t r i m o n i a l e s 19.292.958 m i les Pta. 
Transferenc ias de cap i t a l 10.229.062 m i les Pta. 
Var iac ión Ac t i vos f i nanc ie ros 1.106.888 m i les Pta. 

51*91 1*908 miles Pta . 
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1. Marco de Funcionamiento 

DiAfHbvkiOf (le CHtHclón d e Sol. 



1. MARCO DE F U N C I O N A M I E N T O 

1,1 Marco ¡nstitucional 

En 1986 y ticgún a c u e r d o d e los p l e n o s c e l e b r a d o s c o n fecha 24 y 31 d e 
D i c i e m b r e , t a n t o la C o m u n i d a d de M a d r i d c o m o el A y u n t a m i e n t o , ceden el 
d o m i n i o t e m p o r a l de las acc iones de M e t r o al C o n s o r c i o Regiona l de Trans-
p o r t e s . q u e pasa d e s d e ese m o m e n t o a d e s e m p e ñ a r la t i t u l a r i d a d d e la 
C o m p a ñ í a . 

D e n t r o de l repa r to de c o m p e t e n c i a s q u e d a es tab lec i do q u e la P lan i f i cac ión 
de la Red. la P rogramac ión de los Serv ic ios y la Pol í t ica Tari far ia son func io -
nes d e l C.R.T.. m i e n t r a s q u e a M e t r o d e M a d r i d le c o r r e s p o n d e la o rgan iza-
c i ón d e los m e d i o s de p r o d u c c i ó n para a lcanzar el c u m p l i m i e n t o de la ofer ta. 

1.2 Contrato-Prt>grama 

C o n c l u i d a la v i g e n c i a de l C o n t r a t o - P r o g r a m a e l a b o r a d o para e l p e r í o d o 
1990-1993, en el ú l t i m o t r i m e s t r e de 1993 se han c o m e n z a d o los t r a b a j o s 
para es tab lece r un n u e v o p a c t o que . p r e v i s i b l e m e n t e , abarcará el p e r í o d o 
1994-1997. Las n e g o c i a c i o n e s , c o i n c i d e n t e s c o n las q u e es tá l l e v a n d o a 
c a b o e l Conso rc i o Reg iona l d e T ranspo r tes de M a d r i d con la A d m i n i s t r a c i ó n 
Cen t ra l , van a un r i t m o n o r m a l y c u l m i n a r á n en los p lazos prev is tos , re t ro -
t r a y é n d o s e sus e fec tos al día p r i m e r o de e n e r o de l a ñ o 1994. 

El g r a d o d e c u m p l l m i c n l o de l C o n t r a t o f i na l i zado se puede cons idera r pos i -
t i vo . ya q u e se han a lcanzado la mayor ía d e los o b i e t l v o s q u e se c o n t e m p l a -
ban e n el m i s m o , sobre t o d o en el P rog rama de Invers iones con un porcen-
ta |e d e c u m p l i m i e n t o supe r io r al 95% en c u a n t o al Gas to D ispues to , E l lo ha 
c o n t r i b u i d o , j u n t o con las ap l i cac iones p resupues ta r i as de la Exp lo tac ión , a 
q u e la p res tac ión de l serv ic io q u e p r o p o r c i o n a la Empresa a t ravés de l Con -
s o r c i o Reg iona l de Transpor tes , se haya l l evado a e fec to de fo rma sat is fac to-
ria en las d e b i d a s c o n d i c i o n e s de ca l i dad , segu r idad y regu lar idad. 

Pues to d e Mando: Pucftto Control d e control d e la circulación d e t r enes . 



1 , 3 Estructura Orgánica 

GERENCIA DIRECCIONES DIVISIONES SERVICIOS 

Presidente • Dlr, Gerente — 

Expiotiidón 

— Movimiento 

— Planificación y Contratación — 

Económica 

— Recursos Humanos — 

— Inspección y Proyectos — 

Material Móvil 

— instalaciones Fl|as 

Supervisión de Obras 

— Planificación 

Adquisiciones, 
Contratación y 

Almacenes 

Administrativa 

Gestión 
Recursos Humanos 

Proyectos 

— Relaciones Laborales ^ 

— Asesoría jurídica 

— Inspección y Calidad 

Trenes 
Estaciones 
Protección Civil 

y Seguridad 
Oficina Técnica 

Talleres Centrales 
Mantenimiento 
Oficina Técnica 

Obras 
Energía y Procesos 
instalaciones 

Electromecánicas 
Señales y 

Comunicaciones 
Vía y Línea Aérea 

Supervisión de Obra Civil 
Supervisión de Obras 

de instalaciones 

Sistema de Información 
Estudios, Evaluación y 

Programación 
Organización 

Compras 
Recepción y Almacenes 
Contratación y Ventas 

Tesorería 

Contabilidad 
Control Presupuestarlo 

Gestión de Personal 
Salud 
Formación y Selección 

Comunicación Interna 
y Documentación 

Prevención Laboral 
Relaciones Soclolaboralcs 

Inspección 
Gestión d e Calidad 

, Edificación y Obra Civil 
Instalaciones 

Gab. de Relaciones Externas 



2. Aspectos Estructurales 

Cütuclón d e Herrcrti Orlti. 



2. A S P E C T O S E S T R U C T U R A L E S 

2.1 Infraes t ructura y supcrcstructtira 

2.1.1 Red actual 

La red de M e t r o cuenta con 112.55 km d e vfa dob le , excep to el t r a m o Nue-
vos M in i s t c r i os -Avda .de Amér ica de l ínea 8 que es de vfa única. El n ú m e r o 
de es tac iones es de 155 de las cuales 94 son senci l las. 19 dob les , 6 t r ip les y 
I q u f n t u p l e i s i e n d o 8 de e l l as de c o r r e s p o n d e n c i a c o n RENFE y I c o n la 
es tac ión Sur de Autobuses . 

Línea 1 Plaza de Cast i l la - Portazgo 11.983 
Línea 2 Ventas - Cuat ro Cam inos 7,862 
Linca 3 Legazpi - M o n c l o a 6,362 
Línea 4 Esperanza - Argüe i les 9,195 
Línea 5 Cani l le las - A luche 18,228 
Línea 6 Laguna - C iudad Univers i tar ia 17,026 
Linca 7 Las Musas - Avda. de Amér ica 7.826 
Línea 8 Fuencarral - Avda. de Amér ica 8.418 
Línea 9 Pavones • Herrera Or ia 15,235 
Línea 10 Aluche - A l o n s o Mart ínez 9,191 
Riimal O p e r a - N o r t e 1,222 

TOTAL 112,548 

2,1,2 Obras terminadas y en cunso 

D u r a n t e el e |erc lc io 1993, se han l l evado a cabo d i s t i n tas obras de me jo ra , 
t a n t o en la in f raest ructura de túne les y es tac iones c o m o en las ins ta lac iones 
de Me t ro , des tacando por su in f luenc ia e n la mejora de l serv ic io las s igu ien-
tes: 

OBRAS TERMINADAS 

• C o n t i n u a n d o con el p rograma de r e m o d e l a c l ó n in tegra l en estac iones, so 
han t e r m i n a d o las obras co r respond ien tes a Cal lao, Nov ic iado , Puente d e 
Val lecas. Portazgo, El Carmen. Q u i n t a n a y Palos de la Frontera. A s i m i s m o , 
se han e fec tuado las obras necesar ias para sus t i t uc ión de l ves t íbu lo de la 
es tac ión de Lavaplés, 

P ros igu iendo con la I m p l a n t a c i ó n de l s i s tema de Con t ro l de Estac iones, 
se han cons t r u i do los nuevos pues tos de con t ro l (PC.L.) en las es tac iones 
de Núñez de Balboa, San Bernardo, Pza. de España y Ventura Rodríguez, 
q u e d a n d o cub ier ta toda la red. a excepc ión de Argüei les, Monc loa , Banco 
de España y Sevi l la, pend ien tes de una p róx ima remode lac lón . 



D e n t r o de las ob ras d e e l i m i n a c i ó n d e l paso por t aqu i l l a , se ha i n s t a l a d o 
u n p o r t ó n de acceso en los s e g u n d o s ves t íbu los de las es tac iones , m e j o -
r a n d o la d i s t r i b u c i ó n de los e l e m e n t o s de c o n t r o l ( t o r n i q u e t e s y p a s o s 
enc lavados) en los casos necesar ios. 

• C o n re lac ión a las a c t u a c i o n e s en t úne les , se han rea l i zado las ob ras d e 
c o n s o l i d a c i ó n de l t r a m o San H e r n a r d o - Q u e v e d o de l ínea 2, s u s p e n d i é n -
d o s e el se rv ic io en t re los meses d e l u l l o a Agos to . 

• Se ha i n s t a l a d o u n p r o t o t i p o d e c o n t r o l de v e n t i l a c i ó n p o r o r d e n a d o r 
e n t r e las e s t a c i o n e s d e P u e n t e d e Va l l ecas y M e n é n d e z Pe layo. Do s u 
a n á l i s i s y e s t u d i o se o b t e n d r á una e x p e r i e n c i a pa ra a c o m e t e r f u t u r a s 
ac tuac iones . 

• Se han rea l izado ob ras de me|ora de s a n e a m i e n t o en Pza. E l íp t ica y Nueva 
N u r n a n c i a c o n el f i n d e p ro tege r l as f ren te a I n u n d a c i o n e s en épocas d e 
fuer tes l luv ias. 

• D e n t r o de los rec in tos , se p u e d e des tacar la cons t rucc i ón d e una nave d e 
a l m a c e n a j e d e r e s i d u o s en C a n i l l c j a s , con el f in d e a is la r d i s t i n t o s res i -
d u o s noc ivos para el m e d i o a m b i e n t e . 

• Para me jo ra r la a t e n c i ó n al usua r io se han i ns ta lado t res cab inas de In fo r -
m a c i ó n al v ia je ro en las es tac iones d e A tocha -RENFE, C h a m a r t f n y Avda. 
d e Amér ica . 

• C o n el f in d e adecua r la red t e l e f ó n i c a d e M e t r o a las nuevas ex igenc ias 
func iona les , se han i n s t a l a d o unas nuevas cent ra les de ú l t i m a tecno log ía 
q u e i n teg ran t o d o s los se rv ic ios d e la C o m p a ñ í a , q u e d a n d o cana l i zados 
e n una ún ica cen t ra l i t a te le fón ica . Por o t ra par te, se ha i ns ta l ado un nue -
v o s i s tema de te le fon ía se lect iva en la red^ con el f in de fac i l i la r las c o m u -

VcHtibulo r e m o d e i a d o d e CallAO. 



n i c a c l o n e s e n t r e el p u e s t o de c o n t r o l d e t r á f i co c e n t r a l i z a d o (CTC) y las 
d i f e ren tes es tac ionos . A s i t i i i s m o , se ha rea l izado la i ns l a l ac i ón de un s is-
t e m a de Rad io te le fon fa para los serv ic ios de Es tac iones y Pro tecc ión C iv i l 
y S e g u r i d a d q u e c u b r e la t o t a l i d a d de la red. 

• En c u a n t o a los s i s t emas de s e g u r i d a d en la c i r cu lac ión , se ha f i na l i zado 
la i n s t a l ac i ón d e ATP, d o b l e p o r t a d o r a y la i nco rpo rac ión d e ATO en l ínea 
3. i n t r o d u c i e n d o m e j o r a s s u s t a n c i a l e s e n ia p r e s t a c i ó n d e l s e r v i c i o e n 
d i c h a l ínea ( reducc ión de l In te rva lo e n t r e t renes y o p t i m i z a c i ó n de la ma r -
cha ) 

• Ha c o n c l u i d o la i n s t a l a c i ó n d e un s i s t e m a de d e t e c c i ó n d e i n c e n d i o s e n 
los cua r t os técn i cos de l ínea 9, así c o m o la p ro tecc ión en d iversos rec in -
t o s d e uso p r o p i o c o m o la e fec tuada e n el Depós i t o 3, -Pza.de Cast i l la - . 

• Se ha a c t u a d o en las ins ta lac iones de d i s t r i b u c i ó n de energía de las l íneas 
2 y 4, m e d i a n t e la s u s t i t u c i ó n de la a n t i g u a red de a l i m e n t a c i ó n de serv i -
c i o s aux i l i a res de 3000 V po r una nueva a 15000 V, Con e l l o se me jo ra la 
d i s p o n i b i l i d a d de p o t e n c i a para nuevas i ns ta l ac i ones c o m o v e n t i l a c i ó n , 
escaleras y pas i l l os mecán icos , etc. 

• D e n t r o de las ob ras de me jo ra d e las i ns ta lac iones al usuar io , cabe des ta -
car la i n s t a l a c i ó n d e 3 pas i l l os r o d a n t e s en la es tac ión de Pueb lo N u e v o 
para c o m u n i c a c i ó n en t re las l íneas 5 y 7. Por o t ra par te, se han s u s t i t u i -
d o 3 escaleras mecán icas en el acceso a l ínea 6 de ia es tac i ón de C u a t r o 
C a m i n o s . 

O B R A S EN CURSO 

• Se c o n t i n ú a n las o b r a s de v e n t i l a c i ó n d e l íneas 2, 4 y 9 en las que , a d e -
más. se es tán i n s t a l a n d o c o l u m n a s secas q u e p e r m i t e n l levar agua d e s d e 
el ex te r i o r a la boca d e I m p u l s i ó n s i t u a d a en los p iñones . 

• Se está rea l i zando un refuerzo de l t ú n e l de l ínea ó en t re las es tac iones d e 
Laguna y Luce ro c o n i m p o r t a n t e s c o n s o l i d a c i o n e s en su es t ruc tu ra . 

• Se está i n s t a l a n d o el s i s tema de c o n d u c c i ó n a u t o m á t i c a de l t ren. ATO. e n 
l í n e a I , s i m i l a r a l d e l í nea 3, c o n l o q u e se m e j o r a r á s e n s i b l e m e n t e la 
c a p a c i d a d de t ranspor te . 

• En ma te r i a de segur idad , se está e j e c u t a n d o la 2" fase de l m o n t a j e d e u n 
s i s t e m a d e seña l i zac ión y b a l i z a m i e n t o f o t o l u m i n i s c e n t e de es tac iones , 

Se t i ene p rev i s to f i n a l i z a r e n el p r i m e r cua t r imes t re de 1994, la I ns ta lac ión 
de un s i s t e m a de d e t e c c i ó n d e i nce r t d i os en las esca leras mecán i cas d e 
l ínea 9, d e s i m i l a r e s caracter ís t icas al ya p u e s t o en serv ic io en l ínea 6. 

E n t r e las o b r a s para la pues ta en s e r v i c i o de la p r o l o n g a c i ó n d e l ínea I , 
cabe seña lar los t r aba jos re ferentes a¡ seña l i zac ión para los s i s temas ATP 
y ATO; r ad i o te l e f on fa en es tac iones ; r ad io te l e fon ía en t renes; c o m u n i c a -
c i o n e s te le fón i cas en es tac iones e i n s t a l a c i ó n de Puestos de C o n t r o l , e n 
es tac iones (PCL). 



Vest íbulo romod^Uido d e P u e n t e d e Val lecas . 

P L A N DE A M P L I A C I Ó N DE LA RED 
(En rea l i zac ión por la C A M . ) 

• L Í N E A I 

La p u e s t a en s e r v i c i o d e la p r o l o n g a c i ó n d e la l í nea I es tá p rev i s t a pa ra 
c o m i e n z o s de A b r i l d e 1994, a u m e n t a n d o c o n e l l o la red d e M e t r o en t res 
es tac i ones (Buenos Ai res, A l t o de l A rena l y M i g u e l Hernández) . A s i m i s m o , 
se d o t a r á de una nueva cochera con c a p a c i d a d para el e s t a c i o n a m i e n t o de 8 
t renes . 

• L Í N E A 6 

Estén en curso las obras de In f raest ructura y superes t ruc tu ra de todos los t ra-
m o s q u e c o m p l e t a r á n el c ierre c i rcu lar d e la l ínea ó, en t re las q u e se de ta l l an ; 

• In f raes t ruc tu ra en los c u a t r o t r a m o s d e la a m p l i a c i ó n 

• Cocheras de Laguna y t u n e l l l í o s de en lace 

• Es tac ión de Pr ínc ipe Pío. I n t e r c a m b i a d o r 

• Supe res t r uc tu ra (Vía. Ven t i l ac i ón . D i s t r i b u c i ó n de Energía y Línea Aérea) 
e n el t r a m o Lucero -Puer ta de l Ange l 

• S u b e s t a c i ó n de Puerta de l Ange l 

2.1.3 Inventarió de las instalaciones fijas 

ENERGÍA 

• Parques de i n t e m p e r i e de 45 kv. 3 
• Subes tac iones t r ans fo rmado ras - rec t l f i cado ras 38 
• C e n t r o s de t r a n s f o r m a c i ó n de med ia t e n s i ó n 216 
• N ú m e r o de t r a n s f o r m a d o r e s 569 
• Po tenc ia Ins ta lada en t r a n s f o r m a d o r e s 389,820 kVA 
• N ú m e r o de rec t i f i cadores de p o t e n c i a 107 
• Po tenc ia ins ta lada en rec t i f i cadores 215.000 kV/ 
• L o n g i t u d de cab les de m e d i a t e n s i ó n 354.386 m 



INSTALACIONES ELECTROMFXÁNICAS 

• M á q u i n a s de t aqu i l l a 
• M á q u i n a s á u l o m á t i c a s expendedoras de b i l le tes 
• To rn ique tes 
• Pasos enc lavados 
• Por tones de paso 
• Escaleras mecán icas en f u n c i o n a m i e n t o 
• Pozos de ven t i l ac ión 
• Ven t i l adores 

EQUIPAMIENTO DE SEÑALES Y C O M U N I C A C I O N E S 

• Puestos de con t ro l local (PCL) 
• Un idades remotas de PCL 
• M o n I t o r e s T V C C 
• V i d e o c á m a r a s T V C C 
• In te r fonos agentes 
• In te r fonos v ia jeros 
• Líneas te le fón icas red in te r io r 
• Tc lc íon fa cent ra l izada de es tac ión 
• E n c l a v a m i c n l o s red general y d e p ó s i t o s 

201 
336 
610 
494 
187 
654 
152 
251 

118 
693 

64 
1.251 

688 
815 

1.017 
162 
67 

2.2 Material Móvil 

2.2.1 Parque móvil existente 

Al c ie r re de l e j e r c i c i o 1993, M e t r o d i s p o n e de un p a r q u e t o t a l de m a t e r i a l 
móv i l c i f rado en 1.207 coches, s i endo el 84 por c i e n t o (1,012 coches) ma te -
r ial en exp lo tac i ón comerc ia l El resto d e l pa rque co r responde a veh ícu los 
aux i l i a res para tareas de m a n t e n i m i e n t o (54 coches) y a o t ras s i t u a c i o n e s 
d i v e r s a s c o m o ; r e t i r a d o s de l se rv i c io , e n pues ta a p u n t o , p e n d i e n t e s d e 
au to r i zac ión , des t i nados c o m o p a t r i m o n i o h is tó r i co , etc, 

MATERIAL MÓVIL EN EXPLOTACIÓN 

1 Niimi'ra ih- tiiifir» • 

• Toliil 

Coches 300 40 12 52 
Coches 1000 163 25 188 
Coches 2000 238 226 464 
Coches 5000 296 12 308 

T O T A L 7 3 7 275 1.012 

2.2,2 Nuevas adquisiciones 

La e v o l u c i ó n du ran te 1993, de l parque m ó v i l en exp lo tac ión responde a las 
var iac iones en el mater ia l t i p o 5000, m e d i a n t e la Incorporac ión al servic io d e 
las 18 p r i m e r a s u n i d a d e s (36 coches) c o r r e s p o n d i e n t e s al p e d i d o de la 4" 
ser le (36 u n i d a d e s ) , h a b i é n d o s e e f e c t u a d o la recepc ión p r o v i s i o n a l de la 



t o t a l i d a d . A s i m i s m o , se ha roa l i zado Id recepc ión p r o v i s i o n a l de l s i s tema 
ATP en 26 un idades de la ser le 5000. 

Por o t ra par le , aunque no ha e x p e r i m e n t a d o var iac ión el pa rque 2000 en ser-
v ic io , sí se ha in ic iado, en el mes de D ic iembre , la recepc ión del p e d i d o d e 
'iO u n i d a d e s , e n c o n t r á n d o s e , 3 de e l l as en fase de recepc ión p r o v i s i o n a l y 
p u e s t a a p u n t o al c ie r re de l a n o 1993. A d e m á s , se ha l l e v a d o a c a b o la 
recepc ión p rov is iona l de l s i s tema de ATO en 45 un idades do t i p o 2000. 

—t- ' '--i— W. 

Mrtlerlul d e «AUbo ancho . Tipo 5000. 

2 , 2 . 3 D ispon ib i l idad del parque 

Los índ ices de d i s p o n i b i l i d a d de los d i s t i n t o s t i p o s de ma te r ia l se c o m p a -
ran , en el c u a d r o a d j u n l o , c o n los r e g i s t r a d o s en ios 3 a ñ o s a n t e r i o r e s , 
obse rvándose la t rayector ia pos i t i va d e estos parámet ros . 

niSPONIJUUDAD DEL MATERIAL MÓVIL (%) 

Línea 10 
1000 
2000 
5000 

TOTAL 

87,95 
87.94 
91.99 
91.13 

8 9 , 8 9 

89.00 
89,94 
93,14 
91,49 

91 ,57 

89,72 
90,32 
92.68 
91.19 

91 ,52 

90.81 
90,29 
92,76 
92,16 

91 ,93 



2,2.4 C'onscrvacitSn y mantenimiento 

D u r a n t e 1993. el Serv ic io de M a n t e n i m i e n t o ha a s u m i d o el m a n t e n i m i e n t o 
p r e v e n t i v o de las un idades 'iOOO» 4" Ser ie desde su pues ta en serv ic io. 

Por o t r a parte, se ha p u e s t o en marcha e l s i s tema i n f o r m á t i c o de C o n t r o l d e 
P roducc ión en el Serv ic io de Tal leres Cent ra les . 

Las d i ve rsas tareas de m a n t e n i m i e n t o » rea l izadas d u r a n t e 1993, se r esumen 
en el s i gu ien te cuadro : 

M A N T E N I M I E N T O PREVENTIVO 

• C i c l o c o r t o 
V is i tas 11 -499 o p e r a c i o n e s 
Rev is iones pe r iód icas 826 ope rac i ones 

• C i c l o largo , 
Rev is iones i n t e r m e d i a s (coches 300. 1000 y 2000) 30 ud. 
Rev is iones genera les (coches 1000 y % 0 i } ) 30 ud. 

• L i m p i e z a de coches 
T ipo "A" 231.598 ope rac i ones 
T i p o "B" 25,522 ope rac i ones 
T i p o " C 3.395 ope rac i ones 

VWtti pa rc ia l d e lofi Tallcreft ContriileA d e Canjlleja!». 



3. Aspectos Operacionales 

Pucüto d e Control Local: Nuevo p u e r t o d e expendic lón d e bi l le tes y 
control d o IAA InAtAlAclonos do IA ESTACIDN. 



3. ASPECTOS OPERACIONALES 

3 J La oferta del servicio 

3,L1 La extensión del servicio 

El ho ra r i o de l serv ic io al p ú b l i c o que pe rmanece s in c a m b i o desde 1970, es 
de 6 a 1.30 horas, si b ien 63 ves t íbu los d e los 197 ex is tentes son cerrados a 
las 21,40 horas. Por o t ra parte, la es tac ión de C iudad Univers i tar ia func iona 
con ho ra r i o res t r i ng ido de 7 a 22.30 horas, pe rmanec iendo cerrada los sába-
dos. fest ivos y el mes de Agosto , dada su espec ia l característ ica de atender, 
p r i n c i p a l m e n t e , a una d e m a n d a de e s t u d i a n t e s , c o n d i c i o n a d a es tac l ona l -
men te . 

C IRCULACIÓN DE TRENES 

En el c u a d r o s igu ien te se exponen los pa ráme t ros característ icos más repre-
sen ta t i vos de la c i r cu lac ión de t renes en tas d i s t i n t as l íneas de la red para 
p e r í o d o p u n t a de día laborable. 

La ve loc idad med ia ponderada en p e r í o d o de 7h 30 m i n a 9h 30 m i n ha s ido 
de 23,47 km/h en día laborab le , m e j o -
rando l ige ramente el resu l tado del año 
an te r i o r (23,26 km/h). 

La c a p a c i d a d o f r ec i da en ho ra p u n t a 
pa ra t o d a la red ha s i d o d e 124,008 
v i a j e r o s , en f u n c i ó n de l i n t e r v a l o 
m e d i o en cada l ínea y t e n i e n d o en 
cuen ta la capac idad por t i p o de mate -
r ia l con la cons i de rac i ón genera l de 6 
v ia j e ros po r m ' do p ie. Esta o fe r ta se 
ha i n c r e m e n t a d o un 2 po r c i e n t o res-
pec to a 1992. 

Ccibinii d e conducción de un coche tipo 2000. 

OFERTA POR LINEAS EN PERIODO PUNTA, (Día laborable) 

• C I K / K W I • VCLCIF. comor • T/F'rtitfO I'I<T/<' • 
1 N'IIOFIR/O H 

LIIIRRVRTIR' I CNPRIR/DRID H 
UHtUi • • TRRRTPF I • IRI'H 1 • Mlfiiif/in 

• T/F'rtitfO I'I<T/<' • 
1 N'IIOFIR/O H 1 

1 " ' 2 5 Ó 18,29 78min I Is 3 m l n 23s 135 14.378 
2 13 4 19,25 48m in 24s 2 m i n 58S 135 8.181 
3 18 4 17,83 43min 24tí 2 m i n 34s 135 12,656 
4 16 4 19,88 W m i n 30s 3 m i n 59s 135 8.120 
5 29 6 20,86 lOómin 36s 3rn ln 55s 150 13.810 
Ó 25 ó 26,36 7ómin 56s 3 m i n 25s 215 22.631 
7 7 3 28,57 33min 37s 5 m i n 3s 215-230 8,501 
8 A 5 33,15 30min 27S 7 m i n 13s 215-230 9.058 
9 " ' 14 4 29,07 óOmin 1 Is 4 m i n 34s 215 11.291 
10 11 6 28,20 41 m i n I7s 3nnin 58s 135 12.242 
RN III 2 2 12,25 l ü m i n 42s 5 m i n 2 i s 135 3,140 

(1) A pnriir doí 1,10,9J. el núniífodc ircne* pnrn Irnt lliieAi 1,3,8 y 9 Im qucddu cmnbiccido«rn 2-1.15 y 13. rcípoclivanwnie. <n periodo puoia. 
(2) A partir del 2.10.̂ 3 Riinp<tndccl Mrvjciocncl Kiimul Opera'NÚIIE por obru« ene! PUNÍÍIU Verde Ferrovinrío y o) Intcrcnmbindor dc Prtncipc Fio. 



COCHES X K ILÓMETRO 

En el año 1993 se han real izado 82,260,220 coches x km en serv ic io de v ia je-
ros ( i nc luyendo los recor r idos para man iob ras ) , lo que supone un incremen-
t o d e l 0.98 po r c i e n t o f r en te a l a ñ o an te r i o r . A d e m á s se han e f e c t u a d o 
871.839 coches X km en serv ic ios especia les. 

COCHESX KM PRODUCIDOS 

Coches por km 
producidos* 
(X la^) 

*Rn Mrvlcln d* vlA|*mi 
Incluyfndfl m*niohrAtt, i m IVM 1993 1991 

El número de plazas x km ofertadas, 13.593 mi l iohes. supera en un 1,2 por cien-
to !a oferta del año precedente, d i s t r i buc ión por líneas de los coches x km 
en serv ic io de v ia jeros es la que se mues t ra a con t i nuac ión , 

DISTRIBUCIÓN POR LÍNEAS DE COCHESx KM 

Coches X km 
(X lO'f) 

H i 993 
I 1993 

*Dflbldo • la« obran quo m 
entán roatltondo nn al 
Paalllo Vardo rorroviarlo y 
ai Intorcamblador do 
Principa Pió 

l i 

n« 

Una« i Unaa 3 Unaa 3 UnMl Unaa A Unaa 7 Unaa A Unaa 9 Unaa 10 



En el g rá f ico s lgu ien l c se mues t ra la d i s t r i b u c i ó n por meses de ios coches x 
km. El descenso de los meses de Enero y Febrero se debe a los refuerzos de 
1992, m o l i v a d o s por la huelga de la E.M.T. 

DISTIUHUCIÓN POR MHSFS DE COCHESKM 

Coches ,x km 
(X m 

U91 
1993 

2R ¥ % 

Envtu robrero Mnrto Abril Mayo Junio Julio AtOMO bvpOembre Üctubrv NcMombre DIdembra 

3.1 .2 Cumplimiento del Ncrvieio 

En r e l a c i ó n con la o fe r ta de horas x t r e n , el c u m p l i m i e n t o ha s i d o l igera-
m e n t e s u p e r i o r en l io ra p u n t a de d fa l a b o r a b l e con respec to a l a ñ o 1992. 
hab iéndose real izado 725.739 horas x t ren. 

CUMPLIMIENTO DE HORASx TREN (%) 

Día m e d i o 
l l o r o pun ta 

99,71 
99,02 

99,85 
99,28 

99,71 
99,33 

CUMPLIMIENTO DE COCHES x KILÓMETRO (%) 

Día laborab le 
Sábado 
Fest ivo 
Día m e d i o 

99,38 
99.62 

100,50 
99.63 

98,53 
101,27 
101,84 
99,50 

99,07 
1 0 1 , 8 0 

100,97 
99,78 



C o n respecto al a ñ o 1992 se ha s u p e r a d o l i ge ramente la o fer ta de coches x 
km l a n í o en día laborab le c o m o en sábado , resu l l ando para el día m e d i o un 
índ ice super io r para el c u m p l i m i e n t o d e la ofer ta de coches x km. 

3 , 1 . 3 Sistema tar i thr io 

C o n fecha I de enero de 1993 se es tab lecen las tar i fas ind icadas a cont inua-
c ión . m a n t e n i é n d o s e s in var iac ión a l o largo del e jerc ic io. 

B i l le te senc i l l o 125 p tas 

B i l le te de 10 v ia jes 550 ptas 

PRECIO ABONO TRANSPORTE (PTAS,) 

A b o n o mensua l 
A b o n o joven 
A b o n o anua l ( * ) 
A b o n o 3" edad 

3.450 
2.350 

37.950 

4.000 
2.700 

44.000 

4.550 
3.050 

50.050 

5.100 
3.500 

56.100 
1.100 

( • I l>c vcn t f l exclusiva en el Conso rc io d e Transpor tes d e Madr id . 

5.650 
3.800 

62 150 

6.250 
4.200 

68.750 

3 , 2 El Consumo Encrgctico en la Producción 

El c o n s u m o energét ico to ta l ha ascend ido a 319.929.800 k w h en med ia ten-
s ión . l o q u e supone un i n c r e m e n t o de l 1.9! por c ien to respecto al año ante-
rior. 

CONSUMO ENÍiHainiCO EN LA PRODUCCIÓN 

Comtfmo 
cncrjfético en 
(ramón 
(kWh) X la^ 

I9H4 I9B9 I9B6 I9B7 I9BB I9B9 1990 1991 1993 1993 



Comumo 
aurjjético 

Serv, Auxii, 
(kWlj)x 10-^ 

La m a y o r par te , el 69 p o r c i e n t o , c o r r e s p o n d e al c o n s u m o e n e r g é t i c o eri 
t racc ión con 220.244.709 kWh, lo que representa un l igero descenso del 0.80 
por c i e n t o en re lac ión al a ñ o 1992. q u e d a n d o el c o n s u m o por coche x k i ló -
m e t r o p r o d u c i d o en exp lo tac ión en 2 / )8 kWh. d i s m i n u y e n d o este rat io en un 
1,83 po r c i en to respecto al co r respond ien te de l año precedente , deb ido t an -
t o al i n c r e m e n t o en la recuperac ión de energía c o m o a la ap l i cac ión de p ro -
g ramas de marcha económ ica en línea 6. 

En c u a n t o a l c o n s u m o e n e r g é t i c o en se r v i c i os a u x i l i a r e s ha a s c e n d i d o a 
99.68^.091 kWh, s u p o n i e n d o un i n c r e m e n t o de l 8,44 por c i e n t o respecto a l 
año 1992. Esta var iac ión se co r responde con el a u m e n t o y me jo res presta-
c iones en las ins ta lac iones auxi l iares, ta les c o m o e q u i p a m i e n t o de los ves-
t íbu los , ven t i l ac ión , etc. 

I9II4 I?» l9Hb 19117 \<mñ 19119 |990 1991 I99> 1491 

Consumo 
energético 
mal (kWh) X la^ 

i 48b 1489 1486 1487 1991 1993 1991 



3.3 Protección Civil y Sej^uridad 

Para la v i f i i lanc la y con t ro l de usuar ios , e m p l e a d o s e ins ta lac iones , se han 
d e d i c a d o un t o t a l de 288.13' ! horas . El n ú m e r o t o t a l de I n t e r v e n c i o n e s 
sobre inc idenc ias ha s ido de 83.350, c o n un i nc remen to sobro el año 1992 d e 
un 32.2 po r c iento . De estas In te rvenc iones 881 co r responden a de l i tos , con 
un d e s c e n s o de l 9,1 po r c i e n t o s o b r e e l a ñ o an te r io r , s i e n d o el res to d e 
a c t u a c i o n e s po r i n f r acc i ones a l R e g l a m e n t o de v i a j e r o s c o m o la ven ta 
a m b u l a n t e , la mend ic idad , el f raude, etc, 

En es te e je rc ic io se ha segu ido e q u i p a n d o y p o t e n c i a n d o el Puesto Cent ra l 
de Segur idad , con la te rm inac ión y pues ta en f unc i onam ien to de l s is tema d e 
c o m u n i c a c i o n e s vía rad io y la cen t ra l i zac ión de las a larmas. 

A s i m i s m o , se ha s e g u i d o d o t a n d o de los m e d i o s técn i cos p rev i s tos en e l 
Plan de A u t o p r o t e c c i ó n de Met ro , en c u a n t o a Protecc ión C i v i l Se han ter -
m i n a d o o es tán en e j e c u c i ó n la i n s t a l a c i ó n de PC.I , ( p r o t e c c i ó n c o n t r a 
i ncend ios ) en cuar tos técnicos, cuartos de t rans fo rmac ión , escaleras mecá-
nicas. pas i l l os rodantes, estac iones rernodo ladas y en los rec in tos de A luche 
y Plaza de Cast i l la . 

El S e r v i d o de Protecc ión Civi l y Segur idad de M e t r o ha c o n t i n u a d o la co la -
b o r a c i ó n c o n e l A y u n t a m i e n t o , lo q u e ha p e r m i t i d o la f i r m a de l Plan d e 
Emergenc ia Mun i c i pa l en c o n j u n t o con la Delegac ión del Gob ie rno . Ayun ta -
m i e n t o y RENFE Cercanías. 

En e l á m b i t o in te rno , el Serv ic io de Pro tecc ión Civ i l y Segur idad ha par t i c i -
pado , j u n t o con el de Formac ión y Selecc ión, en los cursos sobre ac tuac ión 
con t ra Incend ios para m a n d o s i n t e r m e d i o s y persona l de Tal leres Cent ra les 
y de l Serv ic io de Estaciones, 

3.4 La dciiiaiida 

3.4.1 Demanda total 

En é l año 1993 la demanda global ha s ido de 391.010.243 viajes, suíX)niendo una 
d i sm inuc ión de 22.070 077, equivalente al 5/34 por ciento, con respecto a 1992. 

Sin e m b a r g o , conv iene tener en cuen ta las s igu ien tes cons iderac iones: 

• El e fec to de las huelgas de 46 días d e la Empresa Mun i c i pa l de Transpor -
t e s (E.M.T.) , de 6 d ías de M e t r o y la m e d i a j o r n a d a de p a r o genera l e n 
1992, ha p r o d u c i d o un r esu l t ado g l o b a l nega t i vo en 1993 de 11,3 m i l l o -
nes. 

Los c ierres al serv ic io de var ios t r a m o s de Ifnea, ha s u p u e s t o una d i s m i -
n u c i ó n relat iva de 1,3 mi l lones . 

Por ú l t i m o , la d i fe ren te d i s t r i b u c i ó n de fest ivos y el no ser b is ies to , t a m -
b i é n da una d i s m i n u c i ó n en 1993 d e a p r o x i m a d a m e n t e 2,2 m i l l o n e s d e 
v la leros. 



En de f in i t i va , se puede es t imar que en cond i c i ones homogéneas la d i s m i n u -
c ión real de v ia jeros ha s ido de l o rden de 7,2 mi l lones , equ iva len te al 1,7 por 
c ien to , p roduc ida c o m o consecuenc ia de la d i s m i n u c i ó n en la mov i l i dad por 
la reces ión económica . 

En re lac ión con la d i s t r i buc ión por t i p o d e b i l le te , con t i núa la tendenc ia a la 
baja d e l b i l l e te senci l lo , Sigue p roduc iéndose un i nc remen to en el uso de la 
t a r j e t a A b o n o Transportes, en d e t r i m e n t o de l b i l le te de 10 viajes que exper i -
m e n t a un descenso en su u l i l i zac ión con respecto a 1992. 

i 
NmvvO ftittUfriol <l<i gálibo OíiLho, Tipo 7000 • 4* Scric. 

DISTRIRUCION PORCENTIJAI. DE lA DEMANDA POR TIPO DE lULLETE 

Senc i l l o 14,40 
D o n o m e t r o (10 via|es) 46,87 48,36 46.36 44.67 
A b o n o Transpor tes 38.68 44,69 48,36 50,45 
M e t r o t o u r 0.05 — - -



3*4^2 DistHbución cspacial 

DISTRIBUCIÓN POR LÍNEAS 

Destaca la d i s m i n u c i ó n de l 28,90 por c i e n t o en el ramal Opera -Nor te a con-
secuencia de las obras en el Pasi l lo Verde Ferroviar io y en el I n te rcamb iador 
de Príncipe Pío, s i endo necesar io el c ier re de este t r a m o a par t i r del día 2 d e 
O c t u b r e de 1993. Se observa i g u a l m e n t e la d i s m i n u c i ó n del 9,10 por c i e n t o 
en l ínea 9 y de l 8,80 por c i e n t o en l ínea 7. La l ínea 3 ha s ido la que ha suf r i -
d o un meno r descenso en el n ú m e r o d e viajes, con ei 1,76 por c iento. 

DimuliUClÓN DE JA DEMANDA POR IJNEA 

¡demanda por H 
linea (x m g 

(¿ 

V l i l a i 1993 

Vla |o« 1 9 9 1 

¿ n 

Ü n « a I Línsii 3 U n M 1 U h m 4 \ 1 Unvi i 6 U n a n 7 Línva U n i i a 9 U n M ID R, N, 

DISTRIBUCIÓN POR ESTACIONES 

A c o n t i n u a c i ó n se d e s t a c a n las e s t a c i o n e s q u e han e x p e r i m e n t a d o una 
mayor var iac ión de la d e m a n d a con re lac ión al año precedente. 

VIAJES T01AL.ES TAUMENTOS IK)RCENTUAI.ES R ESPECIO A 1992 

M e t r o p o l i t a n o i 458.549 1.868.789 
Q u i n t a n a 2.810.719 2.943.501 4.72 
Novic iado-Pza. España 7.345.762 7,563.231 2.96 
Cuzco 1.542.012 1.565.905 1.55 
Cuat ro C a m i n o s 8.196,715 8.295.273 1.20 

Destaca el fuer te i n c r e m e n t o de v i a j e ros en la es tac ión de M e t r o p o l i t a n o , 
c o m o consecuencia del cierre tempora l de la estación de Ciudad Universi tar ia. 



VIAJES TOTALES T DISMINUCIONES PORCENTUALES RESPECTO A 1992 

Lsfílf/díK'!» 

Nor te 
C iudad Univers i tar ia 
Esperanza 
Banco de España 
García Nob ie jas 

4,<513,142 
4.250.670 
2.930.068 
4.219,276 
1.781.949 

3.214.041 
3.257.635 
2.447.002 
3.570.917 
1.532.662 

Viir/iif/í>H í% 

-28,78 
-23.36 
-16.49 
-15,37 
-13,99 

Se observa una i m p o r t a n t e d i s m i n u c i ó n en las estac iones de Nor te y C iudad 
Un i ve rs i t a r i a con respec to a 1992. E l l o es d e b i d o , en el caso de Nor te , ¿il 
c ie r re de d icha es tac ión a par t i r de l día 2 de Oc tub re y, en el caso de C i u d a d 
Univers i tar ia , al c ierre de la m isma, por las obras de p ro longac ión de la l ínea 
ó. desde el 5 de l u l i o a l 18 de Octubre . 

3 , 4 . 3 D i s t r i b u c i ó n t e m p o r a l 

DISTRIBUCIÓN M E N S U A L 

Las d i s m i n u c i o n e s más acusadas se p r o d u l e r o n a lo largo del pe r íodo inver-
nal (desde FJnero a Marzo), co inc iden tes con la huelga de la Empresa Mun i -
c ipa l de Transpor tes en 1992. 

DISTRIHUCJÓN MHNSUAL DE LA DEMANDA 

Demanda x 

Vla|M 1993 
VU|*« 1991 

r.n«rA F0hr*ro M«na Abril Mayo junio julio A«oMo Saptiambrv Octubro NovkmUv Dlckmbfr 

En l o referente a la d i s t r i buc ión d iar ia d e la d e m a n d a g loba l , se observa q u e 
la d e m a n d a co r respond ien te a un s á b a d o m e d i o s u p o n e un 49.23 por c ien -
t o d e la gene rada en un día l a b o r a b l e , m i e n t r a s q u e si la c o m p a r a c i ó n se 
efectúa con un Festivo med io , el po rcen ta je es de l 35,11 por c ien to . 



DlSTRIliVCJÓN DE VIAJES. VALORES MEDIOS TOTAL AÑO 

mmnnmm 

Laborab le rr iedio 
Sábado m e d i o 
Festivo m e d i o 
Día m e d i o 

1.391.313 
706,3óV 
/153.540 

1.128.635 

1.315.239 
647.486 
461.723 

1.071,261 

V<ir/(i«/ifn (%) 

-5,47 
-8.34 

\A() 
-5,08 

De la c o m p a r a c i ó n de d i c h o s po rcen ta jes con ios de l a ñ o 1992, se observa 
un I n c r e m e n t o en la p r o p o r c i ó n e x i s t e n t e e n t r e un fes t i vo m e d i o y un d ía 
l a b o r a b l e , en d e t r i m e n t o de la r e s u l t a n t e e n t r e un s á b a d o y un l a b o r a b l e 
m e d i o . 

El n ú m e r o d e v ia je ros en día l a b o r a b l e , sábado , fes t i vo y t o t a l dfa m e d i o 
para t o d o el año . d e s c o n t a n d o los meses de verano, así c o m o la compara -
c ión con el año anter ior , se expone en e l s igu ien te cuadro , 

DISTRIHUCÍON DF VIAJES. VALORES MEDIOS, EXCLUIDOS LOS MESES DE JUNIO 
A SEPTIEMBRE 

Laborab le m e d i o 
Sábado m e d i o 
Festivo m e d i o 
Día m e d i o 

1.558.933 
793.400 
488.166 

1.241.617 

1.449.932 
724,416 
498.324 

1.166.419 

V«rirtf/(íH {%) 

-6.99 
-8.69 
2.08 

-6 ,06 

Se p u e d e observar que, f rente a la d i s m i n u c i ó n general en laborables, sába-
dos y día med io , se ha p r o d u c i d o un l igero a u m e n t o en el día fest ivo med io . 
A s i m i s m o , c o m p a r a n d o con el c o n j u n t o de l a ñ o se comprueba que las varia-
c iones de la demanda , t an to pos i t i vas co rno negat ivas, han s ido más acusa-
das e n el pe r íodo do inv ierno. 

Lstüclón d e El Ca rmen . Detallo d o a n d o n c » . 



3.4.4 El fraude 

De a c u e r d o con las in te rvenc iones e fec tuadas por la Compañ ía , el n ú m e r o 
de v i l l e r o s c o n t r o l a d o s ha s i d o de 1 . 5 7 I . I 8 I , lo q u e represen ta un inc re -
m e n t o de l 35 p o r c i e n t o respec to al a ñ o an te r i o r . La o b t e n c i ó n de d a t o s 
sob re el f raude, e n t e n d i e n d o éste c o m o ut i l i zac ión inadecuada de los t í t u l os 
de t ranspor te , así c o m o el acceso a las ins ta lac iones de la red s in la d e b i d a 
a d q u i s i c i ó n de los m ismos , ha resu l tado de l 1.86 por c i en to en las in te rven-
c l ones c i tadas, 

La d e d i c a c i ó n a es tos e fec tos ha s u p u e s t o 78.115 horas de i n t e r v e n c i ó n 
d i rec ta por persona l de l Servic io de Estac iones. 

3 . 5 Actividades de GcvSt ión 

La e v o l u c i ó n d e la ges t i ón empresa r i a l desa r ro l l ada en el e |erc lc lo , p u e d e 
resumirse u t i l i zando rat ios representat ivos que s intet izan la act iv idad realiza-
da, Las re laciones ind icadas entre d á l o s de exp lo tac ión y f inancieros pe rm i -
ten un anál is is compara t i vo con eierc ic ios precedentes de forma homogénea. 

Los p r inc ipa les rat ios se lecc ionados p u e d e n clasi f icarse en dos grupos; 

• Rat ios operac iona les 
• Rat ios e c o n ó m i c o s de exp lo tac ión 

3.5.1 Ratios opctMcionalcs 

Son índ ices o b t e n i d o s a par t i r de datos p rocedentes de var iables l igadas a la 
exp lo tac i ón re lac ionadas con da tos de la p roducc ión del Servic io, expresada 
ésta en coches x k i l ómet ro . 

AGENTES POR KM DE RED 

19»} i9n6 I9B? 1991 1992 



La re lac ión ent re n ú m e r o de ¿igcntes y k m de red desc iende un 1,37 por c ien-
t o r e s p e c t o de 1^92, c o n t i n u a n d o la t e n d e n c i a obse rvada en los ú l t i m o s 
años . El ra t io se s i túa en 51,07 agentes por km de red. 

El coe f i c ien te ent re p lan t i l l a medía y coche x km (m i l l ones ) alcanza un va lor 
d e 69.91, m o s t r a n d o un d e s c e n s o d e l 2,32 po r c i e n t o en r e l a c i ó n al a ñ o 
a n t e r i o r 

AGENTES POR MILLÓN DE COCHESx KM 

19114 I9H1 1911A 19117 191111 I9II9 1990 1991 1993 1991 

MILES DE COCHESX KM POR KM DE RED 

I9II4 I9II1 I9IIA 19117 I9ilfl Í9A9 |990 |99| (993 (99) 



El i n c r e m e n t o de la o fer ta p roduc ida en coches x km (0,98 po r c ien to ) , eleva 
el r a t i ü representa t ivo en t re p roducc ión y l ong i t ud de la red a la can t i dad d e 
731 (mi les) . 

MILES DE COCHESX KM POR COCHE DEL PARQUE 

I?a4 I9B7 I9HA I9H7 I9IIII I9A9 1940 1941 I 9 9 J I 9 9 J 

VIAJEROS POR COC:PIESX KM 

4 . 0 8 • 4 . 0 H 

I9íá 1981 1986 IVB7 1988 IVB9 1990 I99I 1992 1991 

El índ ice en t re el n ú m e r o de v la |eros y e l v o l u m e n de coches x km produc i -
dos ha resu l tado de 4,75, va lor in fe r io r en un 6,3 por c i en to con respecto al 
a ñ o a n t e r i o r 



CONSUMO DE ENERGÍA TOTAL Y POR KM DE RED 

Toial enerjiía-
(kWh,^ 10^) 

3 1 9 . 9 3 0 

300.394 303.55fl 
2 8 1 . 4 0 9 

t491 I4A0 140$ |440 |44t (44) |443 

Efícr/jia por km 
de red 

2 . 7 2 4 2 . 6 7 0 2 . 6 9 6 2 . 6 9 0 2 . 7 2 7 
2 . 8 4 1 

IVH4 1409 IV06 1487 1488 1484 1440 1441 1992 1993 

El c o n s u m o de energía l igado a la l o n g i t u d de la red. ha a u m e n t a d o el 1,86 
por c i e n t o respecto a 1992. Sin e m b a r g o , el c o n s u m o re lac ionado d i rec ta -
m e n t e con la p roducc ión -Energía de t racc ión por coches x km- ha descend i -
d o en el 1.83 por c ien to con re lac ión a l año anter ior . 

N a v e d e M a n t e n i m i e n t o d e l r e c i n t o d e Canl l le ]os . 



CONSUMO DHHNHRaiA KN TRACCION Y POR COCTIESxKM 

Total energía 
en tracción 
(kWhxUP) 

3 2 6 . 3 0 8 
2 2 0 . 3 7 5 2 2 3 . 1 8 5 2 2 1 . 4 9 6 2 2 2 . 0 1 9 2 2 0 . 2 4 3 

2 0 4 . 6 7 3 

losí. mi loís ivvo ivvi iv« i9m 

CiWSnmo iic 
cnctiíjta lie tracción 
ti ni ta rio 
(kWh/coches X km) 

2 . 3 4 

1484 1989 tV86 1987 1988 1989 1990 1991 1993 1991 

3.fí,2 Ratios económicos de explotación 

Estos índ ices m u e s t r a n la re lac ión e n t r e c o n c e p t o s de cos tes asoc iados a 
las ac t i v idades operac lona les en re lac ión con la l o n g i t u d de la red. 

Los d a t o s de las serles h is tór icas se expresan en pesetas de I9Q3, t en i endo 
con e l l o una imagen más actual de los d a t o s de e jerc ic ios pasados. 

El i n c r e m e n t o e x p e r i m e n t a d o po r los cos tes de p e r s o n a l da lugar a un 
a u m e n t o de l 4.77 por c i e n t o respecto a 1992 en el ra t lo cos te persona l por 
km d e red, el cual alcanza un valor de 219,28. 

COSTES DE PERSONAL TOTAL Y POR KM DE RED 

Coste personal 
(X / f ^ ptas,) 

24.691 
2 3 . 5 5 ' 

1 9 . 8 8 8 2 0 . 3 8 0 

18.286 

Coste personal 
por km íie retí 
(X ¡(raptas,) 

2 1 9 , 2 8 

186 ,24 

1984 1989 1986 1987 I9IIH J9H9 1990 1991 1993 |99) 



COSTHS OPHRACIONALFS. TOTAL Y POR KM DE RED 

Costes 
operacionales 
(x 1(P pías.) 

30.100 
3 2 . 0 2 6 , 

33.1 la 

27.907 27.972 
I . ) 

I 9 M I9II1 1 4 8 0 1 9 8 ? I V 8 0 I V 0 4 I 4 V 0 1 4 4 1 1 4 4 2 1 4 4 3 

Costes 
operacionalfs 
por km tic rcíi 
(xJO'ptasJ 

2 7 8 . 3 2 

|48« 1 4 8 ? 1486 1487 1488 1 4 8 4 1 9 4 0 1491 1442 1441 

A s i m i s m o , los costes ope rac iona ics han t e n i d o un i n c r e m e n t o de l 3.41 p o r 
c ien to , mode rándose su evo luc ión al alza, que es in fer ior en un 47 por c ien-
t o a l a u m e n t o q u e e x p e r i m e n t a r o n en 1992. Con re lac ión a los km de red. 
es tos costes han m a n t e n i d o la m i s m a s i m i l i t u d en su evo luc ión . 

Los Costes Totales, en t é r m i n o s h o m o g é n e o s de 1993, han d e s c e n d i d o u n 
0.61 por c i en to respecto de 1992, c o m o consecuenc ia bás icamente de la d i s -
m i n u c i ó n de Gastos Financieros. 

COSTES TOTA LES Y POR KM DE RED 

Costes Totaíe-s 
(x KP ptas.) 

4 2 . 0 7 7 
44.025 43.756 

Costes Totales 
por km red 
(x l(P ptas.) 

1440 1441 

3 9 0 ^ 388.60 

I4V3 1443 



3.5.^ Ratios de calidad 

La e l a b o r a c i ó n mensua l , a par t i r de 1990 de los rat ios de ca l i dad es tab lec i -
dos, p e r m i t e n d i spone r de ind icadores d e med ida de la ca l idad de l serv ic io 
p ú b l i c o p res tado , así c o m o de las f l uc tuac iones en el c u m p l i m i e n t o de las 
p r i n c i p a l e s va r iab les q u e d e f i n e n la o f e r t a de M e t r o . El a n á l i s i s de es tas 
o s c i l a c i o n e s p e r m i t e la a d o p c i ó n de m e d i d a s d l r l f i l das a rect i f icar las des-
v iac iones de tec tadas para Incrementar la ca l idad del servic io. 

En genera l , d u r a n t e el e je rc ic io 1993 se han o b t e n i d o unos va lores m e d i o s 
super io res a los resu l tantes de años an ter io res . Cabe destacar el i nc remen-
t o de los fnd ices de c u m p l i m i e n t o en horas- t ren y coches x km. así c o m o los 
po rcen ta jes de d i s p o n i b i l i d a d de los e q u i p o s e ins ta lac iones. De Igual for-
ma han m e l o r a d o los Ind icadores re la t ivos a l impieza t an to de t renes c o m o 
es tac iones. 

Los r e s u l t a d o s o b t e n i d o s en la e n c u e s t a p e r i ó d i c a a n u a l , q u e recoge las 
caracter ís t icas más representat ivas de l serv ic io o f rec ido, mues t ran una bue-
na opln lór» a lcanzando una va lo rac ión g l oba l de 6.72, Este resu l tado supo -
ne una evo luc ión pos i t iva en re lac ión a años anter io res c o m o consecuenc ia 
de la puesta en marcha de diversas acc iones de mejora , que han repercu t ido 
en la va lo rac ión sat is factor ia dada por los usuar ios a la práct ica t o ta l i dad de 
aspectos, mos t rándose insat is fechos ú n i c a m e n t e con la "segur idad f rente a 
agresiones' ' . 

ÍNDICES DE CALIDAD 

• 
C u m p l l m e n t a c l ó n horas - t ren (%) 99.69 90,71 99,85 99,71 
C u m p l i m e n t a c l ó n coches x km (%) 99,02 99,03 99,50 99,78 
Regular idad del serv ic io (m in ) 1,07 1,13 1,13 1,09 
Veloc. comcrc . p e r í o d o pun ta (km/h) 23/38 23,47 23,26 23,47 
Grado ocup. t renes en p. pun ta (%) 63,00 63,00 65,00 61,00 
Falta d i spon ib , red para c i rculac. (%«) *0.74 0,20 0,11 0,13 
A n o r m a l i d a d en circuí, por avería señales 

(por m i l I renes x km) 0,17 0,17 0,16 0,16 
Trenes desa lo lados (por m i l t renes x km) 0,12 0,14 0,11 0,10 
Trenes de ten idos en es tac ión {%) 0,59 0,63 0,63 0,63 
Trenes de ten idos en in te res tac ión (%) 0,43 0,51 0,47 0,46 
D ispon ib . en escaleras mecán icas (%) 97.09 97,24 96,55 96,92 
D i spon ib i l i dad en t o r n i q u e t e s (%) 96.78 96,00 96,33 96,86 
D i s p o n i b i l i d a d de e q u i p o s de ven t i l ac ión (%) 94.35 97,44 97,67 98,51 
Bi l le tes rechazados en t o rn i que tes (%o) 4,02 4,47 4,03 3,65 
Cump i i r nen tac i ón de l imp ieza de t renes (%) 76,98 80,08 87,07 92,20 
Cal l f ic. de l imp ieza de es tac ión (0 a 3) 2.13 2,04 2,24 2,35 
Rec lamaciones Of ic ia les (por m i l i viaj.) 4,22 3,17 3,70 4,34 
Insegur idad c iudadana (por m i l i v iaj .) 1,39 1,70 1,76 2,45 
D ispon ib i l . máq. a u t o m á t i c a s b i l l e tes (%) 97,24 98,16 98,62 
Rotura de carr i l (por m i l i c x km) 0,30 0,24 0,32 0,33 
D i s p o n i b i l i d a d de ma te r ia l móv i l (%) 90,00 91,00 91,00 92,00 
Per tu rbac ión en circ. avería de t renes 

(por m i l t renes X km) 0.13 0,14 0,13 0,12 

* Ui medin viene aleciüda por \N fnliA de dlAfX>i»lt»llld»iH MN líncfl V durrinte 2 día» del mes de murió con mollvo del 
I n c c n d i o de unu un idñd irn Crut del Kuyo 



CAUDA D DEL SERVICIO PRESTADO 
Valoraciones dadas por ¡os usnarios a cada aspecto 

L a b o r a t o r i o d o roccipclón d e m u t c r i a i c s , D e t u l l e . 

F u n c i o n a m i e n t o m á q u i n a s b i l le teras ( * ) 5 . 7 4 
F u n c i o n a m i e n t o t o r n i q u e t e s ( • ) 5 . 7 4 6.00 6,76 
T i e m p o espora on a n d é n 5,53 5,54 5.86 
Rapidez v ia je t ren 6.27 6.18 7.15 
Segur idad (acc identes) - - 7.28 
Segur idad (agres iones) - - 4,76 
A tenc ión V ig i lan tes 3,85 4.36 5.23 
F u n c i o n a m i e n t o t renes 5.75 5.54 6,42 
F u n c i o n a m i e n t o escaleras mecánicas 4.42 5,14 5,61 
Ocupac ión t renes 3.59 4,50 5,48 
Paradas ano rma les - - 5.94 
Tempera tura coches r * ) 5.80 ( * * * ) 5,68 5.96 
Tempera tu ra /ven t i l ac ión estac iones ( * * ) 5.80 6,24 
A t e n c i ó n e m p l e a d o s 5.19 5,10 6,04 
L impieza es tac iones 4.15 4,51 5.51 
L impieza t renes 4.45 4,84 5.76 
I l u m i n a c i ó n es tac iones y t renes Ó.Ó2 6.42 7,32 
Señal izac ión es tac iones - - 7,72 
i n f o rmac ión de inc idenc ias 5,55 4.55 6,20 

M E D I A T O T A L DE ASPECTOS 5.41 5 ,33 6 ,20 

(') PreyunUdas en forma coniunta 
r • I Pr̂ uunradoa en forma confunto 
(•**) Preflumúdiis«n íoimo conjunla 

NOTA En l W t y 1002 hubo méa aspectos Investigados 



3.5.4 Acción comercial 

Den t ro de la ac t i v idad comerc ia l , t ras el i n c remen to logrado en el t r i en io 89-
91. e n el p resente e je rc ic io los resu l t ados han c o n t i n u a d o con ia tendenc ia 
in ic iada en 1992, c o m o consecuencia f u n d a m e n t a i de la repercus ión que la 
rcces ión económica está t e n i e n d o s o b r e la ac t iv idad comerc ia l , p r o v o c a n d o 
el h u n d i m i e n t o de las tar i fas p u b l i c i t a r i a s y las menores ven tas en loca les 
comerc ia les , lo que conduce. I nev i tab lemen te , a la caída de Ingresos der iva-
dos d e ta les conceptos . 

D icha s i tuac ión se ha v is to agravada por la inc idenc ia de la venta a m b u l a n t e 
y los gra f f i t i s . a fec tando de fo rma n o t a b l e a los nuevos sopor tes l u m i n o s o s 
t i p o Flash, a las nuevas m á q u i n a s a u t o m á t i c a s y a las p rop ias t iendas d e b i -
d o a la compe tenc ia desleal 

A pesar de t o d o , en u n o de los c a p í t u l o s más a fec tados c o m o es el de los 
loca les comerc ia i cs . se ha a lcanzado una fac tu rac ión de 100 m i l l ones , q u e 
s u p o n e n mantener la s i tuac ión a lcanzada en 1991 pero con un e n t o r n o eco-
n ó m i c o m u c h o menos favorable. 

ACCIÓN COMERCIAL 
(Millones de pías corrientes) 

1 I 9 8 9 1 1 | 9 9 U I 1 1 9 9 1 1 1 1 9 9 2 • I 1 9 9 3 

Pub l i c idad 323 410 337 281 245 

M < / l 9 9 3 

M á q u i n a s a u t o m á t i c a s 30 60 71 7 8 , 85 9 
L ibrer ías 39 43 43 46 47 2 
Locales comerc ia les 18 41 105 127 100 -21 

T O T A L 4 1 0 5 5 4 5 5 6 532 477 - 1 1 

Mi^quina Pyral par»t r n b r i c ^ c i ó n d e b i l l e t e s . 



4, Aspectos Sociales 

DcicofMClón Ornumcnta l en Her re ra Orla . 



4 . ASPECTOS SOCIALES 

4 , 1 . La plantilla 

A 31 d e D i c i e m b r e de 1993. la p l a n t i l l a de M e t r o de M a d r i d c o n s t a b a de 
5.727 aírenles, cifra que Supone una reducc ión del 0,85 por c i en to respecto 
a l a ñ o an te r i o r . Por o t r a pa r te , la p l a n t i l l a m e d i a de a g e n t e s en 1993 se 
s i t u ó en 5.751 agentes, lo q u e rep resen ta un 1.36 por c i e n t o m e n o s que el 
a ñ o precedente . 

EVOJIJCJÓNDEJA PJAmiJJA 

P i A n t i l l A A 9 i / i 2 

Pititmiu mrdifi 
I V 8 4 1 V 8 9 I V H 6 I V B 7 t 9 H B I 9 H 9 1 9 9 0 Í 9 9 Í 1 9 9 2 1 9 9 1 

O p e r a d o r de l Puexto d e Mundo. 



DISTRIBUCIÓN POR ÁREAS FUNCIONALES 

A e fec tos o r g a n i z a t i v o s , la p l a n t i l l a se e n c o n t r a b a d i s t r i b u i d a , a 31 d e 
D i c i e m b r e , en c i n c o áreas f u n c i o n a l e s , a d e m á s de l p e r s o n a l a d s c r i t o a la 
Pres idenc ia y D i recc iones de d ichas áreas. Tal d i s t r i b u c i ó n se recoge en el 
s igu ien te cuadro; 

DISTRIfíUCíüN DEL PERSONAL POR ÁREAS FUNCIONALES 

^mSWniBBMSB^^ 
Pres idenc ia-Di recc iones 
Exp lo tac ión 
Recursos H u m a n o s 
Económica 
P lan i f i cac ión y Con t ra tac ión 
Inspecc ión y Proyectos 

TOTAL 

16 
5.190 

222 
53 

181 
65 

5 .727 

0,28 

90,62 
3,88 
0.93 
3.16 
1,13 

100,00 

CARACTERIZACIÓN SOCIOLÓGICA 

De las caracter íst icas de la p lan t i l l a , refer idas al sexo, la edad y a n t i g ü e d a d 
en la Empresa, des tacan los s igu ien tes aspectos: 

• Los h o m b r e s r ep resen tan un 80.46 po r c i e n t o de la p l a n t i l l a t o t a l y las 
mu je res un 19,54 por c ien to , lo que s ign i f ica que estas ú l t imas ganan un 
0,29 por c i en to en peso re la t ivo respecto a 1992. 

• La edad media de la p lant i l la , se s i túa en 40 años, lo que equivale a mante-
ner un leve pe ro p rog res i vo e n v e l e c l r n i c n t o de la m i s m a , consecuenc ia 
directa del ba jo n ú m e r o de ingresos du ran te el ú l t i m o qu inquen io . Só lo el 
9,48 por c ien to do los agentes, t iene menos de 30 años, y el 45 por c ien to se 
s i túa en la fran|a de 30 a 39 años. El resto supera dicha edad, estando ade-
más un 1.4? por c ien to con pos ib i l idades reales de jub i lac ión ant ic ipada. 

DISTRIIiUCIÓN DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD TSEXO 

^ ^ H Uombrvs ^ ^ H 
18 a 24 años I I 20 31 0,54 
25 a 29 años 358 154 512 8,94 
30 a 34 años 941 389 1.330 23,22 
35 a 39 años 1 028 221 1.249 21,81 
40 a 44 años 843 934 16,31 
45 a 49 años 642 87 729 12.73 
50 a 54 años 418 59 477 8,33 
55 a 59 años 309 72 381 6,65 
60 a 64 años 58 25 83 1,45 
Más de 64 años - 1 1 0,02 

T O T A L 4 . 6 0 8 1.1 19 5 ,727 _ 
% 80 ,46 19,54 100,00 100,00 



En c u a n t o a la a n t i g ü e d a d en la Empresa . s ign lHcar que más de un 40 p o r 
c í e n l o de la p l a n l l l l a se s i l úan en la f ranja de los 11/15 años, sob repásandü 
más d e un 20 por c i en to los que superan los 20 años de permanenc ia en la 
Empresa, La a n t i g ü e d a d med ia de la p l an t i l l a es de 15 años. 

ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA 

Griitxi'i 4c 

Hasta 5 años 114 128 242 4,23 
De 6 a 10 años 735 276 LO! 1 17.65 
De 11 a 15 ar los 1.834 475 2.309 40,32 
De 16 a 20 años 888 l i o 998 17.43 
De 21 a 25 años 667 22 689 12.03 
De 26 a 30 años 240 66 306 5,34 
Más de 30 años i 30 42 172 3,00 

TOTAL 4 . 6 0 8 1,119 5 ,727 100,00 

4 .2 Costes de personal 

En el c a p í t u l o d e p e r s o n a l , ios c o s t e s t o t a l e s en 1993 a s c e n d i e r o n a 
24 691,42 M de p tas . r eg i s t r ándose un i n c r e m e n t o de l 9.96 p o r c i e n t o e n 
re lac ión al e je rc ic io anter ior , a u m e n t o in te r io r al reg is t rado en 1992 que fue 
de l M . 0 8 po r c i en to . De f iac tados los Costes a [ ja r t i r de l IPC reg is t rado e n 
199'i, el i n c r e m e n t o en t é r m i n o s reales se eleva al 4,82 por c iento . 

El desglose de los costes citados para el último quinquenio es el siguiente: 

EVOIÁiaON DE ms COSTES DE PERSONAL EN EL ULTIMO QUINQUENIO 
(Millones de ptas corrientes) 

Sueldos y salarios en jornada normal 10.704.57 11.795,65 12.713,23 14.197,34 15.368,58 
Horas extraordinarias 303,41 238.15 151,28 352.43 335,28 
Plus de antigüedad 545,71 610.62 715.67 899,49 1 041.64 
Plus de nocturnidad 379,70 398.08 420,66 617,00 685,25 

Total remuneraciones directas 11.93339 13.042,50 14.00L14 10,066,26 17.430,74 
Seguridad Social 3.743,05 4.041,98 4.360,40 4.863,53 5.750,26 

Aportación pensiones 820,81 918.53 995,46 1.036.29 
Fondo Asitíloncia Social 557,85 - - - -

Transporte de personal 54.26 58,11 60.55 61.94 51.42 
Servicios médicos 30,60 32.65 26,97 29,44 31.41 
Varios 192,21 288.31 315,15 438,29 391,30 

Total otros gastos sociales 

TOTAL COSTES DE PERSONAL 

834,92 

16.311.36 

1.199,88 

18.284,36 

1.321,20 

19.682,73 

1.525,29 

22.454,92 

1.510,42 

24.691,42 



Las r e m u n e r a c i o n e s d i r e c t a s p e r c i b i d a s p o r l os t r a b a j a d o r e s t o t a l i z a n 
17,430,74 M de ptas, con un i n c r e m e n t o m e n o r a l reg is t rado el a ñ o anter io r , 
d e b i d o a la e s t a b i l i d a d log rada po r e l C o n v e n i o co lec t i vo en vIgOL q u e c o m -
p o r t ó un es fuerzo m e n o r para el p r e s e n t e e je rc ic io . Destaca la c o n t e n c i ó n 
en e l ep íg ra fe de horas e x t r a o r d i n a r i a s , i n f e r i o r a l a ñ o a n t e r i o r en un 4.87 
p o r c i e n t o , m a n t e n i e n d o su d e s l i z a m i e n t o p r e v i s t o e l p l u s de a n t i g ü e d a d 
q u e a d e m á s afecta al d e N o c t u r n i d a d , t ras las r e s o l u c i o n e s ju r íd icas o r i g i -
nadas con a n t e r i o r i d a d a 1992. Ot ras pa r t i das , c o m o gas tos d e viajes, d ie tas 
de c o m i d a y d i c t a s de Conse jo de A d m i n i s t r a c i ó n , ascend ie ron a 22,27 M d e 
p t a s en su c o n j u n t o . 

Los costes de la Segur idad Socia l se e leva ron a la can t i dad de 5.750,26 M d e 
p tas . Es es te cos te el q u e sufre un mayo r I nc remen to po rcen tua l de los q u e 
c o m p o n e n los costes de persona l , consecuenc ia t a n t o de la o b l i g a c i ó n legal 
de a s u n c i ó n por las empresas de un mayo r pe r íodo de l,L.T. por e n f e r m e d a d 
c o m ú n y a c c i d e n t e n o l abo ra l d e sus t r a b a j a d o r e s , c o m o d e la I n c i d e n c i a 
de r i vada d e la mod i f i cac ión de los t o p e s m á x i m o s de las bases de cot izac ión. 

4 .3 Salud laboral 

Las ac tuac iones d e mayor e n t i d a d en e l á m b i t o de la sa lud labora l , se ref le-
jan a c o n t i n u a c i ó n , d e s g l o s a d a s en l o s a p a r t a d o s de m e d i c i n a p reven t i va , 
as i s l enc i a l y segu r idad e h ig iene. 

4,3,1 Medicina prcvcmiva 

En e s t e a p a r t a d o se e n c u e n t r a n I nc l u i das las ac tuac iones p revent ivas bás i -
cas. e n t e n d i e n d o por ta les los reconocí m i é n l o s méd i cos anua les e fec tuados 
a l os agentes , las rev is iones vo lun ta r i as , las c a m p a ñ a s de vacunac ión y o t r o 
t i p o d e acc iones p revent ivas , d i r i g i d a s p r i m o r d i a l m e n l e a pe rsona l de a l t o 
r iesgo. Los da tos más s ign i f i ca t i vos de las ac tuac iones en es te c a m p o , en el 
ú l t i m o t r í e n l o se recogen en el s i g u i e n t e cuadro : 

Labora to r io d e la CUnlca del S e r v i d o d e Sa lud . 



ACrrUACIONFS EN MEDICINA PREVENTIVA 

Reconoc im ien tos pe r i ód i cos 
Reconoc im ien tos vo lun ta r l os , espec., etc. 
Ana l í t i ca 
Api le, de vacunas an t ig r i pa les y ant icatar ra les 
An t l t e tán ica 
Prevención cáncer gen i ta l f e m e n i n o 
Revis iones o f t a l m o l ó g i c a s a usuar ios de 

panta l las de v isua l i zac lón 
Campañas d ivu lga t i vas de fo rmac ión san i ta r ia 

(d íp t icos) 

1 9 9 1 • 1 9 9 2 ^ m • 1 9 9 1 

5,376 5.291 5.367 
918 969 774 

53.554 204.301 220.786 
1 400 1.400 1.500 

412 206 -

- 171 164 

171 233 -

10.752 12.582 11 984 

A d e m á s se han i m p a r t i d o 9 curs i l l os de s o c o r r i s m o y p r imeros aux i l i os a un 
to ta l d e 1 I I agentes. 

4,3,2 Medicina asistcncial 

Se Inc luyen en este c a m p o de ac tuac ión , las a tenc iones al personal acciden-
t a d o e n su p u e s t o de t r a b a j o y a los v i a j e r o s l e s i o n a d o s en el á m b i t o de 
nues t ras i ns ta lac iones . Tales serv ic ios s o n p res tados b ien en las C l ín icas 
as is tenc ia ies de la Empresa, b ien por serv ic ios concer tados con el exter ior. 

Los d a t o s más s i g n i f i c a t i v o s de l ú l t i m o t r i e n i o , q u e d a n re f l e j ados en e l 
s i gu ien te cuadro: 

ACTUACIONES EN MEDICINA ASISTENCIAL 

Accidenta l idad laboru l 
Acc identes con baja 357 336 340 
Acc iden tes s in baja 332 271 321 
Accidentes "in i l i nere" 37 53 43 

Atenciones d iar las 
Primeras as is tenc ias y curas 1.115 452 434 
A tenc iones d iversas 5,553 4.08) 3.592 
Ap l i cac ión parentera l d e m e d i c a m e n t o s 1.422 742 711 
Consu l tas t r a u m a t o l ó g l c a s 2.392 2.133 2,218 
Exp lo rac iones rad io lóg icas 2.138 1.866 2.873 

Atenciones y curas a viajeros 16 42 117 
Otras actuaciones 72 300 137 



4.3,3 Segundad c higiene 

Las tareas q u e se han d e s a r r o l l a d o para consegu i r un c o n t r o l e fec t i vo d e la 
S e g u r i d a d e H i g i e n e en las d i s t i n t a s áreas de la C o m p a ñ í a s o n las s i g u i e n -
tes: 

• Inspecc iones de segu r i dad a los d i s t i n t o s pues tos d e t raba jo , p r o p o n i e n -
d o s o l u c i o n e s con el f in de reduc i r r iesgos de acc idente . 

• Inves t igac ión de acc iden tes de t r aba jo , p r o p o n i e n d o m e d i d a s prevent ivas. 

C a m p a ñ a de seña l izac ión d e segu r i dad de las d i s t i n tas ins ta lac iones d e la 
e m p r e s a 

Pruebas de e lecc ión de p rendas de p ro tecc i ón personaK v a l o r a n d o aspec-
t o s f u n c i o n a l e s , e r g o n ó m i c o s , d e c a l i d a d y c o n t r o l d e s e g u r i d a d d e la 
i m p l a n t a c i ó n d e m a q u i n a r i a y u t i l l a j e , 

E s t u d i o de cond i c i ones d e t r a b a j o d o la cab ina de p i n tu ra de l nuevo Tal ler 
Cen t ra l de Can i l l e las y s e g u i m i e n t o de l d c s m a n l e l a m i e n t o d e los Tal leres 
d e C u a t r o C a m i n o s . 

En el e m e r g e n t e c a m p o d e la h i g i e n e i n d u s t r i a l , a c o r d e c o n e l m e d i o 
a m b i e n t e , se han rea l i zado d iversas ac t i v idades ; 

• M e d i c i o n e s , eva luac ión y p r o p u e s t a s d e s o l u c i ó n para v o l u m e n d e r u i d o s 
e n ins ta lac iones d e la red. y en los pues tos do t r a b a j o de M a n t e n i m i e n t o 
y Tal leres Cent ra les, 

• Eva luac iones d o a m b i e n t e t ó r m i c o e n cab inas de jefe de Sector. PCL, nave 
d e m a n t e n i m i e n t o de Can i l l e jas y case tas de guardas de rec in to , 

• C o n t r o l s o b r e p r o d u c t o s q u í m i c o s y res iduos I ndus t r i a l es , c o l a b o r a n d o 
c o n O r g a n i s m o s Of ic ia les para c u m p l i m i e n t o de no rma t i vas y evacuac ión . 

4 . 4 Absentismo 

D u r a n t e el a ñ o I99'3, el n ú m e r o t o ta l d e jo rnadas no t raba jadas , i n c l u y e n d o 
c o m o ta les los p e r m i s o s s in r e t r i b u c i ó n y exc luyendo los p e r í o d o s n o t raba-
l a d o s po r ba ja m a t e r n a l , a s c e n d i e r o n a 114.270, c i f ra q u e a r ro ja una m e d i a 
de 19.87 d ías de ausenc ia p o r agen te y año. 

Los da tos ind icados, ref le jan una in f l ex ión en la tendenc ia do los dos ú l t i m o s 
años , y su me jo ra será el gran re to de l f u t u r o de cara a restablecer unos pará-
m e t r o s más en consonanc ia con la s i t u a c i ó n med ia ex is ten te en el exter ior . 

Un aná l i s i s de las causas, c o m p a r a n d o los índ ices parc ia les c o n los cor res-
p o n d i e n t e s a 1992, o f rece los d a l o s s igu ien tes : 

• La i n e x i s t e n c i a d e j o r n a d a s p e r d i d a s p o r h u e l g a e n 1993 p e r m i t e u n a 
r e d u c c i ó n de l í nd i ce d e l p r e s e n t e e j e r c i c i o en t é r m i n o s p a r e c i d o s , si se 
l l e n e en cuen ta q u e en 1992 el p e s o de los días de hue lga fue de un 0,64 
p o r c i e n t o , s i e n d o la r e d u c c i ó n de l índ ice genera l de l 0,62 p o r c i e n t o , lo 
q u e s u p o n e q u e el res to d e causas m a n t i e n e n su pos i c i ón , 



• Ld e n f e r m e d a d c o m ú n / a c c i d e n t e no labora l s u p o n e la p é r d i d a de 11.88 
l o m a d a s por t raba iado r y año , lo que imp l i ca una c i f ra s i m i l a r a 1992. al 
igua l que sucede en los acc identes labora les en t re los que se Inc luyen los 
d e n o m i n a d o s " in i t inere", Por o t ra parte, las i nd i spos i c iones por t rabaia-
do r y a ñ o d i s m i n u y e n l i ge ramente respecto al año a n t e r i o r 

l l l res to de las causas de absen t i smo , ref le ia Igua lmen te unos va lores s im i -
lares a 1992. 

Los cuad ros ad iun tos , of recen g rá f i camen te los da tos c o m e n t a d o s . 

EVOLUCAÜN DEL ABSENTISMO 

1989 
1990* 
1991' 
1992* 
1993* 

o B x d u l d a s las bajas por m a t e r n i d a d 

iMlllff l/loM 
llb.l'Hl/.Mll (% 

121.157 8,55 
104.9/10 7,Ó4 
127.039 9,44 
124.270 9,56 
114.270 8.94 

AliSENnSMO UN 1W3 SEGUN CA USAS 

turiMUlti» m Indice 
i i l i i i 'Hl/.mn 

turiMUlti» m Indice 
i i l i i i 'Hl/.mn 

Enfe rmedad 68.350 5/35 
Acc iden te t raba jo* 6.285 0.49 
i nd i spos i c i ón 30.318 2,37 
Falta sin just i f icar 222 0,02 
Suspens ión 424 0.03 
Permiso s in re t r ibu i r 2.572 0.20 
Permiso re t r i bu ido 6.099 0,48 

T O T A L 1 14.270 8 ,94 

( • ) Incluido»! lo» ' I n l l i n c r c " 

4.5 Formación y scIccción 

D u r a n t e 1993 la f o r m a c i ó n Impa r t i da p o r el Serv ic io de Fo rmac ión y Selec-
c ión y o t ras en t i dades ex ter io res ha s ido d i r ig ida hacia las l íneas de fo rma-
c ión q u e se de ta l l an en el cuadro de la pág ina s igu iente . 

l i n las d is t in tas acciones de fo rmac ión han par t i c ipado 1.655 agentes, lo que 
representa un 28,78 por c i en to de la p l an t i l l a med ia de l año. hab iendo Inter-
v e n i d o cada agente en 1,62 ac t iv idades fo rmat ivas . c o m o p r o m e d i o . 



FORMACION FliOFFSIONAL 
Dcsa rrolh dt- tul i vidad es 

UiH'tít dv 
Formación 

Formac ión para la 
p r o m o c i ó n 

Formac ión para 
pe r fecc ionamien to 
p ro fes iona l y 
adecuac ión al p u e s t o 
de t raba jo 

Formac ión para 
M a n d o s 

Formac ión para el 
desar ro l lo de capac idades 
admin i s t ra t i vas 

Formac ión para la 
me jora in tegra l de 
la ca l i dad 

fcrrnflUvffí 

T O T A L 

237 

72 

121 

12 

4 4 6 

Horas 
jonmuión 
nUumwt 

12.003 

776 68.494 179 

159 2.031 

566 12.904 105 

138 3.913 

10 

70 

8 

48 

2 

2 .687 9 9 . 3 4 5 2 9 0 89 67 

De las horas to ta les de fo rmac ión real izadas, el 95,60 por c ien to se han l le -
v a d o a cabo d e n t r o de la jo rnada labora l , i m p a r t i é n d o s e fuera de la m i s m a 
4.368 horas. 

Del c o n j u n t o de da tos s ign i f i ca t i vos d e la ac t i v i dad fo rmat i va desar ro l l ada 
en 1993 cabe des taca r las d i r i g i d a s a F o r m a c i ó n para p e r f e c c i o n a m i e n t o 
p ro fes iona l y al desa r ro l l o de las capac idades admin is t ra t i vas , ded i cándose 
en c o n j u n t o para a m b o s c a p í t u l o s u n t o t a l d e 81.398 horas de f o r m a c i ó n 
con una ded icac ión med ia a cada a l u m n o de 34,8 horas format ivas, 

Los cos tes de f o r m a c i ó n p ro fes iona l han t o t a l i z a d o 385 M de ptas, lo q u e 
representa el 1.56 po r c i en to sobre los costes to ta les de personal , 

De las ac t iv idades fo rmat ivas real izadas, se ob t i enen los s igu ientes rat ios: 

Alumnos/curso 
Horas formación/alumnos 
Alumnos/participantes 
Horas formación/participantes 
Participantes/plantilla media 
Horas formación/plantilla media 
Coste formación/plantilla media (ptas. 

6.02 
36,97 

1.62 
60.03 

0,29 
17,28 

De la comparación de los ratios en relación con el ejercicio anterior, debe señalar-
se la mejora en la cal idad de la formación reflejada en el parámetro Alumnos/cur-
so. El descenso del rat io (8,33 a lumnos por curso en 1992) impl ica una atención 
más personalizada al a lumno, 



5. Información y 
Relaciones Externas 

ExpoKiclón d e plnturax en la osincidn d e Ret iro. 



5. INFORMACIÓN Y RELACIONES EXTERNAS 

Promoción, comunicación c imagen 

D u r a n t e 1993 se han rea l i zado d iversas acc iones de t i p o p r o m o c i o n a h enca-
m i n a d a s a po tenc ia r la i m a g e n de la Empresa , m a n t e n i é n d o s e t a m b i é n las 
a c t i v i d a d e s necesar ias d e c o n t a c t o s con los m e d i o s d e c o m u n i c a c i ó n , p ro -
p o r c i o n a n d o con t o d o e l l o un m e j o r c o n o c i m i e n t o de las ac t i v idades y ser -
v ic ios q u e real iza Me t ro , t a n t o a los v la |e ros c o m o al res to de la soc iedad. 

El a s p e c t o p u b l i c i t a r i o lo desa r ro l l a el C o n s o r c i o Reg iona l de T ranspor tes , 
u n i f i c a n d o esta ac t i v i dad para el c o n j u n t o de l t r anspo r te p ú b l i c o mad r i l eño , 

RELACIONES PÚBLICAS 

En este apartado cabe distinguir tMitrcv 

• Acc iones p rog ramadas , ta les c o m o p r o m o c i ó n de expos ic iones , co labo ra -
c i ó n con Organ i smos s in á n i m o de lucro, ayuda en el sopo r te de programa^ 
c l ó n de fest ivales de O t o ñ o de la C,A M, . pe rm isos de roda jes d e spo ts d e 
c i ne y ' iV y entrega de ar t ícu los p r o m o c i o n a l e s a en t i dades y asoc iac iones 

• Acc iones especí f icas p u n t u a l e s , en t r e las q u e des tocan la o rgan izac ión d e 
la r e u n i ó n de M . M ó v i l con responsab les de o t ras c o m p a ñ í a s , a c o m p a ñ a -
m i e n t o y p r o g r a m a c i ó n d e la v i s i t a t é c n i c a d e m i e m b r o s d e l M e t r o d e 
M o s c ú , y o t ras c o l a b o r a c i o n e s con O r g a n i s m o s c o m o RENFE, c o m p a ñ í a s 
d e tea t ro , etc. 

VISITA ESCOLAR 

D u r a n t e el a ñ o 1993 han pasado po r las i ns ta lac iones d e M e t r o en la v is i ta 
esco la r 8.245 a l u m n o s d e d i f e ren tes cen t ros de Mad r i d , t o t a l i z a n d o 163 v is i -
tas, o r i e n t a d a s a a l u m n o s d e E.G.B.. con edades en t re 8 y 14 años . 

VUiin <iMcolar. Audltorlum. 



Se r e a l i z a n en h o r a r i o d e m a ñ a n a , d e l u n e s a v i e r n e s , c o n u n a d u r a c i ó n 
a p r o x i m a d a d e 2 horas, 

T a m b i é n , c o m o en a ñ o s a n t e r i o r e s , se h a n r e a l i z a d o d i v e r s a s v i s i t as d e 
carácter espec ia l , c o m o co labo rac i ón e n el p rog rama "Escuelas Via jeras" q u e 
el M i n i s t e r i o de Educac ión y Cienc ia v iene rea l izando desde i98 ' l . para esco-
lares de l C i c l o S u p e r i o r de E,C,B.. d e C o m u n i d a d e s fuera de Mad r i d . 

E X P O M E T R O 

D e n t r o d e las a c t i v i d a d e s p r o g r a m a d a s para la a n i m a c i ó n y a m b i e n t e e n 
es tac iones , en la Galer ía Ins ta lada en Ret i ro , se han rea l izado las expos i c io -
nes "IV Tal ler de P in tu ra" y "D io ramas" , rea l izados por e m p l e a d o s de M e t r o y 
Asoc iac i ón de Be len is tas , respec t i vamen te . 

I N F O R M A C I Ó N 

D u r a n t e 1993 se h a n a t e n d i d o c o n s u l t a s de los u s u a r i o s en la O f i c i n a d e 
I n f o r m a c i ó n d e la es tac i ón de Ret i ro, El n ú m e r o d e c o n s u l t a s a p r o x i m a d o 
ha s i d o de 30.000. El a u m e n t o con respec to al a ñ o an te r i o r ha s ido d e b i d o 
en g ran par te a las d i s t i n tas obras y r e m o d e i a c i o n c s de la red, q u e de a l g u n a 
m a n e r a han i n c i d i d o en el se rv i c i o , a pa r t i r de l t r i m e s t r e d e l a ñ o y h a n 
p r o v o c a d o n u m e r o s a s pe t i c i ones d e i n f o r m a c i ó n po r pa r te de los usuar ios , 

5 .2 Relaciones con otrí)s organismos 

A l o l a rgo d e l a ñ o 1993 se ha c o n t i n u a d o p a r t i c i p a n d o a c t i v a m e n t e en las 
r e u n i o n e s de d i ve rsos o r g a n i s m o s y c s p c c i a í m c n t e en la U n i ó n i n t e rnac io -
nal d e T ranspo r te Púb l icos , en cuyo C o m i t é de D i recc ión t i e n e as ignado u n 
p u e s t o nues t ra C o m p a ñ í a . En ese s e n t i d o se ha as i s t i do a las reun iones d e 
d i c h o o r g a n i s m o , t a n t o en lo q u e respec ta al C o m i t é de D i recc ión c o m o al 
CoiTi i tó de Me t ro , así co rno a d iversos S u b c o m i t ó s . 

As i r n i s r i i ü y d e n t r o de la l ínea de c o l a b o r a c i ó n con o t r o s o r g a n i s m o s , se ha 
a s i s t i d o al VII Cong reso de A L A M Y S - A s o c i a c i ó n L a t i n o a m e r i c a n a de M e t r o s 
y S u b t e r r á n e o s - y al 90^ Congreso I n te rnac iona l de la U.I.T.P - U n i ó n i n te rna -
c i o n a l de T ranspor tes Púb l icos- . 



6, Plan de Actuación 
para 1994 

O b r a s d e ampll^ición d e L.ó t r e m o Li]({una-Luccro y tunelll los d e enl t icc d cochcre» . 



6. 1>I.AN DE A C T U A C I Ó N PARA 1 9 9 4 

Los d i f í c i l es m o m e n t o s po r los q u e a t rav iesa la s i t u a c i ó n e c o n ó m i c a conce -
d e n u n a espec ia l I m p o r t a n c i a al a p r o v e c h a m i e n t o y resu l tados de los d i s t i n -
tos recu rsos d i s p o n i b l e s y en base a e l l o es necesar io y o b í l s a d o p lan i f i ca r 
las a c t u a c i o n e s para 1994, con c r i te r ios d e m á x i m a ren tab i l i dad . 

Por o t r a par te las ex igenc ias o r e q u e r i m i e n t o s en ma te r i a de ca l i dad de los 
usua r i os son cada vez más c o n d i c i o n a n t e s para el serv ic io a p res ta r 

La c o m b i n a c i ó n d e t o d o e l l o c o n d u c e i n e x c u s a b l e m e n t e a u n o s p lanes d e 
a c t u a c i ó n cuyas m e t a s sean la m e j o r a d e la c a l i d a d y d e la p r o d u c t i v i d a d 
m e d i a n t e la adecuada es t ruc tu rac ión , o rgan izac ión , a p r o v e c h a m i e n t o y c o n -
t ro l d e los recursos d i s p o n i b l e s . 

C o m o desa r ro l l o de l Plan d e A c t u a c i ó n se prevén las s igu ien tes acc iones: 

N U E V O CONTRATO'-PROGRAMA 1994-1997 

Para e l a d e c u a d o f u n c i o n a m i e n t o de la C o m p a ñ í a es p rác t i camen te imp res -
c i n d i b l e la ex is tenc ia de un m a r c o de a c t u a c i ó n en el q u e se c o n t e m p l e n las 
o b l i g a c i o n e s y de rechos de la m i s m a en re lac ión c o n la p res tac ión de l serv i -
c io . las i nve rs iones y la f i n a n c i a c i ó n d e t o d o e l lo . La f i na l i zac ión de l C o n -
t r a to -P rog rama 1990-1993 f i r m a d o con el C o n s o r c i o í<efiÍonal de T ranspor tes 
r e q u i e r e la negoc iac i ón d e u n o n u e v o para el p e r í o d o 1994-1997, en el q u e 
se i n t r o d u z c a n las m o d i f i c a c i o n e s q u e sean aconse jab les po r la exper ienc ia 
de l a n t e r i o r . En t a n t o n o se p roduzca la f i r m a de l m i s m o se e s t a b l e c e r á n 
a c u e r d o s o c o n t r a t o s a n u a l e s q u e p e r m i t a n el f u n c i o n a m i e n t o y e q u i l i b r i o 
e c o n ó m i c o en re lac ión con los es tándares p r e v i a m e n t e de f i n i dos de ca l idad , 
c a n t i d a d y p res tac iones de l serv ic io al usua r io . 

N U E V O C O N V E N I O COLECTIVO 

F ina l izada la v igenc ia de l C o n v e n i o C o l e c t i v o 1992-1993 c o r r e s p o n d e nego -
ciar u n o n u e v o q u e f i je las c o n d i c i o n e s e c o n ó m i c a s y socia les. 

M E D I D A S RELATIVAS A LA ESTRUCTURA. O R G A N I Z A C I Ó N Y G E S T I Ó N 
G E N E R A ! . 

Estárí cen t r adas p r i n c i p a l m e n t e en los t e m a s e s t r u c t u r a l e s , o r g a n i z a t i v o s , 
f o r m a t i v o s y de t r a n s m i s i ó n de cu l tu ra empresa r ia l , y f o r m a n un c o n j u n t o d e 
m e d i d a s d i r i g i d a s d e s d e la D i r e c c i ó n d e la E m p r e s a hac ia el r es to d e la 
es t ruc tu ra . En t re o t ras d e b e n c i tarse: 

* P o t e n c i a c i ó n de las a c t i v i d a d e s o rgan i za t i vas , c o n la ayuda ex te r i o r que-
sea necesar ia , para la d e t e c c i ó n y s o l u c i ó n de los p r o b l e m a s es t ruc tu ra les y 
d e p o t e n c i a l i d a d q u e p u e d a n exist i r . 

• A s u n c i ó n por cada A g e n t e de l pape l q u e debe d e s e m p e ñ a r en la es t ruc tu -
ra p r o d u c t i v a y o rgan i za t i va d e la e m p r e s a , c o n espec ia l a t e n c i ó n hac ia l¿i 
g e s t i ó n en t o d o s los n ive les y c o n s i g u i e n d o la m o t i v a c i ó n respecto al p r o p i o 
t r a b a j o y el respe to y c o m p r e n s i ó n hac ia el de los demás . 



• D e s a r r o l l o d e los p l a n e s d e f o r m a c i ó n n e c e s a r i o s pa ra l og ra r la p l e n a 
a d a p t a c i ó n de l p e r s o n a l a su p u e s t o de t r a b a j o y para l o s casos en q u e 
sea necesar ia la m o v i l i d a d f unc i ona l o la po l i va lenc ia . 

• D i s m i n u c i ó n g radua l de l a b s e n t i s m o m e d í a n t e p r o g r a m a s de a c t u a c i ó n 
espec í f i cos re la t ivos a la p revenc ión , s e g u i m i e n t o y c o n t r o l de l m i s m o . 

M E D I D A S RELATIVAS A LA M E j O R A D E PROCESOS Y P R O C E D I M I E N T O S 
DE F U N C I O N A M I E N T O 

Se a p l i c a r á n a c t u a c i o n e s s e l e c t i v a s e n p r i m e r lugar a las á reas d o n d e se 
p u e d e n espe ra r m a y o r e s i n c r e m e n t o s de p r o d u c t i v i d a d . C o n s t i t u i r á n u n 
p roceso c o n t i n u o en el q u e se tend rá e n cuen ta : 

• Rac iona l i zac ión y s i m p l i f i c a c i ó n de p rocesos p roduc t i vos , 

• A n á l i s i s y rev is ión de los p r o c e d i m i e n t o s adm in i s t r a t i vos , 

• I m p l a n t a c i ó n de un p lan d e S i s t e m a s de i n fo rmac ión , 

D E S A R R O L L O DE SISTEMAS DE C O N T R O L DE GESTIÓN 

Se e n c a m i n a r á n a una m e j o r d i s t r i b u c i ó n y mayor a p r o v e c h a m i e n t o d e los 
recursos d e t o d o t i p o ex is ten tes , De e n t r e e l los cabe destacar : 

• C o n t r o l e s de P roducc ión d e i ns ta l ac i ones Fijas, M a n t e n i m i e n t o y Tal leres 
d e Ma te r i a l Móv i l , q u e c o m p r e n d e n el l anzam ien to de ó r d e n e s de t r a b a l o 
y la p l a n i f i c a c i ó n d e a c t i v i d a d e s , c o n a p e r t u r a y c i e r r e d e los t r a b a j o s 
m e d i a n t e t e r m i n a l e s i n fo rmá t i cas . 

• C o n t r o l de g e s t i ó n q u e a p o r t e la i m p l a n t a c i ó n y s e g u i m i e n t o de un pre-
s u p u e s t o por ac t i v idades en 1994. 

Playa d e vías de l a c c e d o a \a* naves d e m a n t e n i m i e n t o d e Canl l lc |as . 



E N F O G U E DE lA GESTIÓN I lACIA LA C A L I D A D 

Basándose en la ev idenc ia d e q u e el ú n i c o c l i c n l e de la Empresa es el usua-
r i o d e b e e s t a b l e c e r s e u n a e s t r a t e f i i a d i r i g i d a hac ia la s a t i s f a c c i ó n d e las 
neces idades y p rc í c rcnc ias de l m i s m o . Para e l l o debe ac tuarse en los t e m a s 
s igu ien tes : 

• C reac ión d e una es t ruc tu ra adecuada a la me jo ra de l serv ic io a l v ia je ro e n 
ca l i dad , c a n t i d a d y rap idez d e ac tuac ión , acog ida e i n f o r m a c i ó n . 

• A t e n c i ó n p r i m o r d i a l a las o p i n i o n e s peo r va loradas en la ac tua l i dad : Inse-
g u r i d a d c i u d a d a n a , l i m p i e z a , c o m u n i c a c i ó n e I n f o r m a c i ó n , v e n t i l a c i ó n y 
o c u p a c i ó n de t renes en horas pun ta . 

• M e j o r a d e la i m a g e n d e la E m p r e s a m e d i a n t e c a m p a ñ a s q u e r e f l e j e n 
a c t u a c i o n e s y hechos reales. 

• M e l e r a de la ca l i dad i n te rna , c o m o m e d i d a previa a la me jo ra de c a l i d a d 
ex terna . 

F L A N DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTUÍ ÍA Y MATERIAL M Ó V I L 

C o n t i n u a n d o c o n e l e s f u e r z o i n v e r s o r d e a ñ o s a n t e r i o r e s se d e s t a c a n las 
s i g u i e n t e s ac tuac iones para 1994: 

• F i n a l i z a c i ó n d e las i n s t a l a c i o n e s d e v e n t i l a c i ó n en L f n e a s 2, 4 y 5 y 
c o m i e n z o de las d e Lfnea 8. 

• R e m o d e l a c l ó n de las es tac iones de Banco de España, Sev i l la , E m p a l m e , 
M o n c l o a y E m b a j a d o r e s y r e a l i z a c i ó n de l P lan de A c c i ó n I n m e d i a t a e n 
L ínea 5 c o n a c t u a c i o n e s s o b r e p a r a m e n t o s , p i n tu ras , p a v i m e n t o s , a l u m -
b r a d o , f i l t rac iones , etc. 

• A c t u a c i o n e s var ias en t e m a s de s e g u r i d a d y p ro tecc ión con t ra incend ios . 

Interior de l nuevo matcr iul 7000. 



• C o n d u c c i ó n A u t o m á t i c a de l Tren (A.T.O.), en L fnea I. 

• Recepc ión y pues ta en serv ic io de 78 coches t i p o 2000. 

• Puesta en serv ic io de 36 coches 5000 - Serle. 

OTRAS ACTUACIONES 

• A c t u a c i o n e s d iversas para la me |o ra d e la segu r i dad c iudadana . 

• M e d i d a s para reducc ión de l f raude. 

P L A N DE A M P L I A C I Ó N EN R E A L I Z A C I Ó N POR LA C O M U N I D A D D E 
M A D R I D 

• I n a u g u r a c i ó n d e l t r a m o Por tazgo - M i g u e l H e r n á n d e z d e L ínea I e n l o s 
p r i m e r o s meses de 1994. 

• C o n t i n u a c i ó n de los t r aba ios de In f raes t ruc tu ra y superes t ruc tu ra de l t ra -
m o L a g u n a - C i u d a d Un ivers i ta r ia de L ínea 6. y de las Cocheras de Laguna 
y C i u d a d Un ivers i ta r ia . 

• C o n t i n u a c i ó n d e las ob ras de l i n t e r c a m b i a d o r d e Pr ínc ipe Pío ( c o n | u n t a -
m e n t e con el M i n i s t e r i o d e Obras Públ icas . T ranspor tes y M e d i o A m b i e n -
te). 

• C o m i e n z o d e las o b r a s d e la v a r i a n t e El L a g o - P r í n c i p e Pío - Plaza d e 
España de Lfnea 10. 
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I . P R I N C I P A L E S D A T O S E S T A D Í S T I C O S 

I , I D e m a n d a a n u a l p o r e s t a c i o n e s . N ú m e r o d e v ia jes ( e n t r a d a s ) 

Estación 1992 1993 DIfcr. DIf. (%) 

1 Sol I7.289Ó0I 16 404,859 (884 743) (5.12) 
2 Atocha-Renfe 10.221.784 10,123,161 (98623) (0,96) 
3 Moncloa 9.917,490 9.902.204 (15.286) (0,15) 
4 Arfiüelles 9.845,352 9.420.070 (425.282) (4,32) 
5 Maza de Castilla 9.287.516 9.022.223 (265.293) (2,86) 
6 Aluche 9.277.944 9.007.724 (270.220) (2,91) 
7 Embajadores-Acacias 9,216.816 8.966.209 (250.607) (2,72) 
8 Cuatro Caminos 8.196.715 8.295.273 98.557 1,20 
9 Avenida de América 7.778.368 7.781.990 3.622 0,05 

10 Legazpi 7.684.493 7.583.400 (101.093) (1,32) 
11 Novidado-P. España 7.345,762 7.563.231 217.469 2,96 
12 Coya 7.204.474 6.833.872 (370.602) (5,14) 
13 Nuevos Ministerios 6.756.596 6.313.001 (443.595) (6,57) 
14 Bilbao 6.302.053 6.108.169 (193.884) (3,08) 
15 Diego de León 5.836.700 5.529.243 (307.457) (5.27) 
16 Conde de Casal 5.640.393 5.423.679 (216.714) (3.84) 
17 Alonso Martínez 5.513.206 5.345.110 (168.096) (3,05) 
18 Campamento 5.340.734 5.313.262 (27.472) (0.51) 
19 Callao 5.301.049 5.308,909 7860 0.15 
20 Palos de la Frontera 5.085.098 5.144.328 59 229 1,16 
21 Estrecho 5.439 745 4.990,907 (448838) (8,25) 
22 Portazgo 5,218.814 4977.569 (241,245) (4,62) 
23 Oporto 5,137.272 4.972.507 (164,765) (3,21) 
24 Méndez Alvaro 4.960.410 4.944.544 (15.867) (0,32) 
25 Gran Vía 5.032.066 4.748.853 (283.213) (5.63) 
26 Manuel Becerra 4.590.903 4.408.054 (182.849) (3,98) 
27 Iglesia 4.411.972 4.324.035 (87.937) (1,99) 
28 Opera 4.209.966 4.219.170 9.204 0,22 
29 Ríos Rosas 3.969.701 3.848.098 (121.603) (3,06) 
30 Quevedo 4.158.566 3.798.408 (360.158) (8,66) 
31 Barrio del Pilar 4.198.806 3.727.143 (471.662) (11,23) 
32 Núñcz de Balboa 3.901.478 3.630.361 (271.117) (6,95) 
33 Banco de España 4.219.276 3.570.917 (648.359) (15,37) 
34 Plaza Elíptica 3.887.398 3.555.862 (331.536) (8,53) 
35 El Carmen 3.695.218 3.494.524 (200.694) (5.43) 
36 Carabanchel 3.813.050 3.410.712 (402.338) (10,55) 
37 Pacífico 3.376.807 3.396.704 19,898 0.59 
38 Ventas 3.623,822 3,392,683 (231.139) (6.38) 
39 Ciudad Lineal 3,451919 3,308,389 (143,531) (4,16) 
40 Ciudad Universitaria 4,250,670 3,257.635 (993.035) (23,36) 
41 Norte 4.513.142 3.214 041 (1.299.101) (28,78) 
42 Rubén Darío 3.437.706 3.170.689 (267.016) (7,77) 
43 Tirso de Molina 3.219.777 3.154.604 (65.172) (2,02) 
44 Pueblo Nuevo 3.217.032 3.134.534 (82.498) (2,56) 
45 Marqués de Vadillo 3.545.740 3.122.449 (423.290) (11,94) 
46 Quintana 2.810.719 2.943.501 132.782 4,72 
47 San Bernardo 3.002.346 2.929.714 (72.632) (2,42) 



Estación 1992 1993 Dlfer. Dlf. (%) 

48 lisera 3.062.538 2.925.246 (137.292) (4,48) 
49 Puente de Vallecas 3.283.364 2.922.183 (361 181) (11.00) 
50 Herrera Oria 3,216.579 2.909.721 (306.858) (9.54) 
51 Atocha 3.291,284 2.907.560 (383.724) (11.66) 
52 Nueva Numancia 2.889.488 2,847,643 (41.846) (1,45) 
53 Sainz de Baranda 3.076.136 2.800,968 (275.168) (8,95) 
54 Tetuán 2.853.205 2.757.220 (95,985) (3,36) 
55 Artilleros 2,968.717 2.746.583 (222,134) (7,48) 
56 Alfonso Xill 2,899,359 2.717.180 (182,178) (6,28) 
57 Tribunal 2.706.633 2,683,866 (22.767) (0,84) 
58 Delicias 2.814.519 2,588 544 (225.975) (8,03) 
59 Antón Martín 2.699.203 2.572,424 (126.779) (4,70) 
60 Arturo Soria 2.650.856 2.530.941 (119,915) (4,52) 
61 O'Donnell 2.745.059 2.511.182 (233,878) (8,52) 
62 Batán 2,731,298 2.508.524 (222.774) (8.16) 
63 Serrano 2,850534 2.504.326 (346.208) (12,15) 
64 Pavones 2,796,407 2.501.217 (295.191) (10,56) 
65 Urgel 2,701 287 2,465,354 (235.933) (8,73) 
66 Esperanza 2.930,068 2.447,002 (483.066) (16,49) 
67 Colombia 2.731.100 2.399.605 (331,495) (12,14) 
68 Chamartín 2.526.773 2.380.547 (146,226) (5,79) 
69 Valdeacederas 2,443,122 2.325.113 (118,009) (4,83) 
70 Lavapiés 2,309 750 2.314.292 4.542 0,20 
71 Príncipe de Vergara 2.573,397 2.304,390 (269.007) (10,45) 
72 Prosperidad 2.339,682 2.262,276 (77.406) (3,31) 
73 Canllleias 2.493.571 2.172,921 (320.650) (12,86) 
74 Guzmán el Bueno 2.192.669 2.141.363 (51,306) (2.34) 
75 Velázquez 2.187.902 2.133.530 (54,373) (2,49) 
76 Vinateros 2,358.218 2.112,173 (246.045) (10,43) 
77 La Latina 2.325,087 2,084,330 (240.757) (10,35) 
78 Opañel 2.194,316 2,054,621 (139.695) (6,37) 
79 Vista Alegre 2.163.264 2,009,272 (153.993) (7,12) 
80 Menéndez Pelayo 2.159.313 1.968,534 (190.779) (8,84) 
81 Avenida de la Paz 2.192.637 1,916,094 (276,543) (12,61) 
82 Estrella 2.076.207 1,881.829 (194.378) (9,36) 
83 Metropolitano 1458,549 1,868.789 410.240 28,13 
84 Laguna 1,936801 1867,633 (69.168) (3,57) 
85 Bcgoña 2.051,716 1 845,825 (205.891) (10,04) 
86 Sevilla 1.924,089 1 747,519 (176.571) (9,18) 
87 Alvarado 1,747,101 1,738.387 (8,713) (0,50) 
88 Empalme 1.727,425 1,728,759 1,334 0,08 
89 Retiro 1,851059 1.708.673 (142.386) (7,69) 
90 Simancas 1881 171 1.708.255 (172.916) (9,19) 
91 Colón 1,885,481 1,674.755 (210.726) (11,18) 
92 Ascao 1,735.674 1 588,344 (147.330) (8,49) 
93 Cuzco 1.542.012 1565,905 23.893 1,55 
94 Puerta de Toledo 1,741.079 1.560.412 (180,667) (10,38) 
95 Carpetana 1,661,981 1.559.993 (101,988) (6,14) 
96 PíoXIÍ 1,744,398 1.549.228 (195,170) (11.19) 
97 Ventura Rodríguez 1.557,326 1.543.064 (14.262) (0,92) 
98 García Nobicjas 1.781,949 1,532.662 (249,286) (13,99) 
99 Lima 1,728.137 1.526.245 (201,892) (11,68) 

100 San Blás 1.650.452 1.491.569 (158,883) (9,63) 
101 Lista 1.676.550 1.482.559 (193.991) (11.57) 



Estación 1992 1993 Dlfer. Dlf. (%) 
102 Barrio de la Concepción 1.687.672 1.478.029 (209.643) (12.42) 
103 Torre Arlas 1,496.983 1.390.086 (106.897) (7.14) 
104 Santo Domingo 1.502.731 1,342.196 (160.535) (10,68) 
105 Kuencarral 1.419.743 1.313.388 (106,355) (7.49) 
106 Concha Espina 1.327.988 1.190.860 (137.128) (10,33) 
107 Lago 1,228.599 1.184.368 (44.231) (3,60) 
108 ibiza 1.330.280 1.182.201 (148.080) (11,13) 
109 República Argentina 1.301.365 1.135.207 (166.158) (12,77) 
l i o Parque de las Avenidas 1.193.141 1.093.819 (99.322) (8,32) 
111 Chueca 1.024.105 972.529 (51.576) (5,04) 
112 Suanzes 995.120 884,077 (111.042) (11,16) 
113 Las Musas 958.871 882.620 (76.251) (7.95) 
114 Pirámides 923.105 876.749 (46.355) (5,02) 
i i 5 Cruz del Rayo 892.587 836.054 (56.533) (6,33) 
116 Duque de Pastrana 759.293 Wil.797 (97.495) (12,84) 
117 Cartagena 639.781 627.791 (11.991) (1,87) 
118 Ventllla 345.995 324.796 (21.199) (6,13) 

TOTAL 413.080.320 391.010.243 (22,070.077) (5,34) 



1.2 Principales Resultados c Indices de Operación ( 1 9 8 5 - 1 9 9 3 ) 

A) Indicadores básicos 

Demanda total (viales) 320.879.971 329.039.960 340.363,88! 364 780 212 394 776168 415 505.432 400.841508 413.080.320 391.010.243 

Demanda media día 
laborable (viales) 
• Tütálafio 
* Inviernu 

1226.773 1,352.984 1,411,463 1.357,623 1391.313 1.315.239 
1354,348 1,496.412 1.577 734 1500 320 1558.933 1449932 

Piuduccidn cochc'km 
servicio viajeros 76262.296 80 696730 83.385,781 82.102.389 80.385.375 81,068.225 81016.880 81462.102 82.260220 

Parque InUl en 
explotación |n° coches) 928 976 980 984 962 946 914 976 1012 

Consumo energético (kWh) 271 248400 281 960,131 300.394.364 303.557.615 302.7%.670 306.957 431 309.507.269 313944.201 319929800 

Plantilla (agrntrs) 
* Plantilla a 31 Diciembre 
• Plantilla media anual 

6 299 
6.353 

6354 
6.300 

6,472 
6429 

6.385 
6.434 

6.198 
6.296 

6.051 
6.108 

5.898 
5.977 

5.776 
5.830 

5.727 
5.751 

Costes (M pías. 1993) 
* l'ersonal 
• Energía 
• Operacionolcs 
* Totales 

17.649 
3.820 

27.972 
37058 

18.609 
4.016 

28.718 
38866 

19,888 
4.315 

30.180 
42.877 

20380 
4,345 

29.298 
40.953 

20.512 
4 174 

29.043 
40.941 

21.328 
4317 

29459 
41.461 

21.763 
4.146 

30104 
40.178 

23.555 
4.070 

32.026 
44,025 

24.691 
3.958 

33.118 
43756 

1 Ratlos de gestión 

• Viajcros/cochcs x km 
• Viajeros/longitud de la red 

4.21 
3.071.945 

4,08 
3.021.487 

4,08 
3.025.457 

4,44 
3.239.611 

4.91 
3.5(36,005 

5.13 
3690102 

4,95 
3 550.871 

5,07 
3.668.564 

4,75 
3.472.560 

• Longitud recorrida por 
coche (km) 82.179 82,681 85,088 83437 83,561 85,696 88.640 83.465 81.285 

• Consumo energético 
(kWh)/via|cros 0.85 0.86 0.88 0.83 0.77 0,74 0,77 0.76 0.82 

• Consumo energético 
(kWh)/cochcs X km 3.56 3.49 3,60 3,69 3,77 3.82 3.82 3.85 3,89 

* Consumo tracción 
|kWh)/cochesxkm 2.54 2,59 2.72 2.72 2.74 2.75 2,73 2.73 2,68 

* Vialeros/Plantlíla 50 508 52.229 52.942 56.696 62.703 68026 67.064 70 854 67990 

1 Rallos económkosO 

Costes de personal 
• Por viajero 
í Por coche X km 

55.00 
231.43 

50.55 
230.61 

58.43 
238.50 

55,87 
248.22 

51,96 
255,17 

51.33 
263,09 

54.30 
3Ó8.Ó3 

57.02 
289,15 

63.15 
300,16 

Coste dé energía 
• Por viajero 
• Por coche X km 
• l^orkmdcrcdlIO^) 

7.56 
31.81 
36.57 

8,43 
34,38 
36,87 

9.52 
38,89 
38,35 

9.42 
41.84 
38,59 

8,76 
43.02 
37.06 

9,19 
47.12 
38.33 

9,77 
48,33 
36,82 

0.85 
40,96 
36,15 

10,12 
48,12 
35,16 

Coste operaclona! 
• Por viajero 
• Por coche X km 

87.17 
366.78 

87,28 
355.88 

88.67 
361,93 

80,31 
356,84 

73.57 
361,30 

70.90 
363.38 

75,10 
371.58 

77,53 
393.14 

84.69 
402.60 

Coste total 
* Por viajero 
• Por coches X km 

115.48 
485,93 

118.12 
481,64 

125.97 
514.20 

112,26 
498.80 

103,70 
509,31 

99,78 
511,43 

100.23 
495,91 

106.58 
537,30 

111.90 
531.92 

En pesetas constantes de 1993 



2. Actualización de la serie histórica del Anejo editado en 1988 

2.1 Datos de 1 nfraestructu ra 

2 . 1 . 1 
2.1.3 
214 

I.onftltud de la red (a 31.12) (km) 
Longitud de la red (valor medio anual) (km) 
Número de estaciones 

112,6 
112.6 
15? 

2.2 Instalaciones Auxiliares 

2.2.1 Número máquinas billeteras automáticas 336 
2.2.2 Número torniquetes 610 
2.2.3 Escaleras mecánicas instaladas (n** de tramos) 670 
2.2.4 Pasillos mecánicos (n'' de tramos) 5 
2.2.5 Número de aparatos de TV 364 
2.2.6 Número de ventiladores 25! 
22.7 Número de subestaciones 38 

2.3 Material Móvil 

2.3.2 Número de coches serie 1000 188 
2.3.3 Número de coches serie 5000 308 
2.3.4 Número de coches serie 300 52 
215 Número de coches serie 2000 464 
2.3.6 Parque total 1.012 

2.4 Servicios 

2.4.1 Coches X km 82.260.220 
2.4.3 Coches X km/longitud de la red 730,553 

2.3 Consumos energéticos y rendimiento 

2,5.1 Consumo encrgótico tracción (kWh| 220.244.709 
2.5.2 Consumo energético Servidos Aux. (kwh) 99.685.091 
2.5.3 Consumo energético total (kWh) 319.929.800 
2.5.5 Consumo/coches del parque 316.136 
2.5,6 Averías del material móvil 11.462 
2.5.8 Averías X IO*/cochesxkm 139.34 

2.6 Demanda de transporte 

2.6.1 Población de Madrid 3.037.977 
2.6.2 Viajeros Metro 391010,243 
2.64 Vlaleros transporte colectivo (Metro y EMT) 890.780.243 
2.6.5 Viajeros Metro por habitante 129 
2.6.7 Viajeros transporte colectivo por habitante 293 
2.6.8 Viajeros Metro/longitud de la red 3.472.560 
2.6,9 Vlaleros Metro/número de estaciones 2.522.647 
2.6.10 Viajeros Metro/coches x km 4,75 

2.7 Datos económicos 

2.7.1 Ingresos propios (miles de ptas) 19,836.305 
27.2 Subvenciones corrientes (miles de ptas) 23.564.649 
2.7.3 Ingresos totales (miles de ptas) 

• 1992 41.563.850 
• 1993 43.400.954 



274 Ingresos totales (miles de ptas. 1988) 
• 1992 32.831.852 
• 1993 32706.079 

27.9 Recaudación por viajeros (miles de ptas) 17.695.026 
2.7.10 Recaudación media 45,25 
2.7.11 Gastos de personal (miles de |3tas) 24.691.417 
2.7.13 Gastos operaclonales (miles de ptas) 33117715 
2.7.15 Castos financieros (miles de ptas) 

• 1992 6.381.991 
• 1993 4 796.042 

2.7.16 Amortizaciones (miles de ptas) 5.842.365 
27 17 Impuestos (miles de ptas) 114.991 
2.7.18 Gastos totales (miles de |3tas) 

• 1992 41.969100 
• 1993 43.756.122 

2.7.20 Resultados (miles de ptas) (355.169) 
2.7.22 Activo total (miles de ptas) 

• 1992 118,882080 
t 1993 126.589.916 

2.7.24 Inmovilizado neto (miles de ptas) 
• 1992 84.840.901 
• 1993 94 955.642 

2.7.25 Recursos propios (miles de ptas) 
• 1992 58.518.414 
• 1993 68,253.227 

27.27 Gastos personal/gastos totales 
» 1992 0,54 
• 1993 0,56 

2.7.29 Gastos operacionales/gastos totales 
• 1992 0,73 
• 1993 0,76 

2.7.31 Gastos íinancleros/gastos totales 
• 1992 0.15 
• 1993 0,11 

2.7.32 Recursos propios/activo total 
• 1992 0,49 
• 1993 0,54 

2,8 Personal 

2.8.1 Personal de Movimiento (31,12) 3,292 
2.8.3 Resto de personal (31.12) 2.435 
2,8.5 Plarúilla total (media) 5.751 
2.8.7 Agestes/longitud red 51,07 
2.8.9 Agentes x lO'/viaieros 14,71 
2.8.11 Gastos personal por agente 4,293,414 

Observaciones 

2.1,1 La longitud considerada incluye los fondos de saco 
2.7.1 Sin incluir subvenciones 
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