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PRESENTACIÓN 

El IMan de Ampliacidn do la rod d(d Metro de Madrid marca un hilo l'unda-

montal en el do.sarrollo del Ejorcicáo de 19Í37, ya que HÍ bien no KC ha inau-

gíirado ningi'in tranio nuevo en vA transcurso del año, se han iniciado o con-

tinuado todas las obras de infraestructura a cargo de la Comunidad de 

Madrid y se lian puesto en marciia 43 contratos relativos a las inslaláídones 

de 5U[)racHtructura, de los 84 que conlleva el Plan. 

Para la realización de los diverso.? trabajos ha .sido necesaria la intervención 

en distintos tramos de la.s línea.?; 2 (Qnevedo - Cuatro Caminos), fl (Usera 

- Oporto), 8 (Nuevos Ministerios - Avenida de América) y 10 (Tribunal 

- Alon.?o Martíne?.). originando las imprescindibles suspeiisiones de servi-

cio en los misnios. 

El ejercicio económico se ha desarrollado con normalidad, lográndose redu-

cir la subveneióu prevista en una eilra ijróxima a los S04 millones de peso-

tas, resiJtretü a lo acordado con el Consorcio Regional de T i ' anspor tos . 

Durante el ejercicio el endeudamiento se ha reducido, por una parte, en 

2,000 millones del Crédito Sindicado y, por otra, en 1.58,3 del préstamo del 

Banco Europeo de inversiones (R.E.I.). Se ha contratado un nuevo Prés-

tamo de 10.000 millones con el H.E.I., anulando los 0.333 millones que rcís-

tahan del anterior y se ha concertado una opoíración de Lease-liaek con el 

Bank of America por importe de 0.730 millones. Este endeiidumiento suple-

mentario está destinado en su totalidad a la ad(|uisieión de una parte del 

material móvil necesario para el Plan de Ampliación de la Red. 

En cuanto a ios heelios principales del Ejercicio cabo deslacar los .siguientes; 

• La demanda so ha incrementado en 14.73r).4;íí) viajes, equivalentes al 3,0%, 

con especial incidencia en las líneas O (+7,2%), í) (+0,1%) y 1 (+ 5,4%). 

• A partir del 3 de marzo se [)iiso en funcionamiento el Plan de refuerzo 

integral de la seguridad ciudadana en estaciones y trenes que lia permiti-

do reducir los robos y hurtos consumados en un 60% y en más de un 50% 

los actos vandálicos, l^or primera vez se logró una puntuación superior al 

5 en la opinión de los viajeros sobre este aspecto, pasándose de un 4,77 

en 1996 a un 5,88 en 1997. 

• Importante mejora en la oj-iinión sobn^ la calidad percibida por el usuario. 

Se ha pasado de un valor medio, para los 19 indicadores utilizados, de 

6,36 en 1996 a 6,69 en 1997, y de un valor globalde 6,93 a 7,05, 

• f.)lsminueión del absentismo en un 17% en general y de un 2Ü,4% en la 

enfermedad comán y accidente no laboral, Reducción de un 31,5% en 

las horas extraordinarias e Ineromento de un 37,4% en las actividades de 

formación profesional, 
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• Comienzo de la iniplanlación del Sistema Integrado de (bestión Corporati-

va SAP/IiÜ en las prineipales áreas de la ('ompaftía. 

• Realización de diversos trabíyos para otrâ s Administraciones Ferroviarias 

y para diversf)R fainieantes y constructores. 

Las principales invcírsiones finalizadañ en el Fjcrcicio O CUya <?.|ecución está 

muy avanzada y (]ue se concluirán en los i)rimeros meses de lí)98, son las 

simúlenles: 

RsUifioiies y tímeles 

• Romodelaclón integral de Empalme, Banco de Esjunla, Sevilla y Plaza de 

España; iniciadas en 1990 y finalizadas en 1997. 

• Plan de Acción Inmediata - P.A.I, - consistenl.o on m(?.|ora de solados, 

paramentos verticales, pintura de bóvedas y l echos, impermeabíilzaclón y 

cambio integral del sistema de iluminación en lineas 2 y .2, iniciado en 

1996̂  y en las líneas 1 y 5. 

• Sustitución de 50 esealeras mecánicas y 4 pasillos rodantes. 

• instalación de cancelas mecanizadas en ludas las estaciones de la red. 

• Adqiii.sición de 300 nuevos torniquetes y montaio de 2üÜ máquinas de 

taquilla de nuevo discóo, 

• 'rcrminación <le la instalación de ventilación en línea 8 y comienzo de las 

de líneas 5 y 7. 

Material móvil 

• r^odido de 37 unidades motor • motor tipo 6000; 8 remolques tipo 5000 y 

í) unidades motor - remolíiue Upo 2000; todo ello para el l*lan de Amf)iia-

ción. Todos estos coches incorporan aire acondicionado y televisión en 

circuito cerrado. 

• l*ucsla en servicio de las primeras 3 unidades motor - remolqtie de tipo 

2000, correspondientes al pedido tle 63 para el Plan de Ampliación, con 

idóntieas prestaciones de aire acondicionado y TV.CC. 

• Comienzo de la instalación de aire acondicionado en 56 unidades tipo 

50()() y 34 de tipo 2000 y de TV,CC. en 26 de tipo 5000 y 34 de 2000. 

Los capítulos más imi)ortanLes que integran el Plan de Actuación para 1998 

I>uoden resumirse en los siguientes: 

• Desarrollo y firma de im Contrato - Programa con el Consorcio Regional 

de 'IVansportes con el fin de crear un marco general de act:uación. 
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• Desarrollar una polit.ica de Recursos Iluinaiios adecLiada al proceso de 

expansión de la Cornf)añía. 

• ConUnuar con el desarrolló del I-lan General de Prevención de riesjíos 

laborales en la empresa. 

• Comenzar un plan de actuación que implique una valoración de resulta-

dos [)or objetivos previanienLé definidos. 

• Continuar colaborando en el Plan de Ampliación de la Red^ medíanlo la 

aportación de los recursos y organización precisos y la racionalización de 

los mismos. 

• Iniciar el de.sarrollo de un Plan de (Calidad Total enfocado a la mejora del 

servicio a los usuarios y a la eficacia interna, en el mareo do la EFQM. 

• Continuar las actuaciones sobre seguridad ciudadana que han proporcio-

nado resultados muy sat.i.sfaí!torios en lí)í)7. 

• Realización de actuaciones tendentes a racionalizar el patrimonio íle la 

Compailía e incrementar los inñroso.s accesorios y los obtenidos por tra-

bajos exteriores para otras Admini.straciones y Empresas Ferroviarias. 

• Realizar el Plan de inversiones previsto pura 1998, cuyas grandes líneas 

de actuación se exponen en el apartado correspondiente del Plan de 

Actuación para 1998. 

• De.sarrollar todas las actividades y trabajos precisos i)ara la puesta en ser-

vicio y explotación conjunta de la Línea 9 de Metro y el Ferrocarril de 

Arganda. Promovido por la Comunidad de Madrid, es la primera línea 

construida en España con financiación privada extrapresupuestaria por 

Transportes Ferroviarios de Madrid, ñ.A., empresa participada por Metro. 

Fiíunón López-Manclsidor del Río 

Presidente del Consejo de Administración 
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CUENTAS ANUALES 

Diligencia de la firma de los Adminislradorcs 

En Madr id» a trcinla de M a r z o de mi l novec íemos nóven l a y oeho» y con fo rme al Acue rdo del Conse j o de 

Adm in i s í r a c i ón adop tado en reun ión celebrada en esta m i s m a fecha , por el que se aprueba por mayor í a la formii-^ 

lac ión de las Cuentas Anua l e s de la Sóc i édad corrcsptHUlienié al e jerc ic io Í0Q7. los Admin i s t radores de Me t ro de 

M a d r i d , S . A . , f i rman las Cuen tas Anua les de la Soc iedad del e jerc ic io 1907» que c omp renden , c o m o una un i d ad , el 

l i a l ancc , la Cuenui de Pérdit las y Ganune i as y la M e m o r i a , suscr ib iendo a tai c f cc io esta D i l i g enc i a , y el Presidente 

y el Secretario del Con se j o además en todos los fol ios const i tu t ivos de las menc i onadas Cuen tas Anua l es , 

El presidoiitc del Consejo 

de Admiiiistnicióti 

Ipr del Río 

El Vicepresidente del Consejo 

de Administración 

Fdo.j^45iniffnMcli>/Maynar 

Consejeros; ^ 

r d o / . ^ ^ ^ ^ ^ Á ^ de r r n n c i s c o 

Fdo , ; Pedro ( ?orha l án ^ 'an teras 

n^SproBenTado por el PrG3Ídont:e) 
Fdo , : Ra fae l G a r c í a A l c o l o a 

Fdo . : J o a q u í n Mo r c / í o M o y a 

Fdo.¡ Josó Rui '^cr ino 

f d o . : Ped ro S á n c h e z M o n t e r o hdo , : Jcsíi.s V a l v c r d c Boc an cg r a 

El Secretario del Consejo ih Admínístracións 

Fdo . : J o a q u i r r n andc z 



I N F O R M B D E G R S T I Ü N 

D i l i g e n c i a d e la f i r m a d e l o s A d m i n i s t r a d o r e s 

lil i Mad r i d , a treinta de M a r / o de mi l novec ientos noventa y ocho , y con f o rme al Acue r do del Con se j o de 

Admin i s i r i i c i ón ado i i i ado en rennidt» te lebradu en esta m i s m a í ccha , por el que se aprueba por mayor ía la formu-

lac ión del Inrormo de Ges t i ón de la vSociedad correspondiente al e jerc ic io 1997, los Admin i s t radores de Me t ro de 

M a d r i d , .S.A., fii ' inan el In for ine de Ges t i ón de lá Soc iedad del ejereieio 1997. suser ib iendo a tal e lecto esta 

D i l i genc i a , y el Presidente y el Secretario del Conse j o además en todos los fol ios const i tu t ivos del m e n c i o n a d o 

i n f o rme de Ges t i ón . 

r j Pre.sidenlc <!(>! Consejo 

de Adminisinlvión 

FJ Vicepi^esídénté dcí Consejo 

de Administración 

r d o . ; Peo. J í 

l'do.: JusUrT-alceitada Bravo 

í 'do . i J.oáéA'tVtonio G a r c í a A l a r i l l a 

Fdo , ; D i e g o G a r c í a San/ . 

Fdo . : E pai i í ^ M o r a l e s T o m i l l o 

Fdo . : J o s < ^ ¡irflt Piftcro C a m p o s 1 
!Mo . ; Pedro S á n c h c ^ M o m e r o 

Consejen^;' 

Fdo , : l^edro ( ! o rba l ó i í Can te r as 

ísent^ado por el Presidente) 
Edo. : Raruí iLCiarcía A l c o l c a 

Fdo . : J o a q u í n Morc r fb M o y a 

Fdo.: José Riiiz/Mcrino 

Fdo,; Jíí.siis Valv^rdc Bocanegra 

El Scervtnrio del Coiwcjo de Adniinistmción; 



M E r n s t S í Y O U N G • Tone PÍLIHSO m IÍ-I.; (41) .'Í/2 72 0 0 

AUDITORES Y ASESORES H . i / ^ i P a h i o K t i i ? h c . m o F . i x : í ' i i ) ' > 7 2 72 7 0 

2 « 0 2 ü M a d r i d ( 4 1 ) 5 7 2 7 3 0 0 

INFORME DE AUD ITOR IA DE CUENTAS ANUALES 

A los Accionistas de 

METRO DE M A D R I D , S.A. 

1. Hemos auditado las cuentas anuales de METRO DE M A D R I D , S.A. las cuales 

comprenden el balance de situación al 31 de diciembre de 1997, la cuenta de pérdidas y 

ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya 

formulación es responsabilidad de los administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad 

es expresar una opinión sobre las citadas Cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo 

realizado de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas, que requieren el 

examen, mediante la realización de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas 

anuales y la evaluación de su presentación, de los principios contables aplicados y de las 

estimaciones realizadas. 

2. De acuerdo con la legislación mercantil, los administradores presentan, a efectos 

comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y 

del cuadro de financiación, además de las cifras del ejercicio 1997, las correspondientes al 

ejercicio anterior. Nuestra opinión se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 

1997. Con fecha 1 de abril de 1997 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas 

anuales del ejercicio 1990, en el que expresamos una opinión con salvedades. 

3. Según se explica en los apartados 3,4 y 3 10 de la memoria adjunta, la Sociedad, tiene 

constituidos, al 31 de diciembre de 1997, las provisiones para cubrir los complementos de 

pensiones devengados que se derivan de los convenios colectivos, por un importe de 16.865 

millones de pesetas con su contrapartida en el activo del balance de situación por un importe de 

13.806 millones de pesetas, pendientes de imputar a resultados, Si la Sociedad hubiera aplicado 

un criterio lineal para la imputación a resultados de dichas provisiones constituidas afectas a la 

disposición transitoria cuarta del Real Decreto 1643/1990, de 20 de diciembre, por el que se 

aprueba el Plan General de Contabilidad, y si hubiera imputado a los resultados del ejercicio las 

actualizaciones anuales de dichos complementos de pensiones, se habría producido, al 31 de 

diciembre de 1997, una disminución de los "Gastos por complementos de pensiones" por 10.067 

millones de pesetas y una disminución de los resultados del ejercicio por dicho importe, de los 

que 9.685 millones de pesetas corresponderían a ejercicios anteriores. No obstante, lo anterior, 

la Ley de Presupuestos de 1986 solamente permite financiar complementos de pensiones con 

ingresos de derecho privado o con cuotas de los beneficiarios y dado que desconocemos la 

capacidad de la Sociedad para generar ingresos de derecho privado en el futuro, existe una 

incertidumhre acerca de la realización de los mencionados activos y la liquidación de los 

mencionados pasivos, y acerca de los gastos del ejercicio relacionados con los complementos de 

pensiones contabilizados por la Sociedad, excluidos los correspondientes al personal jubilado 

con anterioridad a 1986, La Ley 42/1994 de 30 de diciembre, en su disposición adicional 14" 

deja abierta la posibilidad de futuras regularizaciones acerca de la financiación de esta clase de 

obligaciones. 

I frnNl /i V{iun}(. A. 
domicilio <Í(k.ii>L IM.i/.i PIII>I<J Rui/ rH..ihM), TI/N 
í n n r l t i i r n K . M . n . ' ' 1 d e M . i d r l d . H o j . i n . " « 7 . í ) m F u l i u t>« , l u i t i o 

t . u ' i H . ' r . i l M 1 .M) d i . ' 1,1 S o c t í i í m H , ' . n " e l K l A y o n d K e K l » l r o ü í í c í . i l 
c l í A u d i i o f e * d e C u e n i í t * ( R O A C J c f i u e l n."^ S O . H . ^ 0 . C . l . r . A 7 f t ' í 7 0 S ó h 
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4. En nutíslra opinión, excepto por los efectos de cualquier ajuste que pudiera ser necesario 

si se conociera el desenlace final de la incciiidumbre descrita en el párrafo anterior, las cuentas 

anuales del ejercicio 1997 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel 

del patrimonio y de la situación financiera de METRO DE MADRID , S.A. al 31 de diciembre de 

1997 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el 

ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la infonnación necesaria y suficiente para 

su interpretación y comprensión adecuada, de conformidad con principios y normas contables 

generalmente aceptadas que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior. 

5. El informe de gestión adjunto del ejercicio 1997, conticnc las explicaciones que los 

administradores consideran oportunas sobre la situación de la Sociedad, la evolución de sus 

negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos 

verificado que la ¡nfomiación contable que contiene el citado informe de gestión concuerda con 

la de las cuentas anuales del ejercicio 1997. Nuestro trabajo como auditores se limita a la 

verificación del informe de gestión con el alcance mencionado en este mismo párrafo y no 

incluye la revisión de información distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la 

Socicdad, 

ERNST& YOUNG 

Madrid, 1 de abril de 1998 
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BAIANCE EJERCICIO Wfi7 

A c m v o Fxierelcio 1997 Ejercicio 1996 

B ) I N M O V I L I Z A D O 

II . INMOVILIZACIONES INMATERIALES 7 . 0 4 3 . 2 5 0 3 6 . 7 8 6 , 4 0 8 

1. Invosligacióii y desarrollo 30.000.000 

2, Pulonlcs y marcas 7.043.250 6.786.408 

111. INMOVILIZACIONES MATERIALES 1 1 5 . 8 1 1 . 7 1 1 . 1 0 6 9 9 . 7 4 0 . 0 9 6 , 7 3 1 

I. Terrenos y conslrucciones 36.081.029.785 ,33.119.160.504 

2. Insialadones Tícnicas y Maquinaria 33.730.444.868 28.406.803.296 

3, Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 1.787.345.767 1.640.579.810 

4, Elementos de Transporte 82.396.713.000 81.162.375.952 

5. Otro inmovilizado 6.303.395,102 5.852.265.536 

f). lnmovilizaeione.s materiales en curso 19,736,089.634 7.127.793.103 

7. Amortizaciones •64,223,306,960 •57,568.881,470 

IV. INMOVILIZACIONES FINANCIERAS 2 , 4 0 7 . 4 9 5 . 3 9 9 7 0 6 . 2 8 0 . 6 6 1 

1, Otros créditos 698,372,650 697,669,912 

2. Depósitos y fianzas entregadas a largo plazo 9,122,749 8,610,749 

5. Cartera de valores a largo plazo 1.700.000,000 

Total Inmovlllziwlo 118.226.249.845 1Ü0.483.163.8ÜÜ 

C) GASTOS A DISTRIBl IIR EN VARIOS K.IRRC1GI0S 

1. Gastos por complementos de pensiones 13,806,148,720 13.3.36.106.498 

2.1. Gastos diferidos Loase Baek 9.719.224,711 

2.2. Otros gastos 448.736.896 383.033.336 

Total ga.stos a di.stJibnir en varios ejercicios 23.974,110,327 13,719.739,834 

D) ACTIVO CIRCUIANTE 

11. EXISTENCIAS 1 . 4 9 8 . 4 9 9 . 5 6 3 1 . 5 1 8 . 9 9 1 . 4 4 2 

I. Materiales para consumo y reposición 1.498.499.563 1.518.991.442 

111. DEUIHIRIÍS 9 . 0 5 7 . 1 1 7 , 2 8 4 9 . 6 1 8 , 2 5 7 . 4 4 7 

1. Clientes por ventas y prestación de servicios 1.969.114.723 171.861,291 

2. Deudores diversos 7.150 5.786.906 

3. Personal (anticipos) 210.134.862 260.736.192 

4, Administraciones pfiblicas 6.887.860.549 9.194.873.058 

5, Provisiones -10,000.000 -15.00ü.ü0ü 

IV. INVERSIONES FINANCIEIÍAS TEMPORALES 4 . 8 1 5 . 3 9 6 . 9 4 0 9 . 6 0 7 . 9 1 8 

1. Depósitos y fianzas entregadas a corto plazo 15.396.940 9.607.918 

5, Cartera de valores a corto plazo 4.800.000.000 

VI , TESORERÍA 1 . 2 1 2 . 1 1 9 . 7 6 6 1 . 0 1 4 . 9 7 1 . 3 9 5 

1, Cala 763.183.748 725.653.408 

2, Bancos 448.936.018 289.317.987 

VI I . AJUSTES POR PERIODIFICACIÓN 1 0 2 . 4 5 4 . 3 3 7 6 5 . 7 4 8 . 8 9 0 

Total Activo Circulante iri.ri8.'>.,587.890 12.227.577.092 

TOTAL GENERAL 158,885,948,062 126,430,480,726 



B A I A S C K í)h: S I T U A C I Ó N 

P A S I V O k^jercicio 1997 Ejercicio 1996 

A ) I - ' O N Ü O S P K U P I Ü S 

1. CAI'ITAI. SIJHCHITO 2.339.6ÜG.ÜÜ0 2.339.606.000 

IV. TOSKKVAH 

1, Re,serva Lcgul 
2. Otra.s reservas 

11,382,331,304 
497.921,200 

10,914.410.104 

11.382.331.304 
467,921,200 

10.914.410.104 

VI . PI!;RI)I1)A.S Y QANAN(aA.s 
1, Ejercicio actual 

0 

0 

0 

0 

Vli i .Su iWKNClONES EN CAPITAL 25.442.!)!)8.f>02 25.442.998.602 

Total Fon(lo.s Propios 39.164.935.806 39.164.935.806 

B) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 
1. Subvencione.^ en capital 41.558.438.487 35.424.036.068 

Ibtal ingresos a distribuir en varios ejercicios 41.558.438.487 35.424.036.968 

C) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 
1. Provisiones ¡lara pensiones 16.865.344.000 16.109.380.114 

Total Provi.siones p a i a Rie.sRo.s y G a s t o s 16.865,344.000 16.109.380.114 

D ) A C R E E D O R E S A I - A R G O P L A Z O 

I, EMISIONES PE OIILIOACIONES 

I. Obligaciones no convertibles (serle "M") 
10.000.000,000 

10.000.000.000 
10.000,000.000 

10.000.000.000 

11. DEUDAS (X)N ENTII)ADK.S DE CIÍEDITO 

1. Préstamosindicadol993 
2. Préstamo Raneo Europeo Inversiones 
3.1, Otras deudas (Uank of America Principal) 
3.2. Otras d(Mida.s (Rank of America resto cuotas k-ase-back) 

29.370,200.946 

10.000.000.000 
9,739.3.33.3.34 
9.630.873.612 

8.333..333..3.34 
2,000,000,000 
6.333.333.334 

IV. Oriwxs A(;HKKD()IÜ-:S 

1. Fianzas y depósitos recibidos a largo plazo 
83.000 
83.000 

83.000 

83,000 

V, DESEMBOUMS PENDIENTES SOIÍUE AI^CIONES N O E-XIUIPÚS 

3. De otra.s empre.sas 
1.232.,500.000 

1.232.500.000 

Total Acreedores a Largo Plazo 40.602,789,946 18.333.416.334 

E ) A C R E E D O R E S A C O R T O P L A Z O 

II . DEUDAS CON ENTIDADES DE CREPITO 

1. Préstamos y otras deudas 
2. Deuda por Intereses 
3. Cuota kase-back Bank of America 

2.621.625.029 
2.000.000,000 

533.253.930 
88.371,099 

5.858.279.587 
5,028.333.333 

829.946.254 

IV. ACREEDORES COMERCIALES 

1. Deudas por compras o prestaciones servicios 
2. Deudas representadas por efectos a pagar 

5.874.718.895 
4.116.712.754 
1.758,006.141 

3.685.808.491 
2.B63.907..365 
1.021,901,126 

V, OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 

1. Administraciones Pilblicas 
2. Remuneraciones pendientes de pago 
3. Otras deuda.s 

1.007.978,327 
982.834.969 

1.014.827 
24.128.531 

1.003.079,206 
984.768.802 

2.111,040 
16.199.364 

Total Acreedores a Corto Plazo 9.504..322.251 10.547.167.284 

F) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS A CORTO PLAZO 
1, Provisiones para impuestos 
2. Otras provisiones 

30.67,3.118 
11.159.444,454 

27,066.855 
6.824.477.365 

Tblíd Provisiones para Riesgos y Gastos a Corto Plazo 11,190.117.572 6.851.544.220 

TOTAL GENERAL 158.885.948.062 126.430.480.726 



2. Cuenta de Pérdidas 

y Ganancias 



CUF-JNTAS ANUAIJ:S /•; INFÜHMI': ÜÍC GFSTIÓN 1997 

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

A) GASTOS 

2. Apmviiíioiuiitiiciítos 

b. Consumo de materiales 

3. Gastos de personal 

a. Sueldos y salarios 

b, Cargas sociales 

1 Dotaciones para aiuorl. de inniovilizudo 

0. Oíros gastos de Explotación 

a. Servicios exteriores 

b. Tributos 

I, Beneficios de Explotación 

7. Gastos finaitcieros y gastos asimilados 

c. Por deudas con terceros y gustos asiiniladóS 

9. Diferencias negativas de cambio 

I I UesulUidos Financieros Positivos 

III, Beneficios de las Aclividades Ordinarias 

13. Gastos extraordinarios 

14. Gastos y pórdidas de otros ejercicios 

IV. Kesullados Extraordinarios Positivos 

Ejercicio 1997 

95Ü.146.675 

19.092.493.073 

7.892.126.863 

7,827.370.289 

9.3B1.555.628 

7Ü.40U.611 

2.561.302.800 

190.496.713 

19.404.119 

2.717.084.040 

Ejercicio 1996 

1.006.072.483 

18.827.715.880 

8.080,186.950 

7.374.114.408 

9.038.Ü09.307 

61.988.407 

295.880.477 

2.573.151.232 

455.690.801 

28.132.247 

2.133.326.768 

V. Beneficios antes de Impuestos 

15. Impuesto sobre Sociedades 

VI. Resultado del Ejercicio (Positivos) 

13.627.572 

13.627.672 

O 

9.986.495 

9.986.495 

O 
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B) INGRESOS 

1. Importn mío fie la cifra de negooius 

a. Ventas 

3, Trabiyüs efectuados por la empresa para su iumov. 

4. Otros ingresos de Explotación 

a. ingresos acccsorios y otros de gestión corriente 

b. Subvenciones 

morcicio 1097 

21.fiF)2.74l.933 

761.993.130 

702.668.324 

21.912.172.494 

Ejercicio 1990 

21.104.992.758 

765.989.393 

581.041,254 

22.231.344,513 

I. Pérdidas de Explotación 

7, Otros Intereses c ingresos asimilado.s 

c. Otros intereses 

d. Beneficios en inversiones financieras 

254.S17.228 

99.108.710 

13.254.850 

29.339.012 

124.590.870 

II. Resultados Financieros Negativos 

III, Pérdidas de las Actividades Ordinarias 

11. Subvenciones capilai traspasadas a re.sultados 

12. Ingresos extraordinarios 

13. ingresos y beneficios de otros ejercicios 

2.448.939.240 

2.703.456.408 

2,704.407.788 

215.128.935 

7.448.149 

2.419.220.750 

2,123.340.273 

2.300.735.597 

416.420.219 

IV. Resultados Extraordinario.s Negativos 

V. Pérdidas íuUes de Impuestos 

VI. Resultado del EHercieio (Negativos) 



3. Memoria 



MEMORIA 

MmoRiA 

3.1. 

ActividHcl de la 

Soeiedad 

Metro de Madrid, S.A. se constituyó en el año 1Ü17 como Sociedad Anónima 

Mercantil de carácter privado. Tras el período de Intervención que se inició 

el 7 de .Innio de 1978 por aplicación del Real Decreto Ley 13 del mismo año, 

la Ley 32/1979 de 8 de Noviembre declaró la necesidad de ociipución con 

carácter de urgencia, a los efectos de expropiación for^^osa, de la adquisi-

ción de las acciones de la límpresa para !:ran.smitlrlas al Ayuntamiento y a la 

Diputación Provincial de Madrid en unos porcentajes del 75% y 25%, res-

pectivamente. 

R124 de Marzo de 1986 cesó la Intervención y se traspasaron a la Comunidad 

de Madrid los bienes del Estado aroctos a la explotación del servicio. En esa 

mi.sma fecha se hizo entrega de las acciones de Metro de Madrid, S.A. a la 

Com\inidad de Madrid y a su Ayuntamiento. 

Posteriormente, el 24 de Diciembre y el 30 del mismo mes del citado año, la 

(Jomunidad y el Ayuntamiento de M.adrid transfirieron los derechos sobre 

las acciones de Metro de Madrid, S.A. al Consorcio Regional de Tiansportes 

de Madrid. 

El objeto social de la Sociedad, como actividad principal, es la explotación 

del servicio publico que presta de transporte urbano de viajeros. Igualmen-

te, explota los espacios publicitarios que existen en la Utxi, locales comer-

ciales y boutiques de prensa, así como la expcndición de determinados i)ro-

ductos mediante la utilización de dispositivos o mátiuinas automáticiis, todo 

ello incluido en el objeto social que recoge la escritura de constitución de la 

Empresa y las Disposiciones legales vigentes. 

3 . 2 . 

Ba.HeN (le i)re.sentación 

de IAN CiientAN AniialeM 

Las cuentas anuales del Ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 1997, .se 

han preparado a partir de los registros contables y se han aplicado las dis-

posiciones legales vigentes para mostrar la imagen fiel del patrimonio, situa-

ción financiera y resultados de la Sociedad. 

3 . 3 , 

Dbtribucióii de 

RfíHIlltAdON 

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias presenta saldo cero una vez contabiliza-

do el impuesto sobre Sociedades. El resultado positivo de gestión ha sido de 

504 millones de pesetas, regularizado eon la Subvención corriente del mes 

de Diciembre, disminuyendo ésta en la misma cantidad. Por lo tanto, no 

procede propuesta alguna a la Junta de Accionistas por este concepto. 

3 . 4 . 

NonnaM de viiiunición 

a) Inmovilizado Material 

Los bienes eomprendidos en el Inmovilizado Material se encuentran valora-

dos a su precio de adquisición, recogiendo, en su caso, las regularizaciones, 

amparadas por la Ley, que ha efectuado la Compañía, siendo la liltima la 

practicada en el año 1983. No se incluyen gastos financieros. Los costes de 
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ampliación o mejoras que dan lugar a una mayor duración del bien, ae capi-

talizan como mayor valor del IT\ismo. Las reparaciones y gastos de manteni-

miento que no representan una ampliación de la vida útil de los bienes se 

cargan a la cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que se incurren. 

El precio de coste incluye los costes externos más los costes internos for-

mados por los consumos de materiales de almacén, costes de mano de obra 

directa en la instalación y una imputación de costes indirectos necesarios 

para llevar a cabo la inversión. Estos conceptos se registran como ingreso 

en el epígrafe "lYabajos de la Empresa para el Inmovilizado". 

La dotación anual al londo de amortización se calcula por el método lineal 

en función de la vida útil estimada de los bienes, la cual es como sigue: 

Terrenos y coiiHiriiccioiiv»: 

• Infraestructura 67 años 

• Supraestructura 67 años 

• Vía 10 años 

• Edificios y construcciones civiles 33 años 

• Edificios ajenos a la Explotación 50 años 

lastíüacliones técnicaíí y maquinaria 17-10 años 

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 10- 3 años 

Elementos de transporte 17- 7 anos 

Otro inmovilizado 17- 4 años 

b) Inmovilizado financiero e Inversiones financieras temporales 

L Otr'os créditos 

Comprende los préstamos para viviendas, 274.821.346 Pta,, y los anticipos 

a cuenta del Seguro Colectivo de Vida, 423.551.304 Pta., concedidos por la 

Sociedad a sus empleados. Se valoran por su nominal. 

S. Otras Í7ivm'sia7wsfinanc4o7V^9 m ca^ñtal 

Se compone de la participación en el capital social de la empresa 'R'anspoites 

Ferroviarios de Madrid, S.A., en una proporción del 42,5% . 

El importe de 1.700.000.000 Pta. está representado por acciones al porta-

dor en número de 170.000, con un valor nominal de lO.üOO pesetas por 

acción. Las acciones de esta sociedad no cotizan en Bolsa. 

De esta participación está desembolsado a 31 de Diciembre de 1997 el 

27,5%. Queda pendiente de desembolso el 72,5%, tal como queda reflejado 

en la cuenta de Pasivo. 

I^s inversiones financieras en capital se haii valorado a su coste de adquisición. 
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invorsio-nesjmancí&ras ímnporalfíR comprenden la colocación de 

tesorería a corto plazo y a Upo de interés fijo en Eiirodepósitos. con coin-

promiflo de compra por parlo do las lániidades Financieras, Se registran 

al coste de adquisición. 

El importe de la inversión es de 4,800 millones dc poseías, con vencimiento 

30 dc Enero dc 1ÜÍ38. La rentabilidad generada es de 19,7 millones de pese-

tas, corrospondiendü al Ejercicio 1997, 1,3 millones. 

c) Gastos a distribuir en varios ejercicios 

• Gastos por complemontü de pensiones 

Por aplicación de la Disposición Transitoria Cuarta del Real Decreto 

1.643/1990 de 20 de Diciembre, por el que se aprueba el Flan General de 

Contabilidad, Metro de Madrid, S.A. tiene contabilizado en el Bal.ance un 

pasivo contingente por importe de 16.865 Millones dc pesetas en niimeros 

redondos. La contrapartida figura en el Activo y alcanza una cifra de 13.806 

Millones. Para el establecimiento de esto.s importes se ha utilizado el corres-

pondiente estudio aduanal, llevado a efecto por una empresa especializa-

da, actualizando las previsiones acluariales a razón del 6%. 

• Gastos diferidos de Lease-Back 

Corresponde a las cargas financieras del contrato de financiación que se 

imputan a resultados según su correspondiente plan financiero. 

• Otros gastos: 

1. Comprende los gastos de formaüzación de deudas a largo plazo, Se amor-

tizan siguiendo el criterio financiero en función de los capitíiles vivos, 

2. Incluye también otros gastos amortizables que corresponden a inversio-

nes en activos que no son de la Empresa. Se amortizan en cinco años. 

d) Existencias 

Los bienes comprendidos en el almacén de materiales para coiisuino y repo-

sición figuran valorados ai precio medio de adquisición. 

Ningún elemento o material se halla valorado por encima de los precios dc 

mercado. 

c) Subvenciones a la Explotación 

Las Subvenciones a la Explotación son abonadas a la cuenUi dc Perdidas y 

Ganancias del Ejercicio en que se devengan. 
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f) Subvenciones en CapitJil 

Ua fíociedafl, siguiendo la normativa contable para las lirnprcsas Públicas, con-

labili/a líLS Subvenciones en Capital que ha recibido hasUi el Ii,ierciciü 1990 para 

la ñnajKÜación de sus inversiones como una Cuenta do Patrimonio. Sin perjui-

cio de lo miLcrionncnlc expuesto, para cumplir las obligaciones fiscales esta-

blecidas tú respecto, la percepción efectiva de tales Subvenciones se aumenta 

en la proporción que proceda al resultado contable de cada Ejercicio para la 

determinación de la base Imponible objeto del Impuesto sobre Sociedades. 

Las Subvenciones recibidas a partir de Enero de 1991, se contabili'/íin como 

ingresos a distribuir en varios Ejercicios, Su imputación al resultado de 

cada Ejercicio se cfcctúa de forma proporcional a la depreciación del inmo-

vilizado financiado con dichas Síibvenclones. 

g) Provisión por complemento de pensiones 

La Sociedad tiene constituidas a 31 de Dicicinbrc de 1997 las provisiones 

para cubrir los Complementos de Pensiones devengados que se derivan de 

los Convenios Colectivos, por un importo de 16.865 millones de pesetas, 

con su contrapartida cii el Activo del Balance por el Ímporl.e pendiente de 

imputar a Resultados. 

Dichos cálculos se han efectuado de acuerdó a Uii Estudio Actuarial efec-

tuado por expertos independientes a la Sociedad, aplicándose un tipo de 

inlerós Lócnico del 6%. 

h) Impuesto de Sociedades 

Se calcula en función del resultado del Ejercicio, considerándose las dife-

rencias existentes entre el resultado contable y el resultado fiscal (baso 

imponible del impuesto) y distinguiendo en ósLas su carácter de "perma-

nentes" o "temporales", u electos de determinar el Impuesto sobro Socieda-

des devengado en el Ejercicio. 

Las diferencias entre el Impuesto sobre Sociedades a pagar y el gasto por 

dicho impuesto se registran como Impuesto sóbro boiioficios anticipado O 

diferido, según corresponda. 

3.5, El movimiento de las cuentas recogidas en este epígrafe del Balance en el 

Inmovilizado Ejercicio 1997 es el siguiente; 

Inmaterial 

Investigación y Desarrollo Patentes y Maí*ca.s 

Saldo inicial .30.000.000 6.786.408 

Adiciones - 256.842 

Rajas ÍJO.OOÜ.ÜOÜ 

Síildofinal O 7.043.250 
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3 . 6 . 

Inmovilizado Material 
Los cuadros que siíiuen recofícii d movimiento durante el Rjerciclo 1997, de 

las cuentas objeto fie este epíí?ral'e, los tipos y dotaciones a la .amortización 

y d inmovilizado totalmente amortizado. 

En "Elementos de transporte" estón incluidas unidades de transporte (96 

coclies) de las series "2000" y "ñOOO" afecto-s a la operación rinanciera de 

Lease-Back, por un importe de Ü.739 millones de pesetas. La duración del 

contrato es de 18 anos con un valor de recompra de 10.626 millones de 

pesetas. 

MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE INMOVIU/AÜO MATERIAL 

Saldo inicial lOntradiLs Sialid.%s Saldo Einal 

l . H ' r r o no syCü i i s t r u c done s 33.119.160,504 2.961.869.281 36.081.029.785 

Infraestructura y Siiprufslruclura lf..842..'565.952 2.136.636.809 18.979.202.761 

Vía .5.57.'-,.289.649 313.709.638 6.888,999.287 

Kdificios y Gonstruccloncs Industriíücs 10.164.718.606 418.989.493 10..673.708.1.68 

Edificios Administrativos 499.289.516 92.533.341 ,691.822.857 

Edificios Ajenos a la Explotación 47.296.722 O 47.296.722 

2.1nslalacione.sTécnica.syM.<iquin.arla 28.406.803.296 5.369.143.310 45.501.738 33.730.444.868 

Maquinaria en Edificios industriales 1.853.977.991 107.094.163 1.961.072.154 

Maquinaria en Subestaciones El(íclric.xs 2,202,204,828 218.539.284 45.501.738 2.375.242.374 

InsUilacioncs Elóetricas y ElGclromcc. I i .084.845.423 2.817.023.5B0 13.901.868.982 

InsUlacloncs Electrónicas y Automatismos i!.6.65,005.190 1.764.914.045 13,419.919.235 

Oi.ra.s Instalaciones Técnicas 1.518.005.937 448,301.269 1.960.307,206 

insLiLacioncsSaniUirlas 92.763.927 13.270.990 106.0.34,917 

3. Otras Instalaciones, Utillaje y Mobiliario 1.640.579.810 149.769.360 3,003,403 1.787.345.767 

Mobiliario 495.146.238 49.4,69.871 544.606.109 

Equipos Oficina 264.325.570 50.025.361 3.003,403 311.347.518 

Útiles y llcrnuiücnlas 881.108.002 50.284.138 931,392,140 

4. Elomentos do Triuisportc 

Material Ferroviario 

Material Automóvil 

8LlC2..375.9ri2 

81.077.897.667 

84.478.28.6 

2.158.728.359 

2.1,66.278.704 

2.449.655 

924.391.311 

924.391.311 

82.396.713.000 

82.309.786,060 

86.927.940 

5. Otro Inmovilizado 

Equipos Proceso información 

Itcpucstüs liunovUizado 

5.852.265,536 

2.100.358.063 

3,751.907,473 

549.040.577 

420.369.122 

128.671.455 

97.911.011 

97.911,011 

6.303.395.102 

2.422.816,174 

3.880.578.928 

6, Inmovllizacionc.s Materiales en t^urso 

M.ateriai Ferrovi;irlo 

Otro Inmovilizado 

Total 

7.127.793.103 

1.472.106.408 

5.655.686.695 

18.212.669.684 

8,708,127.351 

9.504.,642..3.33 

6.604.373.153 

705.000.000 

4,899,373,153 

19,736.089.634 

9.475.23,3.759 

10.260.855.875 

157.308.978.201 29.401.220.571 6.675,180,616 180.036.018.156 
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MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE AMOmmClÓN DEL INMOVILIZADO MATERIAL 

Inmovilizado 

Tipo Saldo Inicial Dotación Bajas Saldo bina! Totalmente 

% Amortizado 

1. Tbirenos y OonstiuccioneS 8.323.163.358 8G5.088.736 9.188.252.094 2.511,865..526 

Iníracstmclura y SupracítructniRi 1,5 2.416.777.426 252.638.532 2.669.415.958 -

Vía 10,0 3.653.156.953 306.342.420 3.859.499,373 2.511.885.526 

Ediflcios y Conslmcdones Industriales 3,0 2.224.014.746 296.128.848 2.521.043.594 -

Edificio? Administrativos 2,0 126.570.671 9.915.984 1.10.486.6.55 -

Edificios Ajenos a la Explotación 2,0 1.743.562 62.952 1.806.514 -

2. Instalaciones Técnicas y Maquinaria 9.796.137.316 1.801.5.10.804 45.501.746 11.552.166.373 3.482.633,923 

Maquinaria en Edificios Induslrialcs 10,0 I.123.672.I8I 116.106.,100 1.239.778.481 692,915,120 

Maquinaria en SubéStaciOliéS Eléctrica? 6,0 1,080.179.358 97.626.852 45.501.746 1.132.304.464 672,819.617 

Inslalaciones Eléctricas y Electromecilnicas 6,0 3.180.528.300 640.612.744 3.821.041.044 711.762.826 

Instalaciones Electrónicas y Automatismos 8,0 3.880.390.151 828.700.512 4,709,090,681 1.283.084.853 

Otras instalaciones Técnicas 8,0 458.T21.B94 115.124.184 573.845.778 81.889.832 

instalaciones Sanitarias 10,0 72.645.731 3.460.212 76.105.94,1 58.161.675 

3. Otras instalaciones, Utiliqjc y Mobiliario 1.273.952.880 96.958.367 3.003.403 1..167.907,844 1.108.292.761 

Mobiliario 10,0 309.429.988 27.194.3,52 336.624.340 223.202.744 

Equipos Oficina 12,0 186,094.056 1,5.571.032 3.003.403 198.661.685 144,667,854 

Útiles y iierramieiitas 30,0 778.428.836 54.192.98,1 832.621.819 740.422.153 

4, Elementos de transporte 36.102.519.118 4.354.666.944 924,391,311 39,532.794.751 7.703.758.414 

Materia! Ferroviario 6,0 36.042.272.035 4.350.093.540 924.391.311 ,39.467.974.264 7.6,51.947.260 

Materia! Automóvil 14,0 60.247.083 4.573.404 64.820.487 51.811.154 

B. Otro Inmovilizado 2,073.108.799 634.421.618 125.344.514 2.582.185,903 643.162.660 

Equipos Proceso infonnación 25,0 1.029.245.859 401.020.0,58 81.033.712 1.347.232.205 643.162.660 

Kepuestüs pura Imnov, Mat. Ferroviario 6,0 948.781.989 200.253.096 29.989.880 1.119.047.205 • 

Repuestos para imnov, Instalaciones Técnicas 8,0 95.078.951 33.148.464 12.320.922 115.906.493 • 

TbüJ G7.I568.881.470 7.752.686.469 1.098.240.974 64.223.306,965 15.449.713.274 

La Sociedad no dispone de bienes afecLadüs por nin^im tipo de fiarantía 

que no sea la que procede de su propia solvencia, 

Al 31 de üicieiTibro de 1997 existen compromi.so.s firmes, en relación con la 

adquisición de inmovilizado, por un importe total aproximado de l . l ü l 

millones de pesetas, c\iya financiación debe quedar cubierta con el Casii 

Flow y las Subvenciones en Capital que se percibirán de las Instituciones 

correspondientes. 
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3.7. 

InmovilizaoioneH 

Financiera» 

lil movimiento durante el Ejercicio ha sido el siguiente: 

Saldo inicial 

Adicioiics 

Ba jas 

Saldo final 

Depósitos 

y Fianzas a 

Largo Plazo 

8.61Ü.74Ü 

2.328.200 

1.816.200 

9.122.749 

Inveralones 

Financieras 

en Capital 

O 

L70U.ÜÜÜ.OÜÜ 

1.700.000.000 

Otros 

créditos 

697.669.912 

83.640.306 

82.837.568 

698.372.650 

El importe de 1.700 millones de pesetas corresponde a la participación en el 

Capitiil Social de la empresa lYansportes Ferroviarios de Madrid, S.A., que 

ejercerá la actividad de transporte de viajeros a finales de 11)98 o principios 

de 1999, constituida con un capital de 4.000 millones de pesetas. En el Ejer-

cicio 1997 esta sociedad ha tenido una pérdida de 43,9 millones de pesetas. 

Por consiguiente, el valor real de la participación es de 1.681.342.500 pese-

tas que corre.sponde al 98,90% del valor nominal, 

3.8. 

Fuiidu» Propios 

Los Fondos Propios de la Sociedad aJ ÍJI de Dicitímbre de 1997 se desglosan en: 

Capital 

Reserva legal 

Otras reservas 

Subvenciones en Capitíil 

Resultados del Ejercicio 1996 

Tota l 

2.339.006.000 

467.921.200 

10.914.410.104 

25.442.998.502 

39.164.935.806 

a) Capit.al Social 

El Capital de la Sociedad asciende a 2.3.39.606.000 pesetas, dividido en 

4.679.212 acciones al portador de quinientas pesetas nominales cada \ma, 

no existiendo ningún otro tipo, ni bonos de disfrute, obligaciones converti-

bles, títulos o derechos similares. 

I/)S Únicos accionistas de la Sociedad a 31 de Diciembre de 1997 son; Ayunta-

miento de M.adrid con un 75% y Comunidad de Madrid con el 25% restante. 

b) Reservas 

Todas las Reservas son de libre disposición, excepto la Reserva Legal cuya 

disponibilidad queda recogida en el art. 214 de la Ley de Sociedades Anóni-

mas. En cuanto a las Reservíis de Re valorización, su aplicación queda sujeta 

a la.s Leyes Fiscales que las regularon. 
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c) Subvencñones en Capital 

CorrospüiKicn, uüino se indicó en el punto 3.4.0, a las percibidas hasta el 

Ejercicio 1990. 

Desglose por su origen; 

Uc la Adininislradón Central 

De la Aditüiiistración Autonón^ica 

Del Consorcio Regional 

fie Ti-ansportes de Madrid 

De otros Organismos 

Total 

6.750.400.000 

10.981.560.000 

7.669.769.032 

41.269.470 

2R.442.998.R02 

3.9. Corresponde a Subvenciones en Capital, no reintegrables, concedidaR por el 

IngreNOH a diatribuir en Consorcio Regional de T|-an.sportes, cuyo detalle al 31 de Diciembre de 1997 

varioH ejercicios es el siguiente; 

Ejercicio 1991 14.586.757.944 

Ejercicio 1992 1Ü.976.67Ü.Ü16 

Ejercicio 1993 8.277,628.860 

Ejercicio 1994 1.402,826.989 

Ejercicio 1995 6.353,289,087 

Ejercicio 1996 2,225,514,513 

Ejercicio 1997 8,391,053,307 

Suma 52.213,741,016 

Traspaso a Resultados Ejercicios anteriores (7,9,50,894,741) 

Traspaso a Resultados Ejercicio 1997 (2,704,407,788) 

TüUd 41,558.438,487 

Las Subvenciones en Capital computadas en el Ejercicio 1997 ascienden a 

8.838.809.307 pesetas. 

3.10. 

ProvÍHÍone« para 

penNÍoncH y obliKacioncH 

Mimilurc» 

Como se ha expresado anterionncnlG, por aplicación de la Disposición 

mnsitoria Cuarta del Real Decreto 1.643/1990 de 20 de Diciembre, por el 

que se aprueba el Plan General de Contabilidad, a la fecha del 31 de Diciem-

bre de 1.997 en el Pasivo del Balance figura un importe de 16.86.5.344.000 

pesetas, por el concepto objeto de este epígrafe. 
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El movimiento de las correspondientes cuentas en el Ejercicio 1997 ha sido 

el siguiente: 

Saldo inicial 

Dotaciones 

Aplicaciones 

Saldo final 

Activos 

8,9riGJ54,031 

82.283,309 

9.039.038.000 

Pasivos 

7 . 1 5 2 . 6 2 5 . 4 8 3 

1 . 5 2 7 . 7 4 0 . 5 3 2 

( 8 5 4 . 0 0 0 . 0 1 5 ) 

7.820.300.000 

TüUü 

1 6 , 1 0 9 . 3 8 0 . 1 1 4 

1 . 6 1 0 . 0 2 3 . 9 0 1 

( 8 5 4 . 0 6 0 . 0 1 5 ) 

1 6 . 8 6 5 . 3 4 4 . 0 0 0 

Las dotaciones con cargo a Gastos de F^ersonal, procedentes del Convenio 

Colectivo, han supuesto 1.139.981.079 pesetas, y con cargo a "Gastos a Dis-

tribuir en Varios Ejercicios" 470.042.222 pesetas, por el concepto de actua-

lización nuevo estudio actuarial. 

3.11. 

Aereedoren a largo pla/o 
DesmnbolsoH pmixiimitm sohw aociones no cMQidos. 

Como ya se indicó en el punto 3.4.c) corresponde a la parte pendiente de 

desembolso (72,5%) de la participación en la empresa Ti^ansportes Ferro-

viarios de Madrid, S.A, 

3.12. 

Obligacioiker* y Deudus 

con jEntidftdei» de 

Crádito 

Año A largo A corto 
vencimiento plazo(*) plazo(*) 

Empréstito obligaciones Serie "M" 2001 10.000.000 

Préstamo R.E.I. 2002/2017 10.000.000 

Préstamo Sindicado en pesetas 1998 

Total 

(•) Cifras ñxprossdos on inllos <lo t>08t'Ui». 

- 2.000.000 

20.000.000 2.000.000 

El empréstito de obligaciones serie "M" se compone de 10.000 títulos de 

1.000.000 de pesetas nominales. Estas obligaciones no son convertibles, tie-

nen un tipo de interés fyo de 10,95% y están avaladas por la Comunidad de 

Madrid. 

Las deudas con entidades de crédito que vencen en los cinco años siguien-

tes al cierre del eJcrciciOj son las siguientes: 

• Vencimiento en 1998 2.000 Millones de pesetas 

• Vencimiento en 2002 625 Millones de pesetas 

El Upo medio pjara 1997 de todos estos préstamos ha sido del 9,60%. 
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Otras dmdas 

En estos epígrafes se recoge la operación de Lease-Back realizada a finales 

del Ejercicio. El rcsultiido final de la operación ha sido la obtención de una 

financiaciói\ cuya cuantía engloba el valor del préstamo más los intereses. 

La normativa que se ha aplicado es la establecida en la NV 5" g) del P.G.C. 

Las cuotas de la operación en los cinco años siguientes al cierre del Ejercicio 

son; 

Vencimiento en 1Í)Ü8 88.371.099 

Vencimiento en lí)99 655.089.919 

Vencimiento en 2000 ............i 678.70,5.013 

Vencimiento en 2001 493.342.005 

Vencimiento en 2002 493.342.005 

Los Gastos a distribuir en varios ejercicios se distribuirán lincalmcnte 

durante la vida del Contrato (18 años). 

Los intereses devengados y no pagados al cierre del Ejercicio 1997 importan 

533.253.930 pesetas. 

Existen pólizas de crédito» no dispuestas, con diferentes Bancos por 18.000 

millones de pesetas. 

3.13. La.s ónicas contingencias fiscales previsibles son las que, evcntualmente, 

Situación físcai podrían aparecer como consecuencia de las comprobaciones reglamentarlas 

de funcionarios del Ministerio de Economía y Hacienda. Los Ejercicios 

abiertos a inspección tributi*ria son los correspondientes a los cinco i'iltimos 

años. 

En cuanto al Impuesto sobre Beneficios, la conciliación entre el resultado 

antes de impuestos y la base imponible, así como ios cálculos efectuados al 

31 de Diciembre de 1997, son los siguientes: 

Resultado contable antes de impuesto 13.627.572 

Diferencias permanentes 4.593.052.748 

Resultado contable ajustado 4,606.680^320 

Diferencias temporales del tyercicio 573,161,146 

Diferencias temporales con origen Gii 

Ejercicios anteriores (388.056.085) 

Resultado fiscal (base imponible) 4-791.78Í5.381 
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Cuota 35% 

Bonificación 99% 

(url. -¿'¿.'I L.l.S.) 

Cuota bonificada 

Ücduc. Inversiones 

DevenRado 

1,612.338.112 

(1,.596,214,731) 

1G.123..38Í 

(2.49,5.809) 

1.3.fi27,R72 

A pugiu" 

1.677.124.883 

(1,660,353.635) 

16.771.248 

(2.657.776) 

14.113.472 

Anticipado 

485.900 

Quedan pendicntca de aplicar como deducción por inversiones en activos 

fijos nuevos 2,554 iriilloncs de pesetas. 

detalle de las deudííS y créditos con las Entidades Públicas, es el siguiente: 

Entidades Públicas Acreedoras 

,389.982.029 • Hacienda Pública, por IRPF 

• Hacienda Pública, por Impuesto 

s/Beneficios (1990y 1997) 

• Organismos de la Seguridad Social 

Total 

24.948.667 

567.904.273 

982.8.34.969 

Entidades Públicas Deudoras 

• Hacienda Pública, liquidación C.P. 1985-1988 

• Hacienda Pública, por retenciones en la fuente 

• Hacienda Pública, por I.V.A, 

• Hacienda Pública, Impuesto s/Beneficios anticipado 

• Consorcio Regional de Timsportes 

Total 

,34,040.000 

49.6,39.079 

1.492.704,717 

1.257.496 

5.310.219.257 

6.887.860.R49 

3.14, 

Ingrenofl y Gastos 

a) C0n,suni0 de materiales 

El consumo de materiales ha ascendido a 950.146.675 pesetas con el 

siguiente desglo.se; 

Materiales diversos 
Repuestos 
Material Oficina 
Billetaje 
VesLuíuno 

Exl.st.encia Inicial 

293.969.104 
1.119.419.979 

35.627.549 
42..3.56.850 
27.617.960 

1.518.991.442 

Compras 

445.345.530 
379.177.401 
63.978.937 
21.241.931 
19.910.997 

929.664.796 

Existencia Piñal 

,307.246.847 
1.088.902.272 

34.854.861 
47.520.327 
19.975.256 

1,498,499.563 

Con.sumo 

4,32,067,787 
409.695,108 
64.751.625 
16.078.454 
27.55,3.701 

950.146.675 
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b) (bargas sociales 

Las cargas sociales se desglosan en; 

• Dütíiciones para pensiones 1.139/J8L679 

• Seguridad flocial 6.072.289,231 

• Otros gastos ñocialfis ,,. 679.855,953 

Total 7.892.126.863 

c) Vcntiis 

La cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias de la 

Sociedad asciende a: 

• Recaudación neta 21.552.741.933 

• Aportación a la Explotación 21.8II .r)72..r)r)6 

• Ingresos accesorios y financieros 815.031.884 

Totiil 44.179.346,373 

d) Gastos e ingresos extraordinarios 

Eljercicio lü07 

líegularia. repuestos inmovili/iado 

iíogulariz. almacén consumo y 

reposición 

Superávit de recaudación 

Desguace Inmovilizado 

Provisión insolvencia deudores 

Regularizaciones diversas 

Gastos 

170.786.917 

3.709.796 

• 

10.000.000 
• 

190.496,7 l.'t 

Ingresos 

1 8 7 . 8 2 0 . 4 1 3 

1,866.062 

2 4 . 4 4 1 . 0 0 0 

1.001.460 

2in .128.93n 

Ejercicios ant.eriore.s 

Deudores no provlsionados 

Reguiarlz, provisiones gasto 

al\o 1990 

Raja Inmovilizado 

Sanciones y devolución 

depósitos 

Total 

3.925.009 

14,877..300 

601.810 

19.404.119 

209.900.832 

7.448,149 

7.448.149 

222.n77.084 
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e) Nrtmero medio de personas cmpleadíw en el E;jerciciü 1997 

if'ifttiitifiiimiiiiiMiiiiitiiitii Personal Directivo 

Personal Técnico y Administrativo, 

Personal de Movimiento 

Personal Operario 

• Otros.. 

T o U l 

19 

855 

2.843 

1.538 

140 

5.395 

3.15. 

Oiru inforinución 

a) Avales constituidos 

Metro de Madrid a 31 de Diciembre de 1997 tiene garantizadas parte de sus 

operaciones financieras con terceros, mediante avales concedidos por Ban-

cos o Instituciones de CréditOj que importan 10.710 millones de pesetas. 

b) Dvnvante el transcurso del Ejercicio 1997, los miembros del Consejo de 

Administración han devengado en conjunto el importe de 1.200.000 pesetas 

brutas como dietas. 

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley 53/1984, de 20 de Diciembre, el perso-

nal incluido en su ámbito de aplicación no podrá recibir dietas por asisten-

cia a más de dos Consejos de Administración. Los altos cargos de la Comu-

nidad de Madrid, por su especilica Ley de incompatibilidades, la 7/1984, de 

14 de Mai7.o, no perciben dieta alguna, en ningún caso, que suponga incre-

mento sobre las retribuciones correspondientes al ejercicio de su cargo. 

Ningvm miembro del Consejo ba percibido cualquier otro importe que no 

sea el expresado, sin que la Empresa baya adquirido ningún otro tipo de 

compromiso ni de presente ni de futuro en esta materia. 

3.1G. 

IIcchoH poHterioreH 

Hasta la fecha de la confección de estas Cuentas Anuales no se ha puesto de 

manifiesto ningún heclio ele significación que pudiera afectar a las mismas. 
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3.17. 

Cuadro de fínanciución 

CUADIiO ÜE FINANCIACIÓN. EJERCICIO 1997 

Aplicaciones 
H^ercicio Ejercicio 

1907 1996 Orígenes 

(lastos de formalizadón de deudas 9,894759.392 109,618,288 

Adquisiciones de inmovilizado 

Inmovilizaciones iiunaleriales 30,000,000 

iiunovilizaciones materiales 23,796,847,419 12.109.201.307 

Inmovilizaciones financieras 1.701,214.738 

Cancelación o traspaso a corto 

plazo de deuda a largo plazo 

Empréstitos y otros pasivos 8.333.333.334 3.583.333,333 

De otras deudas 854.060.015 790,096,402 

Ejercicio 

1997 

Recursos procedentes de las 

operaciones 6.271.237.966 

Subvenciones de capital 8.838.809.307 

Deudas a largo plazo 

Emprésütos y otros pasivos análogos 10.000.000,000 

De otras empresas 20,602,706,946 

Enajenación de iiunovilizadü 

Inmovilizaeiones inmateriales 29,743,158 

Inmovilizaciones financieras 

Ejercicio 

1996 

6.209.866.358 

7.129.764.513 

Total Aplicaciones 44.580,214,898 16,622,249,330 Tbttil Orígenes 

Exceso de orígenes sobre aplicaciones 1.162.282.479 

(Aumento del capital circulante) 

Exceso dé aplicaciones sobro orígenes 

(Dlsmin, del capital circulante) 

4.185.457 

45.742.497..377 í.3,.343,816..328 

3.278.4,33.002 

VARIACIÓN DEL CAPITAL CIRCULANTE 

P^ercicio Ií)í)7 

Aumentos Disminuciones 

IdxiHtenciuíi 
D e u d o r e s 
l i iversioi tes F inanc ieras Temporale.s 4.80, ') ,789.022 
Tesorer í a 

D e u d a s c o n e n t i d a d e s d e c r éd i t o 
A c r e e d o r e s comerciale-s 
O t r a s d e u d a s n o comerc i a l e s 
Aju.stes po r pe r i od i f i c ac i én 
Provi.sione.s 

.197,148.,'371 
,8,2.%.r),''»4,r)r)8 

,3G.70r,.447 

20 .491 .879 
,000.140.108 

2 .188 .910 .404 
4 .899 .121 

IbtAl 

A u m e n t o de l Cap i t a l C i r c u l a n t e 
D i s m i n u c i ó n de l Cap i t a l C i r c u l a n t e 

4.833.578.352 

8.276.297.398 7.114.014.919 

1 .102 .282 .479 

8.276.297.398 8.276.297.398 

lyercieiü 1996 

Aumentos Disminuciones 

47 .282 .138 
4 .012 .000 .144 

0 .699 .590 
182 .131 .198 

2.057.508,131 
1.061,126.123 

29.476,171 
65,748.890 

4,444.244.537 

4.313.921.960 7.592.354.962 

3 ,278 ,433 .002 

7.592.354.962 7.592.354.962 



AJUSTES DE l A CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

MEMORIA 

Pérdidas y Ganancias 

Más: 

Amortización Gastos a distribuir en varios ejercicios 

DotíicióiA amortizacionGS 

Baja Inmovilizado (pérdida) 

Menos: 

Amortización bíuas repuestos inmovilizado 

Traspaso subvencloí\es en capital 

Rccursos procedentes de las operaciones 

m i 

1.250.412.800 

7.762.060.450 

14.877.:3Ü() 

42.310.802 

2.704.407.788 

1990 

1.230.648.617 

7.321.320.084 

141.300.746 

2.200.735.597 

6,271.237.966 6.209.866.358 

3.18. 

Informe flnaneiero 
Comentarios al Balance de Situación 

Los Activos Netos que figuran en el Balance suponen un importe de 

158.885,9 millones de peset.a.s frente a los 126.430.5 millones del Ejercicio 

anterior. Las diferencias más significativas comparando los datos de cierre 

de 1997 a los del Ejercicio precedente, se describen a continuación: 

Rn el "Inmovilizado" se destaca como más significativo el "Inmovilizado 

material bruto" que experimenta un incremento de unos 22.726 millones de 

pesetas, siendo el mismo consecuencia de la aplicación de los Programas de 

Inversiones para el Ejercicio. En el "liunovilizudo financiero" se destaca un 

incremento de 1.700 millones de pesetas que responde a la participación en 

la empresa Transportes Ferroviarios de Madrid, S.A. 

En cuaíito al "Circulante" se incrementa en 4.458,0 millones de pesetas 

equivalentes a un 36^45%, siendo la diferencia más significativa la que afec-

ta al capítulo de INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES, por la colo-

cación a finales del Ejercicio de puntas de tesorería. 

Las provisiones para cobertura de los Compleinoiitos de Pensiones en favor 

del colectivo cerrado de Activos y Pasivos de la Compafiía que tienen dere-

cho a ello, experimentan un aumento de 756 millones de pesetas. 

Se han amortizado créditos contratados a largo plazo por valor de 9.910 

millone.s de pesetas; 2.000 millones del Préstamo LSindicado y 7.9)0 millones 

del Banco Europeo de Inversiones, Del Préstamo Sindicado quedan vivos 

2.000 millones y del Banco Europeo de Inversiones se ha constituido \m 

nuevo préstamo por 10.000 millones. 

En su contexto financiero, la situación de la Compafiía continua siendo 

positiva, estable y solvente según indican los ratios más significativos a la 

fecha de cierre del Balance: 
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• El (le Endeudamiento, que viene dado por la razón Pasivo Exifilble/Recur" 

sos Propios, supone el 1,03%. 

• El ratio de Estabilidad: Recursos Permanenles/liunovilizado, supone un 1,19, 

• Y el de Solvencia, que se establece entre el Activo Real y cómo se financia 

a través del Pasivo Exigible, alcanza el coeficiente de 1,73. 

Los dos primeros ratlos se sitv'ian en el entorno de la unidad, lo que es posi-

tivo para la Empresa; e) filtimo ratio justifica, como su propio nombre indi-

ca, la solvencia que tiene la (Compañía frente a sus accionistas y, sobre todo, 

frente a Bancos e Instituciones de Crédito financiadoras dé la Eiñprésa. 

Pura terminar, las provisiones que requiere la situación de la Empresa están 

suficientemente dotadas, no esperándose contingencias fiscales en los 

cinco Ultimos ejercicios abiertos y pendientes de comprobación fiscal. 

Cümonturio.s a la Cuentíi de Pérdidas y Gananciaí? 

Al igual que en el Ejercicio precedente, la Cuejna de Pérdida? y Ganancias 

presenta saldo cero, produciendo un ahorro en las Subvenciones Corrientes 

de 504 millones de pesetas, importe éste equivalente al resultado positivo 

de gestión. 

Entrando en los dilcrentcs conceptos de dicha Cuenta, procede efectuar las 

siguientes explicaciones; 

Los Gastos de Explotación se han incrementado en un 1,79% respecto a los 

incurridos en cl Ejercicio de 1996, Este porcentaje se justifica, en su mayor 

parte, en "Otros gastos de Explotación", donde se destaca el incremento del 

47,37% en el capítulo de Seguridad, por una mayor vigilancia contratada. 

Asimismo, el capítulo de Gastos de Personal ha registrado un incremento 

del 0,29%. 

Los Gastos financieros han sido inferiores al Ejercicio anterior en un 0,46%, 

debido fundamentalmente a la reducción de ios tipos de tnterés. 

En cuanto al Gapítulo de Ingresos, las Ventas (Recaudación por viajeros) han 

ascendido a 21.553 millones dé pesetas qué, con któ Subvencione.?, conse-

cuencia del precio político dé nuestras tíirifiis, hacen que el saldo sea cero. 

Loa Ingresos Accesorios se han incrementado en un 20,8% respecto al afio 

anterior. 

Los Intereses (Ingresos Financieros) imputables al Ejercicio lian sido 112,4 

millones de pesetas, que recogen la rcnlubilizución de ios saldos en cuentas 

corrientes, los descuentos por pronto págo, intereses por domlclliación de 

facturas, así como los iiUereses aplicados a los préstamo-s de vivienda que se 

conceden al personal de la Empresa. 
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Los "Rosultados Extraordinarios Positivos" recogen Gastos G Ingresos 

extraordinarios de éste y anteriores ejercicios que no rcsí)onden a las acti-

vidades ordinarias de la Empresa, En este capítulo se destacan las Subven-

ciones en Capital traspasadas a Resultados que corresponden a la propor-

ción de depreciación del Inmovilizado financiado con dichas Subvenciones. 

Inversiones 

Las Inversiones llevadas a cabo en el transcurso de 1997, frente a los Pro-

gramas aprobados para el mismo, tienen la siguiente especificación: 

Plan de Inversiones para el Fyerciclo 1997 (sólo 1997) 

Miles de pesetas 

• Objetivo inicial 24.110.640 

• Gasto autorizado 23.930.931 (99,25%) 

• Gasto dispuesto 18.904.721 (78,04%) 

• Obligación reconocida.... 17.976.981 (74,54%) 

Total de las Inversiones efectuadas durante 1997 

(incluye hw pendientes de efectuar contra los Planea de 1995 y 1996) 

Miles de pesetas 

• Objetivo inicial 30.072.050 

• Gasto autorizado 29.890.012 (99,39%) 

• Gusto dispuesto 24.810.666 (82,50%) 

• Obligación reconocida 23.709.734 (78,84%) 
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3.1Í). 

Ultimos acontoviniicntOH 

y evolución previsible 

a) Acontecimientos acaecidos dcspuís del cierre del Eücrclcio 

A finales de 1997 se aprobaron los Presupuestos Generales de la Comuni-

dad de Madrid para el Ejercicio de 1998. En los mismos figura la Compañía 

con un eróditó de 69,273 millones de pesetas, cuyo detalle es el siguiente: 

Gastos Cmiles de pesetas) 

Capítulo 1 Personal 

Capítulo II Bienes corrientes y seracios 

Capítulo III Financieros 

Capítulo V¡ Inversiones reales 

Capítulo IX Variación Pasivos financieros 

27.511.183 

10.309.751 

3.188.000 

28.263.720 

O 

69.272.654 

Ingreso.s (miles de pesetas) 

Capítulo IV Transferencias corrientes 

Capítulo V Ingresos patrimoniales 

Capítulo VII Transferencias de capital 

Capítulo VIH Variación Activos financieros 

('apíMilo IX Pasivos financieros 

24.041.596 

21.843.234 

6.033,000 

1.237.140 

10,118,684 

09.272.654 

b) Evolución previsible de la Empre.sa y h\\ actividad 

El Plan de Ampliación del Metro, que en cuanto a la construcción de su 

infraestructura se refiere está llevando a efecto la Coiíiunidad de Madrid, 

sigue el ritmo previsto. Asimismo, las obras de supraestructura y la adquisi-

ción del material móvil necesario están acordes también con los plazos pre-

vistos. 
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í, PRINCIPALES ACTUACIONES DEL EJEIUÍICIO 

1.1. 
ProfiramR do. 

Fruto del acuerdo do definición y orj^aiii/aolón de acítividades de Metro, en 

relación con el IM'ogríuna de Ampliación de la Red, o! año 19P7 se ha signifi-

cado por el gran niimííro de trabíOos y carga ocupaeional, desarrollada en 

estrecha colaboración coi» la Consejería do Obras Ihiblicas, Urbanismo y 

lYansporte de la Comunidad de Madrid, en relación a la puesta en marcha 

do actividades como Dirección ÍIO Ti-abajos por |)arte de Metro de Madrid; 

actuando f)or dekígaclón de la Dirección Facultativa de la Comunidad de 

Madrid. 

Durante el ejercicio se han puesto en marcha 40 contratos rídativos a Supra-

estructura o Instalaciones de nuevas líneas» de los 84 que on el momento de 

emisión de estoí documento se encuentran definidos para el Programa de 

Ampliación que nos ocujja. 

Los citados contratos han surgido de un proceso |)reviü de concurso y adju-

dlcac.ión, con base en otros tantos lu'oyectos elaborados en el seno de Metro 

de Madrid y visados por la Dirección (Jeneral de InlVaostructura del Ti'ans-

poite de la Cí)muni(iad de Madrid. Fn la aeliialidad, el imijorte de contratos 

de instalaeiom!S en curso, en los cine Metro actúa como Dirección de 'IVaba-

jos, supera los doce mil millones de peseliis; cifra que aproximadamente se 

duplicara a final de lí)98 y que, por sí misma, evidencia el ImporLante 

esfuerzo do coordinación, gestión y control asociado. 

Do forma complementaria a las propias instalaciones del Pian de Ami)liación 

de la Red, so lia llevado a eábo un importanle min^oro de actuaciones relati-

vas a reformas en linca uórca, situación provisional de scAalización, cabinas 

do rotación, etc. para los trabajos de infraestructura de nuevas líneas, y que 

han implicado repercusiones en o! servicio prestado. 
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Uíis prlncipi\U:s actuaciones a las que nos rereriinos suii: 

• iSílspensión del servicio en línea 6 enire las estacloi'ies do Uscra y üpor-

to, en el período estival, para la consl.rucción de un nuevo telescopio de 

interconexión entro línea 6 y futura línea 11, así como para preparar la 

conexión de la actual estación de Plaza l'llíptica, con la futura homónima 

de línea 11, racionalizando las correspondencias entre ambas ostacloiics y 

accesos a andenes. 

# 

« 

Susi>ensión del servicio en línea 2 entre Ouatro Caminos y Queveclo, a fin 

do posibilitar la construcción de la nueva estación de Canal tpie atenderá 

a líMoas 7 y 2. 

Aprovechando esta Interrupción del servicio se ha llevado a efecto la 

construcción do un telescopió en línea 2, jjróxirno a Cuatro Caminos, con 

el objetivo de dejar proparada la ini'raesl.rnctura de la futura entrada a 

Depósito 1 desde esta linca por su idaya sur, una vez que se remodole 

intey.ralmenLe este recin!.o. Do osla forma las actuaciones (pie se definan 

y lleven a cal)ü no deben imidicar una nueva interrupción en el servicio 

que se presta en línea 2. 

Intorrupción del servicio de línea 10 entre Tribunal y Aloiuso Martínez; 

intervención para aMilivsar los trabfijos de construcción del nuevo tramo de 

línea 10 entre Alonso Martínez - (Jregorio MaraUón y Nuevos Ministerios. 

Int(írrupc:ión del servicio por vía única entre Avenida do América y Nue-

vos Ministerios H, actuación lóííicamíaitc motivada por la nueva configura-

ción de la línea 10 (|ue ha pasado, Junto con el tramo expnesl.o en el i.)Untü 

anterior, a en^ílobar la antigua líítoa 8, conformáruiose como definitiva la 

línea 10 Fuenearrai - Aliiche. 

1.2. Uiirante (d ojerclclo de 1997 se han llevado a cabo muy distintas obras de 

ObraK tcrminadiiH y nuíjora, tanto on ios aspectos relativos a infraestructura de (.úneles y esta-

én curso eiones, como en ios conccmieiiles a ins!,alaeionfifl, siguíondo el ambicioso 

programa de inversiones de Metro para instalaciones en servicio, destacan-

do por su importancia las siguientes: 

Rstacionos. Las obras relativas a la remodelaoión integral de las est.acio)ies 

de Rntpalme, Banco de Rspaúa, Sevilla y Plaza de RspaAa, si bien en sus 

principales alcances y repercusión viaria .se acometieron C\\ 1990, se han 

dado por finalizadas a i)rimeroH de 1997. Asimismo, a mediados del año 97 

ha concluido el i^.AJ. (Idan de Actuación Inmediata) en líneas 2 y 3, acl.ua-

ción iniciada en 1990, 

• Retiro. Rstu estación ha sido objeto de una de las remodelaciones inte-

grales más emblemáticas úlUmamento acometidas, tanteo por el emplaza-

miento tan peculiar de la misma, como por el hecho de albergar la Sala de 

Rxposiciones "Rxpümetro" y por haber contado con la inestimable cola-
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buración dfi D. Antonio MinK^U; en el dÍí¡eno do múralos decorativos de 

los andones, quo fueron realizados en cíírámica trabajada urtcsanalmenle 

por la ceramista ü". Rstlier G. Ocampo. 

P.A.I.s (Hkui tío Acluanidn Inmediata) de líneas 1 y 5. Kn 1997 se luí pro-

cedido a la contratación de estas actuaciones en 28 estaciones (Plaza de 

Caslillá, Valdeaccderas, Tcítuán, lístrccho, Alvarado, Ríos Fiosas, Iglesia^ 

Tribunal, Oran Vía, Tirso de Molina, Antón Martín, Atocha, Menóndcz 

Pclayo, Pacífico, Ciudad Lineal, Pueblo Nuevo, Diego de León, NúAéz do 

Fhilboa, Kiibón Darío, Alonso Martínez, Chueca, Latina, 

Puerta de Toledo, Acacias, Pirámides, Marquós de Vadillo, 

IJrgel y Vistíi Alegre), llevándose a cabo importantes l.ra-

btyüs do mejora de solados, paramentos verticales, pintu-

ras de tecbos y bóvedas, impcrmcabilizaciones y camFíio 

integral del sistema de iluminación. 

Con esta actuación se ha dado por ultimada la mejora 

fie líneas de gálibo cstreclio llevada a cabo desde 1995 

con línea 4 y en 1996 con líneas 2, 3 y U). 

• Opañel. Durante 1997 se ha terminado la cons-

trucción y apertura al i>úblico del nuevo acceso en la 

estación de Qpahel, dando así respuéstíi a una anti-

gua y controvertida reivindieaeión del vecimlario, 

í'inalinente resuelta con una nueva ubicación que 

ha sido recibida jior lodos satisfactoriamente. 

• Insliilacione^s t4óeli'ica.s y vaiios. Se ha procedi-

do a acorné!,CT una reforma integrfil en los cuadros 

de bala tensión, tanl.o de Puesto de Conti-oi Local 

(PCL) como de segundos vestíbulos, donde asi-

mismo se ha llevado a cabo una operación de mejora 

en un grmi número do olios. 

Incorporación <ie cancola-S mecmiizadíia. Un cambio filosófico importmi-

te en la oiierativa de la Reí!, ha sido la contratación, iras una primera fase 

prototipo llevada a cabo en las estaciones do la Gerencia I, de la instala-

ción do puertas cancelas automáticas en su apertura y cierre de todos ios 

accesos do las estaciones de? la red. 

Estas nuevas cancelas automáticas, que básicamente son do dos tipos; 

hoja abatible o enrollablo, disponen de un sofisticado sistema do control 

mediante autómatas programables (pie, a su vez, son telovigilados y tele-

controlados por ol sistema concentrador de eslaeiones, permitiendo su 

maniobra (k? apertura o cierre a horas prcr-programadas y modificables 

según cambien criterios de demandas de accesos, días extraordinarios del 

abo, etc. 
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RocintoH. 

• Cuatro (^aiuinoa. La nonosirlafl de oiberfíar a la luayoría del personal qtie 

prostaba servicio en el recint:o de Ventas en otra ul)icación, habida cucnLa 

del cQinieiixü de obras en dicho recinto, i.anl.o motivadas por la nueva 

construcción iiitoííral del íhiente de Ventas, como de la próxima remode-

lación do! dc|)ósitü en sí, lia precisado llevar a cabo una intemuKiión en 

profundidad en el ediricio de almacenes de Cuatro Caminos. Kn el mismo 

se han hal)ílltado nuevos vestuarios, aseos, zonas de oficinas, í?lc. 

• Laguna. Rn ol depósito de Laguna se ha puesto en servicio Hatislaetoria-

mente una nave de soplado do material móvil robotizada (nueva y única 

por su I.i[)ología), cuya puesta on marcha y experiencia afkiuirida ha ser-

vido de base para la definición de otras actuaciones homóloga.?, como la 

contratada para el recinto do Fuencarral. 

• Fuencarral. La unión de líneas 8 y 10 a través de Círegorio Marahón y 

cordormacíón de la nueva linca lU, Fuencarral - Aluche, ha aconsejado 

acometer una reforma integral del depósito de Fuenearrai, liabida cuenta 

que el mismo hast.a ahora se destinaba fundumentaimcntc a cstaeiona-

miento de trenes, a petiuehas operaciones en los mismos, como lavados y 

alguna reforma. 
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Los prlnclpiiles trabajos llovadas a cabo en esto mciiií.o, han sido: 

* Renovación inl.cí{ral de traviesaa en j)Iaya de vías. 

» i^emodelación do cuartos^ orioinás y VOiStuaiioS. 

+ Rolorma de la funcionalidad de la cochera de nuinUMuiniento (incoipora-

ción de nuevas plataformas de acceso a coches y tochos, nueva configura-

ción de alumbrado y fuerza, tratainií-uito de suelos, oto.) 

* Incorporación do sisloina do oalofaoción y vontllaclón, 

* Incorpriración de nueva i)uert.a general autonuitica. 

* Instalación de red <le l'CJl. 

« Instalación do sislciua de vigilancia perimetral y nueva megafonía. 

* Suministro y puesta en marcha de túnel de lava<lo y navo de soplado 

robotizada. 

* Asfaltado y mejora de viales perimetrales, recintos diversos, etc. 

* Construcción de nuevo dcpósll.o de chatarras. 

Sacos. Hurante lí)f)7 se han incorporado circuitos cerrados de televisión, 

con visualización en el Píiesto de iSeguridad de Sala 3 y grabación progra-

mada, en los sacos de Moncloa, Argüellcs, Pavones y Miguel Hernández. 

Pldificio Social. Se ha Ikívado a cabo una rcniodelación integral riel vestían-

lo del Edifieiü Social, niudificando el acceso de personas y vchkaiios, incor-

porando un nuevo sisleina de control fie lu'esencia, con accesos y salidas a 

través de tornlciuctes. 
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R1 edifidu Cüntljíuü a la aubeKlación se ha adecuado, í)ara ciar cabida a las 

Centrales Sindicales y Coiiiiltí do límprosa, que so han trasladado al misino. 

SuHtitncidn de e.scíile»\aíí mecánicas y pasillos rodantes. Se han susLituido 

un total do bO e.scaleras mec.4nicas en distintas estaciunos de la R(?d, por 

unidades de nuevas características y mayor se^íuridad. También so lian 

incorporado 4 nuevos pasillos rodantes en la estación de Náhe^ de Balboa. 

EíjuipamionloH oomoroiales. Se ha seí^uido ol amplio proceso de romodela-

ción de locales comorcialos, interviniéndose en un gran número de ellos 

(Sol, Atocha-Ronrc, Loga/.pi, üporto, idaza de Castilla, etc.). Asimismo se 

han llevado a cabo amplios trabiyos do instiilaoión de nuevos soportes publi-

citario.s de 4x3 m, 

Megafonía centralizíula. Duríinte 1997 se ha puesto en servicio el sisloma 

de mogafonía centralizada (jue permite la emisión de mensa.|es instituciona-

loH prograbados, emisión de mensajes de forma selectiva desde el IHicsto 

Central, oto. Su puesta en servicio se ha íiomplementado con la incorpora-

ción del nuevo Puesto Central de Información al Viajero, ulacado, de 

momento» en Sala 1 do Paoífioo. 

Protección contra incendios y otras mejoras do seguridad. Durante el f^o 

1997, se ha llevado a cabtí una importante aetuaeión de mejora en el sistema 

de protección contra incendios, tanto de cuartos téonieos como do oscaie-

ras mecánicas, de líne.as 1, 2, 3, 4 y 10. 

Kn este mismo apartado, es significat.ivo subrayar la contratación de incor-

poración do sistema de protección contra incendios mediante agua nelmli-

zada en estaciones de línea (Í, sicnulo un sistema totalmente novedoso en el 

mundo icTroviario, ensayado satisfactoriamente de forma previa en la esta-

ción de Cruz del Rayo, Esta contratación está prevista que quede finailz.ada 

a lo largo de 1998. 

Se ha llevado a cabo durante 1997 la incorporación do caminos do evacua-

ción y señalización de emergencia en interestaciones dc líneas 6,7 y 9. 

Asimismo, en este ai)artado, debe resaltarse la incorporación de columnas 

socas dc protección contra incendios en toda la línea (J. 

Inslalaciones eléctriciLs. So lian seguido n^alizíindo signincativas in!.íímnicionos 

p.ara mejora de las instalaciones técnicas, pudiiaido señalar como más impon^m-

t(\s: la renovación de cables en la galería d(í interconexión dc la subt\stación de 

Áncora, la sustitución de tr.ansfonnaílores húmedos por secos en los centros dc 

transformación de línea 7, el montí\je de nuevos disyuntores de 15 kV en subtís-

uicioncs, la interconexión de las subesíacñonos de Pneita Bonita y Lucero, etc. 

Ventilación en líneas y r<:\jillas tic pozos. Se ha dado por finalizada la opera-

ción Integral de mejora dc vcnlilución dc líru^a 8, así como la y 3" fases del 

acondicionamiento do rojillas de ventilación. 
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§e f?nciioiil.ra en curso la realización tic dos si^niricativas obras de 

mejora de venlilación, que rundamcnlalmcntc afectan a líneas 5 y 7, y 

que quedarán ulLirnadas en loS primeros meses de 1998, 

Concenlrador tic cstiioionos, El ano 1997 ha supuesto la extensión 

del sistema de concentrador de estaciones, ensayado como prototipo 

on la i" Gerencia, al resto de la Red. 

Esta extensión, qtie constituye las 2" y fases del Rroyecto de Siste-

ma de Captura do Datos, implica la integración a travós tiel mismo de 

información de torni{]uetes, máquinas Metta, puertas cancelas, SAIT, 

impresoras, pasos enclavados, portones, etc. 

En la actualidad se encuentra en curso un prototliío de integración 

del ROL también en el r)ropio concentrador, estando próximos a dar 

por acabadas estas ambiciosíLs fases. 
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2. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS 

C'ímu:l.erífi!.i(?íití tic la rtrti acliial 2.1. 
InlVacNtnicliira y 

HiipcrcNrructura La red de servicio a los usuarios del Metro de Madrid está eonipuesta por 10 

líneas y un raniah con una longitud l.otal de 1120,969 krn de vía doble. Ade-

más, se dispone de 65 km de vía sencilla en la ivú secundaria o auxiliar, do 

los cuales el 92 por ciento corresponde a depósitos y cocheras y el resto a 

tdneles de enlace entre líneavS. 

I.fní'H 'lYaytícto 
Longitud N" N" N" 

I.fní'H 'lYaytícto 
(knC Rstaciones Vestíbulos Accesos 

1 Pza. de Gaslilla - Mifíuel Herníncle?, 13,971 24 46 84 

2 Ventas - Cuatro Caminos 7,862 14 19 31 

Le'f,az|)i - Moiicloa 6,362 11 20 30 

4 Esperanza • ArfíOelles 9,195 16 18 33 

5 Canillejas • Aluehe 18,228 26 32 62 

6 Circular 23,472 27 24 56 

7 Las Musas - Avda. de América 7,826 10 10 16 

8 Fuencarrai - Avda. de América (1) 8,419 7 8 14 

9 Pavones - Herrera Oria 15,237 18 22 32 

10 Aluche - Alonso Martínez 9,305 9 5 6 

Ríiniai Opera - Príncipe Pío 1,092 2 - -

TOTAL 120,96» 164 204 363 

1) A partir cid df SupliiMiibre do V.m so dcjá Tuora do Horvicio (ÍI l.nuno N.MiiiÍHl(ínos-Avda. do AĴ ó̂rlCñ, con motivo do los ohnm 
c\o. prolongación do la lÍPóá 7 \mU\ (ircgorlo MoroHón y Sil milíifo con la línoa 8d0 lmi osla oKlución. 

El mañero tot.il de estaciones v.n exiáotaeión es do 164, de las que 95 son 

sencillas, H) dobles, 9 triples y I cuádruple. Además en 8 estaciones existe 

conexión con transporte í'erroviario interurbano o nacional, y en práctica-

mente la totalidad de estaciones se puede accetier a la red de transporte 

urbano por superfieie, 

La red principal está soportada sobre balasto en el 64,5 por ciento y td resto 

con plaU'ilbrma de vía sobre hormigón. 

Del total de la red, 58,490 km están electriíieados con suspensión tipo tran-

viaria y 02,473 km con suspensión tipo ealeiiaria. La electrificación se pro-

duce a 000 voltios de eorrit^nle continua. 
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Pnnclp;ilf!S InsUvlaviotics y EquiiJiiniienlos 

ENIORÜÍA 

• Parques de inUimperie de 45 kV 

• Slibcslacioiies t.raiisforniadoras-rectiñcadüi'as 

• Centros de transformación de media tensión 

• Número de transformadores 

• Potencia Instalada en transformadores (MVA) 

• Número de rectificadores de potencia 

• Potencia instalada en rectificadores (MW) 
• Longitud de cables de media tensión (km) 

INSTALACIONES NLECTROMECÁNICAS 

• Maquinas de taquilla 

• Mfiqiilnus automáticas expendedoras de billetes 

• Torniquetes 

• Pasos enclavados 

• Portones de itaso 
• Esraileras mecánicas y pasillos rodantes.. 

• Pozos de víint.ilación 

• Ventiladores 

41 

224 

569 

425 

117 

235 

365 

221 
40!) 

707 

811 
207 

720 

273 

395 

COMUNICACIONES E INFORMACIÓN DE ESTACIONES 

Puesto de Control Local (PCL) 

• Unidades remotas de I'CL 

Monitores TV CC de andén 

Monitores TV CC de PCL 

Videocámaras TV CC de andén 

Videoc, TV CC centralizadas en monitores de PCL, 

interfonos agentes 

• interfonos viajeros 

• interfonos asfiensores 

• Teléfonos de piúón 

Rí.'lojes ciientaintei-valos 

• Teleindieadores „„„„„„„ 

• Controles de acceso elect. a PCL's y C.Tócnicos 

• Sistemas anliintrusión de estaciones y subesta. 

• Equipos de comuiiicaeión a 2 MR/s 

• Bases radloteleibiiía estaciones y Hegurid.ad 

• Bases radiotelefonía de irmies 

• Ijíneas l.elefónicas red interior 

'i'eiefonía centralizada de estación 

' Número de equipos de FAX 

129 

76;i 

39 

398 

56 

1,369 

732 

897 

18 
4,52 

327 

136 

184 

219 

174 

127 

69 

1 .,504 

176 

85 
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• EnclavaiuieiU.o rod general y depósitos 74 

• Circuitos de vía red general y depósitos . 1.890 

• Sefioles red general y depósitos .... 1.155 

• Accionamiento de aguja red general y der)ósitos 5137 

v ía y l í n e a a é r e a 

• Dohiíís diagonales O brotéiies 10 

• Diagonales 130 

• Desvíos 290 

• Juntas de ciilalaí'ión 17 

• Galerías de cablea desde subestación d5 

• Seccionadores de tensión de tracción IIIIMIIIIinMIIIIIHIMIIIIIMIIIf""" 271 

• Aisladores de sección de tensión de tracción 337 

Consei-vación y Manicnimicnto 

En relación a las tarcas de renovación y mantenimiento de las instalaciones 

de la red so han realizado diversas actuaciones; entre las más importantes 

se pueden citar las siguientes: 

• Modernización de escaleras mecánicas y sustitución de cadenas de pel-

daños y cremalleras. 

• Renovación de 2.227 m (Je vía .sencilla .sobre baJíisto com\s[)ondiente a la fase. 

Asimisiuoj se luui renovado 52 junias aislantes con la cíínsiguientc mejora en los 

circuitos de vía y la cíilidad de rodadura de los Ixerícs, 
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• tíuHülutiión (io? i.ransfoi'inadores con aiykunitínlo en híulo de acíoite por otros 

de tüsliunienlo seco en los centros do translonnación de la línea 7. 

• Planes de actuación inmediata y reformas en estaciones. 

• Sustitución de máquinas billeteras y torniquetes, A lo largo del año se 

ha procedido a la instalación de 300 nuevos torniquetes do la marca 

DASSAULT que aportan mayores prestaciones en cuanto a funciona-

miento y mantenimiento. 

• Imr)lantución de la riueva máquina de taquilla {MBT} en todos los puestos 

de ventí» de la red. Simultánemnente a la instalación y puesta en servicio 

de la nueva máquina, se ha procedido a la optimización de la ergonomía 

del puesto de irabctio. 

• Mejoras en la señalización al vitijero. 

• Sistemas de medición en dresinas. 

2*2. Parque en servicio 

Material móvil 

Para el servicio comcrelal de viajeros se ha contado on 1997 con un i)arque 

de 1.094 coclies, correspondientes a los diferentes tipos de material 

existente, Además, Se ha dispuesto de 74 coches destinados en su mayor 

parte a tareíLs auxiliaros a la explotación y para exposición, patrimonio his-

tórico o fuera de seraclo. 

FARQIJE MÓVH, FÍN SERVICIO COMERCIAL DE VIAIEROS 

Número fie coches 

Tipo iiiíitoi'iai Motores Romolfuies Total 

Cooiies 300 40 12 52 

Cochos 1000 132 la 150 

Cociios 2000 280 268 548 

Coches 5000 332 12 344 

Total 784 310 1,094 

Fll total del parque lia experimentado durante 1997 las siguientes variafíio-

nesí se ha reducido VÁ material no apto para serviído comercial en 62 coches 

(24 coches 300 P Serio y 38 cocdics Serie lOOO) fiuc han .sido desguazados; 

se han puesto en seiviclo 12 coclies motores de la Serie 1000 (|ue se encon-

traban apartados desde 1994-95; y se han incorporado a la circulación en 

línea 10, 6 nuevos coches de la Serie 2000 (3 motores y 3 remolques) 

correspondientes al pedido de 03 nuevas unidades de gálibo estrecho. 
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Adí-ímás, ciurantG 1997 so han llevado a cabo distintas ¿oslionos para la 

adíaiisición de nuevo material móvil, firmándose los contratos para la fabri-

cación de: 37 unidades MM de gálibo mudio, Serie 6Ü00; 8 remolques inter-

medios tipo 5000, 3" Serie, y la ampliación de 9 unidades MR Serie SOOO del 

|)(?dido de 63 unidades efectuado en 1996. 

La disponibilidad del material móvil on explotación ha sido del 91 ,̂78 por 

ciento en su conjunto, diferenciándose por tipo de materijil según se? indica 

a continuación. 

DISFONIBILIDAL) DEL PARQUE 

Matpriiil 1993 I91M 1995 1996 1997 

;«)() 90,81(1) 90,06(1) 89,13(1) 86,79(1) 90,89 

1 ()()() 90,29 93,20 93,38 92,96 90,68 

UÜÜÜ 92,76 92,60 93,48 93,47 93,14 

5000 92,16 92,23 92,30 93,57 93,40 

ToUlJ 91,9.3 92 ,33 92 ,73 92 ,89 92 ,78 

(1) Kntíi (llspoalbllkliid corrcupunik- al iPíiU'rlal ílr la llmía 10 ((lotdica 

Conservación y mantenimiento 

ün cuanto a la actividad desarrollada en esta materia, 

destacan las mejoras en la organización del manteni-

uiento tales como: asunción del mantenimiento correc-

tivo fie los coclies 5000 4" Serie que se encontraban en 

garantía; adecuación de tareas de mantenimiento en el 

material afectado por las obras en líneas 2 y 10 y recin-

to de Ventas; continuación en la im{)Iantación del 

mantenimiento de ciclo corto por módulos en la tota-

lidad de coches 5000 4" Serie y en un 62 por ciento de 

los coches 5000 I" y 2" Serie; y por último, la reorde-

nación de las actividades de mantenimiento de los 

cocthes 2000 de línea 10 en los Depósitos 5 (Aluche) 

y 6 (Fuencarral), de acuerdo con las condiciones 

de explotación de la nueva conriguración de la 

unión de línea 8 con línea 10 y nuevo tramo de 

Nuevos Ministerios-Alonso Mari.ínez. 

Maními-mioyito pnwfmLwo 

Ciclo corto; 

Visitas 

>..i..liUUIlUilltlltlll Revisiones periódicas 

Revisiones modulares (A,8,0,0 y K) 

Revisiones periódicas vehículos auxiliares 

9.762 operaciones 

511 operuciones 

402 ópemciones 

232 operaciones 
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• Cicílo largo: 

Reviaionos intermedias 

• liimpieza de cocilíea: 

Tipo "A" y " i r 

Tipu "Inlcgrul" 

• 'IVatamientü sanitario: 

Oeftimectaclón,. 

MarUfmiynúmto predictivo en rcd'uctoixis 

• Análisis do vibraciones .. --

• «eguimionio de partícula.s de aceite 

Manlcrd'nde'nío correctivo 

• Averías reparadas o inspeoc:ionadas 

• Reijaración de desperfectos 

• Renovación parcial pavimento 

• Reparación de piezas 

• Asienl.os y resixiidos reparados 

• Retornoo de ruedas 

72 unidades 

273.7;'37 operaciones 

1.332 operaciones 

3.942 o|)craciones 

. 33b elementos 

1.387 muestras 

10.671 operaciones 

7 unidades 

21 unidades 

4r).r>25 piezas 

10.221 elementos 

200 unidades 

fintura 

* Renovación comí^leta pinl.ura 

COcluíS 2000 y 5000 

C*)Ur rlliiN, 12 iiiilflmli>» con ni tiUovo cIIwmV) biiinto y i\m\ 

17 unkiadesC*) 

7ís 
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Asiiiüsino, se han clncuiado diversas acluacioncs que suponen una innova-

ción tecnológica (joU^O: sustitución de? ios reguladores de marcha cunvonclo-

nales por nuevos reguladores equipados con aut.ómata prograinahie contro-

lado por inicruprocesador en coches riOOO, 1" Serie; instalación de 5 

prototipos de videovigilancia en el niaterial móvil, (;j del sistema ORTON y 2 

del sistema MATRA); incorporación del sistema de videovigilancia SIRMl'lNiS 

para 26 unidades 5000, T Serie y 64 unidades Serie 2000; y contrataeión de 

airo acondicionado en 56 unidades Serie 5000 y 34 unidades Serie 2000. 

En 1907, se ha implantado nna nueva decoración exterior para los coches 

de la Serie? 2000 y 5000, así como para los coches de nueva construcción . El 

nuevo color de los trenes será blanco con franjas a/ailes, ofreciendo una 

imag(?n más aerodinámica. 

Por otra parte, a fin de adaptar un total de 26 unidades 5000 I" Serie, exis-

tentes para su circulaeión por la Ihma de Arganda, se ha iniciado una serie 

do reformas tales eoiiio: instalación de aire acondicionado, sistema de 

videovigilancia, equipos de ATIVATO de liltima gciieración, n\odificaei6n en 

la situación de ios asientos, etc. 

f'olaboraeiórí <'on otras Empresatí 

Entre la actividad desarrollada por la División de Material Móvil cabe seña-

lar la colabi>ración con otros departamontos de la Compañía en la construc-

ción de nuevos el<?menLos (papeleras de aluminio, frentes de taquilla, gene-

radores de códigos de ATP i)ara línea 10, eíc,)^ fabricación de elementos 

matriculados o reparación de diver.sas piexas. 

Asimismo, se ha colaborado con empresas constructoras o explolaí,toras en 

las siguientes actuaciones: cursos de formación sobre reparación de reduc-

tores, construcción de nn banco de reparación y suministro de utillaje, 

reparación de fuente fie alimentiición, etc. para Eerrocarrils do la Gcnorali-

tat Valenciana (FíJV); reiuiraclón de un semi-motor de coches 2000 yiara 

Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles (CAF); realización de estudios 

para la reorganización logística de los centros Ue numtenlmiento e implan-

tación de nn nuevo centro de mantenimiento para CAF/METROVIAfS 

(Metro de Buenos Aires), así como realización de un proyecto de control de 

la producción para CAF/Mel.ro de MEXICO; lal.>ricación de reciitleadores tic 

precarga, incorporación de programado lógico en sustitución del regulador 

de mareiui y revisión de combinadores í)ara AnTRANZ; construcción de 

cajas de señalización de tensión de catenaria para Cobra Ferrocarriles, 

SEMI y RLECTREN. 



Aspectos Operacionales 

y de Gestión 
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ASPKCTOS OPIÍRACIONAI .BS Y DR GRSTIÓN 

3.1. 

Ux oícrlH titi servicio 

Circulación de trenes 

1)0 aouortlo con ios critorios establecidos por el Consorcio Resionai do 

Transportes de Madrid, la oferta de transporte se adapta a las necesidades y 

deniandas del usuario, cmhriendo el horario de servieio al publico de 0:00 a 

1 m horas. 

Entre los parámetros fundamentales que definen la oferta de servicio se 

consideran la velocidad comcrcial, la frccu(?ncia de los tnaics y la capacidad 

de los misutos. Los valores medios obtenidos en el año 1997, en período 

punta do día laborable so indican a continuación, 

OpmrA POR lJNl'Jy\S l'JN Pl'jHíüDü PUNTA DÍA LÁliORAWJJ 1007 

liiiou 'Ik-ties 

(1) 

Velocidad 

Cbmcrcial 

(kiii/li)(2) 

HeinpúdeviiAie 

mdoiKlc) (2) 

InUi-rvalo 

mwllo(2) 

Coche 

Ufín 

1 30 20,70 80 min 31 s 3 min 7s 6 

2 13 19,00 44 min 10 s 4 min 2 s 4 

3 17 .19,85 38 min 56 s 2 min 26 s 4 

4 10 21,20 52 min 41 s 3 min 49 a 4 

ñ 2fi 21,50 10.3 min 11 a .3 rnin 59 a (5 

fi-1 18 28,40 48 min 39 a 2 min 58 a (5 

(i-II 13 29,(53 47 min 32 s 3 min 41 s (5 

7 8 30,1(5 32 min 2 s 4 min 28 s 3 

8 4 33,87 24 min 1 s 5 min 34 a 3 

9 15 30,12 56 min 56 s 4 mili 12 s 4 

10 13 29,54 38 min 56 s 3 min 44 s 6 

Ramal 2 12,67 9 min 6 s 4 min 33 s 4 

Capacidad 

Vl;\|ero.Vooche 

135 

135 

135 

135 

150 

215 

215 

215-230 

215-230 

215 

135 

135 

(1) rabí» M Kfrviriü tío iiiviortio a partir tltíl 00-01-07. (Motlinnitla: 00-05-97; 01-10-97; OÜ-12-97). 

(2) McdliiH 12 moHPH (iticltiycnclo ptjrítído do vcritru)). 

Capacidad 

15.577 

3,039 

13.279 

8.50'1 

13.534 

2(1000 

20.975 

8,859 

7,122 

12.285 

13.029 

7.121 

Las diferencias más relevaiites de la oferta de semeio en relación con el año 

precedente, corresponden a las líneas 2, O, 8 y 10 debido a las obras de 

ampliación de la red. A partir del 5 de .Julio permaneció cerrado a la explo-

tación el tramo Cjuevedo-Cualro Caminos de línea 2, a consccutaicia de su 

inlérlerenoia Con la construcción de la nueva estación de Canal; del 28 de 

Junio al 1 de Añosto ha estado suspendido el servicio entre las estaciones de 

Oporto y Pla'/a. Elíptica de línea 6; durante todo el año la línea 8 finalizó su 

recorrido en la estación de Nuevos Mini.sterios; el tramo Tribunal - Alonso 

Martínez de línea 10 ha permanecido cerrado desde el 5 de mayo al 22 doí 

enero de 1998, fecha en la que se ha puesto en explotación la unión con la 

línea 8 para constituir la actual línea 10. 
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Para el conjunto do la rv.ú y como media a lo largo do! arto on periodo punta 

se ha alcaiv/ado una velocidad comorcial de 24»!)] km/h. 

f^roducción 

ha oferta de transpiorte en 1997 ha ascendido a 91,314.371 coches x km en 

aei'vicio de viajeros, incluyendo los noccsarioH para efectuar las maniobras 

en cabeceras de línea. Esta producción ha decrecido ligeramente (1,2%) 

n^specto al aho anterior, a consecnencla do las obras de ampliación do la red 

que han incidido en la necesidad del cierre temporal de tramos de líneas 2, 

6, 8 y 10. 

niSTftIHUCÍÚN FüR LÍNEAS DE COCHES X KM 

(Miles de coches km) 

afi.íkk) . 

20.ü0ü . 

ift.oúo . 

h).(kh) 

fi.uíí» 

^ 1006 (ftÓ.'IM m\u-.n roííhos X km) 

f 1907 (ül.ani iwwoh x km) 

Llnrní! 
l.,„na. 

Las diferencias más significativas entre ambos cjcreicioñ se concretan en la 

disminución en la oferta do líneas 2 y 8 por el cierre de traino.s de las mis-

mas, y on el incremento de un 37,5 por ciento en la línea 10, debido a que 

permanoció cerrado el tramo Lago-Plaza de Rspaha del 1 de Julio al 27 dc 

Diciembre do 1996, restableciéndose el servicio con la conexión con línea O 

en la e.stación de Príncipe Pío. 
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H.CMX) 

h.ooo 

7.m 

7()(K> 

(vno(i 

iv(m 

mkx) 

DisTRimjciúN POR MP:SP:S DE COCHES X KM 
(Müm dfí coches x km) 

8.274 

ft.oík) i 

7ÍW0 

• I0í)7 (ni.ai'l mil<'«<i<ií5hM X kiw) 

innn (92.414 niilc» (u> cochofl X km) 

i 

I'VI)r<>ro MiT/M̂  Akril Muyo •lonln .lulln AH(wtn Knitdnnihrn Orliibn< NuvtPinhrr iJíüldiiibrii 

líl lu'iniRro de plazas por kil(5mnlro oftírUidas durante 1997 ha sido de 

15.2()2 millones, que ha supuesto, en eonsonaneia con lo anterior^ un des-

censo de un 1,8 por ciento. 

El total de liorás X ireh realizadas durante 1997 ha sido de 795.ri3G, cifra 

lirteramente inferior a la oi)tenida en el ano precedente, con un total de 

802.782 horas x tren. 

Los índices de cumplimiento do loa f)aranietros de producción de horas x 

tren y coches x km, han resultado totalmente satisfactorios, supcraiuio ios 

valores pro^íramados. 

CLIMPUMÍENTO DE HORAS X TREN (%) 

1993 199̂ 1 1995 

Día medio 

Hora punta 

99,71 

99,.33 

99,78 

99,7-1 

99,5fi 

99,49 

1996 

100,36 

99,78 

1997 

100,55 

99,77 



AspF;cm*í Oi'EHAaoNAu:s Y OE GESTÍÓN 

CUMPL/MIPJNTO DE COCHES X KM (%} 

l'J'Jd 1994 1990 1996 1997 

l.)íu laborable 99,07 101,04 99,79 100,71 100,37 

.Sábado 101,80 102,04 100,68 100,82 1ÜÜ,51 

Festivo 100,97 101,74 100,48 100,70 100,62 

r>ía medio 99,78 101,70 99,96 100,.8.3 100,44 

Consumo cnergí^tico 

Rn 1997 S(í ha c:onf5nmido un Lolal de 302.023.326 kWh de energía el¿ctricu 

en media tensión para su distribución o t.ransformación mediante las 41 

subestaciones eléctricas de la CompaAía que se distribuyen por la red, 

Este consumo corresponde en m 71,20 por ciento a la energía eléctrica en 

tracción utilizada para la circulación de Irenes, con un volumen de 

257.777.675 kWh, lo que supone un ahorro de un 2,32 por ciento respecto al 

aAo anterior, como consoeueitcia de una menor producción de coches x 

kilómetro y la aplicación de medidas de ahorro energético. 

CONSUMO DE ENERGÍA ELECTRICA EN TRACCIÓN 

üiMnbución par lineas (MWh) 

NO OW 

VOIMÍÍJ 

00.000 . 

w.ooo -

4íh.hx» . 

oiuhhj _ 

20,000 -

10.000 -

o 

lino. 2 
ttn̂'AB 

^ i m (203.001 MWh) 

^1997 (267.77M MWh) 

Llnnn 7 
uhcrto „ ' lAiwn i» 
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Respecto al suministro de energía para servicios auxiliares, tales como sis-

temas de ventilación, equipamiento de estaciones y otras instalaciones, lia 

ascendido a 104.246.651 kWh, suponiendo una ligera variación déorecien-

te (0,6(5 por ciento) respectó a 1996. 

Además, se hon consumido 8.550.470 kWh on baja tensión para semoios de 

alumbrado de emergencia en estaciones, mediante acometidas individuales 

do las Compañías Eléctricas. 

CONSUMO NNURGÉTICO EN MEDIA TENSIÓN (MWH) 

;1R.()(HJ -

:j(m«mi 

'¿fi.m -

20.fm)0 

IN.(HH) 

)0.(«k» -

(̂.(min . 

MTI-ÍM:Í:\6\\ JSS/AA 
r (267.777.676 kW|i) f (10't2'16,661 kWh) 

3 1 . 0 4 4 3 1 . ^ 3 4 

.to.flfflj 

28.621 

(662,020̂ 20 kWli) 

2í1.ú60 

3 2 . 0 8 4 

30 m -mm 

. , ^ r r r r r i W i i 

jiinlu J,,, ' ' . ^ ^ r 

DIóirin. 
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Sistema t^irilario 

Las tarifas que han roííidü durante ol año 101)7, autorizadas por el Consorcio 

Rejiíional de Trausporles y en homoñenoidud con los distinlüü medios de 

transporte i)iihli(:o de la ciudad, han sido las siguientes: 

nillote sencillo 

Rillete de 10 viajes 

130 pl̂ as. 

660 i)Las. 

Abono-'lViuiapoite 

Mensual 

Joven (mensual) 

Anual 

Tercera Edad (mensual) 

Tercera Edad (anual) 

Zona A 

4.275 

2.í)65 

47.025 

Zuna Ü1 Zona B2 Zona B3 Ztmu C1 Zona C2 

4.950 

3.350 

54.450 

5.000 

3.810 

02.260 

0.300 

4.300 

1.230 

13.530 

7.050 

4.750 

77.550 

7.800 

5.22,5 

85.800 

3.2. 

Protección Civil y 

seguridad 

Durante 1997 se ha implantado un servido especial de vigilancia con el fin 

de reforzar la Seguridad en la red de Metro. A la tradicional vigilancia móvil 

por parejas so lia afiadido una vigilancia fija en estaciones. Los resultados de 

esta medida han sido muy po.sitlvos; a título de (>lemplü y para ver el resul-

tado de la gestión del nuevo sisteina, el dato relativo al número de delit.os 

consumados contra la propiedad (hurtos y robos) ha descendido en un 6 i ,5 

por ciento, pasando de 574 d(;l aUo 1996 a 221 en el at\o 1997. 

En cuanto a la histórica venta ambulante en Metro, prácticamente ha desa-

parecido en toda la reíl. Actualmente, todas las estaciones cuentan, diaria-

mente, con vigilancia, acorde con las necesidades y riesgo que presenta 

cada estación. 

En el capítulo de asistencia a enfermos o extravi.ados, se ha pasado de 8,50 

casos en el aóo 1996 a 1.418 ca.sos en 1997, anmentíindo por lo tanl.o en un 

67 por ciento, 

En mal.eria de I^rotección Oivil se lian realiz.ado importantes acciones, entro 

las que cabe destacar: 

• Terminación y aprobación por la Dirección de Metro del Plan de Emer-

gencia de la Compafiía. 

• So ha esiablecido nn acuerdo con MAPPRR para el desarrollo de un (íes-

tor de ayuda a la toma de decisiones de emergencia que, enl.re otras utili-

dades, permitirá la incorporación gráfica de la planimetría digital a ios 

Puestos de Mando. En 6\ se contempla la copropiedad de la licencia para 

su posible comercialización. 
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• La firma (lo un acuerdo de colaboración de I+U cnln? Metro de Madrid y 

MAKKIOF, |}ara el deHarrolio e iinplanlación en otras instalaciones de las 

soluciones c)uc en Metro se están aplicando en materia de extinción de 

incendios por sistenuis de agua nebuii'¿ada a alta presión. 

• Por último, es de destacar Que so ha completado el sistema de detección 

de incendio en escaleras y cuartos tácnicos de las líneas la así como 

otras instalaciones como los caminos de evacuación y salidavs de emer-

gencia en la línea (1 

3 . 3 . 

La (Iciiuinda 

Durante el año lí)ü7, el número de usuarios de la red de Metro ha ascendi-

do a 422.712.653, superando la demanda del año anterior, cifrada en 

407.977.217, en un 3,6 por ciento, lo que significa el mayor crecimiento 

producido en lo que va de década. Entre otras causas, esta mejora se debe 

al aumento de la movilidad de ios ciudadanos, a la mejora do los intercam-

biadores modales de transporte y a las propias mejoras er\ las líneas y 

correspondencias de la red. 
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Teniendo en cuenta las circuiuslunciaH y acontecimientos 

de euda ejercicio, al objeto de ol^lener las variaciones de la 

demanda en términos aproximadamente homogéneos, se 

puede afirmar que en 1997 la demanda sé ha incrementa-

do en im í3»5 por ciento. Se indican a continuación lavS 

principales diferencias: 

• Rn 1997 ha habido dos días laborables menos, un sába-

do más y los mismos festivos que en 1999 (bisiesto). 

Puesta en servicio del nuevo trazado de linea 10 

desde Lago a Plaza de Rspaha, con conexión en la 

estación de Príncipe Pío de la línea circular. 

^ A consccuoncia de las obras de ami)liaclón de la 

red de Metro, ha sido f)rcciso cerrar temporalmente 

i alguno.s tramos. Así ha acontecido en el tramo Nue-

vos Mini.sterios • Avenida de América de línea 8, 

cerrado prácticamente todo el año; a partir del H 

¡^ de Mayo se cierra el tramo de línea lü lYibunal -

^ Alonso Martínez; del 28 de Junio al 1 de Agosto 

se SLispeiuie el servicio entre las éStaeiones de 

Oi)ort.o y IMazá Elíptica de línea 0; y a partir del 5 de Julio 

se cierra Quevedo - Cuatro Caminos de línea 2. 

En cuanto a la distribución porcentual de la demanda por tipo de billete, se 

mantiene oii porcentajes similaríís a los del pasado año, con un ligero incre-

mento del Abono Transíiorte en fietrimento del billete de 10 viajes. 

imriuBuaóN MIICKNWAI. DE LA DEMANDA POR TIPO DE BILLETES 

199B 1994 1995 1990 1997 

Billete sencillo 4,9 5.2 5,0 5,4 5,4 

Billete (le 10 vhycs 44,7 42,1 41,0 38,0 37,3 

Abrino transporte 

(niensiial y annal) 40,4 92,7 53,4 56,0 57,3 

Dist ribución e.spacial 

La distribución de la demanda total entre las líneas que configuran la red, 

pone de manifiesLo que la mayor afluencia de viajeros corre.sponde a la 

linca Circular (6), con un volumen de 95 millones de usuarios en 1997, 

seguida de la línea 1 con 87 millones; es decir, 2 lírteus que suponen el 31 

por ciento de la longitud y de las estaciones de la red, absorben el 43 por 

ciento de la demanda. 
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Rii cuanto a las variaciones resi^ecto al ano anterior se obseí-va que la línea 

8 acusa una perdida del 12,í) por ciento de su demanda, motivada por el cie-

rre del tramo Nuevos Ministerios - Avenida de América. También se han 

producido, aunque en cuantías poco siíínificativas, pérdidas en las líneas 

2,3j7 y l-itirnab Por otra parte, es de destacar el aumento de tráfico do viaje-

ros en línea lü, con un 24,8 por ciento sobre el ano anterior, a eonsectumcia 

de su nuevo tra/.ado y conexión con la línea Circular en la estación de iTín-

cipe Pío; además se han superado en un 7,2 y en un 5,4 por ciento la deman-

da de líneas Circular y 1, respectivamente. 

DISTRWUCIÚN ÜE VIAJES POR LÍNEAS 
(Müvs do vitjjos) 
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I'ln el Anejo de este docunuínto, se rtícoge el número de viajes para cada una 

de las estaciones de la red en los aúos 1996 y 1997 y su variación. lin con-

junto, se ha obtenido que 83 estaciones ("67 ijor ciento del total de la red) 

han incrementado la demanda en más del 1 por ciento de viajeros; 24 esta-

ciones han disminuido su utilización en más del 1 por ciento y en 17 esta-

ciones se ha mantenido entre +/- 1 por cienin el número de usuarios. 
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PRINCIPALES VARIACIONES POR. ESTACION 

Estorit'.n 19Ü6 1997 Líifcrencia (%) 

Príncipe Pío 7,27S.58rj 9,273.384 1.994.799 27,4 

Míndez Alvaro 5,279,733 6,862.226 1.582.493 30,0 

Moncloa 1.5,054,128 16,295,985 1,241.857 

Nuevos Ministerios 7,159,500 8,229.373 1,069.873 14,9 

Plaza de Castilla 10.308.480 11.281,.398 912,918 8.8 

Atocha-Renfe 11.491.726 12.041,596 .549,870 4.8 

Avenida de Atndrlea 8.852.044 9,337.925 485,881 5,5 

Palos fie la Proiitera 5,185.119 4.141.351 -1.043.768 -20,1 

Lima (*) 1,.341.2U1 991,440 -349.761 -26,1 

Laguna 2,428,261 2,085.502 -342.759 -14,1 

Cuzco 1,.308,649 1,0.30,509 -278.140 -21,3 

Qucv(.'do 3.,341,440 3,116.294 -225.146 •6,7 

Ol.ianol 2.297.498 2.079.564 -217,934 -9.5 

( * ) U o n o t h l i i m i o m u u l i n i í n L c .SjhiUmmo H c r i U i L i r ^ u . 

Las e8l.aciones qut? más han superado su demanda fünnan parte de inter-

earnbiadores ínodalcs de transporte. Por el contrario, la estación de Palos 

de la Frontera ha perdido su carácter de intercamhiador. F1 resto de esta-

eiünes cor\ pórdidas de vicies son las afectadas por las opríus de ampliación . 

Distribución Temporal 

Fn relación a la distribución por tii)o de día de la demanda global, se obser-

va (pie se mantiene la proiiorción de sábad(i y festivo respecto al día laljora-

ble en I ;2 y 1:3 respectivamente. 

Fn la comparación de lOvS valores obtenidos en el ano 1997 y el precedente, 

se destaca un significativo incremento en la demanda de viajeros en día 

laborable y una disminución en la utilización de este medio de transporto en 

día festivo. Pistas variaciones son más elevadas en la comparación de los 

resultados entre ambos años, excluyendo los meses de verano que en la 

totalidad del año. 

líl día de máximo tráfico durante 1997 ha sido el 19 de Diciembre (viernes) 

con 1.790.000 viajeros, que representa un 3,00 i)or ciento superior al obte^ 

nido en 1990, 1.734.399 viajeros el día 20 de Diciembre. 
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DISTRIBUCIÓN MKNSUAL DE LA DEMANDA (mUm do violes) 
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DISTRIBUCIÓN DE VIAJES. VALORES MEDIOS TOTAL AÑO 

1$k)(1 

Laborable medio 

Sábado medio 

Fohüvo mt!dio 

Día medio 

1..'1(11.571 

(18(5.545 

498.670 

1.114.692 

1.4;n.7(1] 

698.998 

473.550 

1.158.117 

Víuiaeión (%) 

5,16 

1,81 
-4,08 

3,90 

DISTRIBUCIÓN DE VIAJES, VALORES MEDIOS EXCLUIDOS LOS MESES DE ,IULIO A SEPTIEMBRE 

L.aborable medio 

Sábado medio 

Festivo medio 

Día n\ediü 

1996 

1.473.704 

739.418 

531.581 

1.198.431 

1997 

1.558.158 

765.359 

503.203 

1.257.494 

Variación (%) 

5,73 

3,51 

-5,34 

4,93 

Dist ribución Horaria 

La distribución de la demanda según el período horario, en día laborable, 

sábado y lesUvo permite observar las variaciones tiue se producen en ctuin-

tü a allueneiu de viajeros en loS distintos LrámOs dé! día. 

kn 
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DISTHmuaÓN ÜOMliíA DK VIAJES 
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DISTimniCIÓN IK)mJENTUAL DE JA DEMANDA DOR. TIPO DE DÍA 

Mora (KV-OY 07-08 08-iííl Oft-íd lüll 11-12 12-12 12-14 14 15 15-10 10-17 17-18 18'ltí 10-20 20-21 21-22 22-22 22-24 24-01 01-02 

Ubornbk COY 0,74 ÍÍ.7V rt.rtí) 4,no 4.ñn 6.63 8,08 0,22 r>,í)4 6.33 7,24 0,80 0,02 3.87 2.28 1,00 0.51 0,14 

Sflbmio 1.01 a,07 .%I0 'tíí-l m 4,1)1 D.28 fl.13 5.68 2.50 4.72 6.18 7,02 7.H.1 7.08 6.3! 7.44 5.86 2.70 2.80 

FnHtlvo l.flH 1,07 1.08 4.71 8,45 6.77 7..20 6.30 4.71 5.70 7.45 8.07 7.52 0.5-1 6.62 7,í)0 2,57 1.27 0.76 

Rl Fraude 

DuratU.O 1997, se han dedicado un total de 72.448 horas de intervención 

directa por personal de! Servicio de Estaciones para el control de ios viâ jc-

roñ. Rn esta labor so) ha controlado en intervención a 2 millones de viiceros, 

de los males un (3,72 por ciento ha utilizado de forma inadecuada los títulos 

de transíiorte o ha accedido a las instalaciones de la red sin la debida adqui-

sición de los mismos. 

AciividadeH de UeHtión 

Como muestra de los principales indicadores de gestión, se recogen los 

resultados obtenidos en Utó variables económicas y de explotación que se 

consideran tnús nípreaentativas y la relación eiUre ellas. Añimi.smo, la evolu-

ción de estos índices a lo largo de los 10 illtimos anos, muestra la trayectoria 

de la actividad desarrollada en la Compahía. 
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Raüos oporíu'ioiialos 

El coeficiente entre la plantilla media de la Compafiía y la longitud de la red, 

sigue la tendencia decreciente de la última década, resultando un valor de 

44,60 agentes por kilómetro de red en 1997. Asimismo, aunque de forma 

menos acusada, se ha reducido el índice entre el número de agentes y el 

volumen de coche x kilómetro, cifrado en 59,08. 

AGKNTB:^ POR KILÓMETRO DE RED K POR MILLON DE COCHES X KM 
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Por otra parte, se han realizado 754.858 coches x kilómetro por kilómetro 

de red, disminuyendo esta ralio un 1,18 por ciento respecto del aúo ante-

rior. 



a.wkctüs orsrágionalh'^i r oí-: ofístión 

MILES DE COCHES X KM PÜK KILÓMETRO DE RED 
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K1 consumo de energía de tracción por cocho x km recorrido ha sido 

de 2.82 kWh, valor ligeramente inferior (1,4 por ciento) al consumido 

el ai^o anterior. Avsimisrno, el consumo loUii de energía ha dccrccido 

en un 1,8 por ciento, repercutiendo directamente en esta misnia 

variación en el índice del consumo total por kilómetro de red, con un 

valor de 2,99 para el aAo 1997. 
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CONSUMO DE ENERGÍA DE TRACCIÓN Y POR COCHE X KM 
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RatioH econ(')niioos do explotación 

Al objolü de dar nna iniagon homogénea do la evolución do ios índi-

cos econóinicoa en relación con la longitud do la red y ol núinoro do 

viajeros do Metro, los datos roproñentados so expresan en pesetas 

constantes do 11397, actualizándose cada ano con ol índice de precios 

al consumo (l.HC.) medio anual. 

La trayectoria de las rallos enti'e costes de personal, oporuoionaleñ y 

totales y la longitud do la red signe un paulatino decrecimionto a par-

tir del año 1993, a consíícuencia de un ajusto en los costos do explo-

tación y la incorporación do nuevos tramos a la red en los ahos 113133, 

1994 y 1995. 

Por otra parlo, la evolución do los índices do costos en relación a la 

demanda de viajes pre.sent a igualmente un punto de inflexión en o) 

año 1993, a partir del oual se observa un decrecimionto producido por 

ól sostenimiento en los coates y el aumento de los usuarios en Metro, 

CÜSTF.S DE l-msONAL, OPERACION AI.ES Y TOTALES POR KM DE RED 
(Mülorws ptaa. co7isUmtos W97) 
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COSTKS DE PERSONAL, OPERJ\C¡ONALES Y TOTALES POR VIAJERO 
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Goütióii Comercial 

Durante 1997 se ha continuarlo con la remodelación do localoa 

comerciales iniciada en 199(1, habldndoso actuado en 48 de ellos. Se 

han construido dos nuevos locales en las estaciones cié Ciudad Uni-

versitaria (1) y Mondoa (1), incorporándose otro nuc?vo en el ínter-

cambiador de Moncloa. 

En el mes de Enero de 1997 entró en vigor ol nuevo Contrato para la 

Explotación de la Publicidad en la Red, manteniéndose en los pactos 

la línea de contratación ascendente de anteriores ejercicios, ñe ha 

continuado con la renovación de soportes de 4x3 m, instalándose 

ocrea de 250 nuevos en 23 estaciones, así como transformando 165 

soportes de 4x1,5 m en 4x3 m en otras 12 estaciones. Se han instala-

rlo, asimismo, otros 80 soportes de la Líruía Flash 11 en 22 estaciones. 

Por concepto de actividad, la publicidad ha seguido su línea ascen-

dente con un incremento del 19,55 por ciento. En cuanto a locales 

córnercialcs y inágüiiias expendedoras de diversos artículos, el incre-

mento ha supuesto el 11,50 por ciento. El índice fie ocupación de los 

locales comerciales ha sido prácticamente riel 100 por cien, no 

habiendo aumont.ado má.s la facturación de esta actividad debido a las 

obras en diversas estaciones de la Red. 
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En rosumen, los InMi'OKOS por gestión comercial tienen la siguiente 

coníiguración: 

Arto ingresos (M ptas) 

1993 

1994 

1995 

1995 

1997 

477 

492 

445 

467 

589 

Actuaciones organizíitivo-inrorinátlcas 

El desarrollo de la informática durante 1997 se aíiienta en la conti-

nuación de acciones ya comenzadas en el año anterior, y en la apari^ 

ción de nuevas líneas de progresión emanadas de las necesidades 

solicitadas por diversos estamentos de la Com|íañía. Cabe distinguir 

como más relevantes kus siguientes: 

Sistema Integrado de Gostián Corporativa 

La acción inlbrrnátiea más importante llevada a cabo en el ojéreicio, 

se sustenta en el comienzo del proyecto de instalación en la Compa-

ñía de un nuevo Sistema Integrado de Gestión Corporativa, basado en 

la solución aportada por el Sistema SAP Wd. El alcance del citado 

proyecto abarca los ámbitos de Recursos Humanos, Control de Ges-

tión, Económico-Finaneiero, Logístico, Mantenimiento de Material 

Móvil y Gestión de Depósitos y Líneas. 
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üAF qut lidera, a iiivtd iniindialj loa aiaUatiaa do ^/.oaÜóiij so va a con-

lirturar oüinü el sistema inrormálico de Metro para las jiróximas déca-

das. Sustentado en entornos cllenlo-scrvldor, va a suponer una 

importante operación de reingenicría de procesos, lo que redundará 

en un funcionamiento más eficiente de la organización. 

La implantación se ha realizado siguiendo el niótodo de actuación 

simultánea en los diversos módulos (big bang) que pca-milo la puesta 

en explotación en plazos sumamente tíjusLudos. Iniciado ol iJi'oyecto 

on ol inos do Abril, so ha oonsoguido pOiiCr Cn óxploláCión á finales 

dol ojoroioio los módulos Económico-Financiero y liogístlco, lo que ha 

sido posible gracias al importante esfuerzo de toda la organización, 

Outsourcdnfj de los tralx^ios del. Ordenador CeyitraL 

Faralelaniente al desarrollo del Sistema Intoígrado de Gestión Corpo-

rativa, se ha llevado a efecto el Outsourcing do los trabajos del Orde-

nador Central. La contratación de dichos servicios se realizó durante 

el mes do Junio y su puesta en funcionamiento comenzó a partir de) 

mes de Agosto. 

Intornot, ¡níranol. y Web de la Convíxvñía 

Las nuevas tecnologías y funcionalidades de Internet .se incorporan 

de forma corporativa a partir del mes de Septieml)re, aunque ya se 

disjKmía desde lODfi con carácter restringido. Esto ha facilitado en 

gran medida, tanto el intercambio de información, vía oornm electró-

nico, como la biisqueda de datos en el exterior, constiluycndo un ele-

mento de desarrollo organizativo. 

Por otro lado, usando la misma filosoi'ía Internet, pero con una vl.sión 

hacia el interior de la Compañía, so hu configurado y puesto on fun-

cioiiamiento la red Intranet a partir del mes de Mayo, en donde se dan 

cabida a todas aquellas informaciones, t.anto departamentales como 

corporativas, que es necesario hacer Hogar de una manera rápida y 

atractiva al conjunto de áreas de la empresa. 

Por illtimo, la (Compañía ha puesto en funcionamiento su propio Web 

proyectando la imagíuí de Metro de Madrid y su actividad en la órbita 

ciudadana^ y cu los ámbitos nacional e internacional vía Internet. La 

dirección dol mismo es: 

lit.tp://www.motromadrid.es 

http://www.motromadrid.es
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ApiicacioiieH y tmixuos diversos 

Entre otras activiclaíios que se hi\i\ (lesarrollarlo durante lü!)?, cabo 

mencionar las siguientes: 

- La implantación efectiva del control de prt^sencia corporativo para 

las distintos áreas de la Componía, a excepción de Ti'enes y Esta-

ciones; toflo ello junto con las actividades asociadas (gestión de la 

Tarjeta de Identidad Con)orativa), 

- Desarrollo de la aplicación para el benchmarking de Recursos de 

Gestión para la Asociación Latinoamericana de Metros y Subterrá^ 

neos (ALAMYS). 

- Implantación de la aplicación para la gestión de incidencias del 

ámbito de Movimiento. 

- Aplicación paro la gestión de la contratación de servicios. Conecta-

da a SAP R/3 complementa la funcionalidad aportada por el mismo. 

- Aplicación Intranet, Soporta toda la información que se enuncia en 

el apartado anterior, 

- Gestión de la documentación. Permite la gestión y control de toda 

la documentíición que recipe o envía cada uno de los deparlumen-

Los de Metro. 

- Vacaciones de la División de Movimiento. Permite gcístlomu' y controla]' 

la asignación de las vacaciones de todos los agentes de esta División. 
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ConsolidaciÓ7i de la plataforma ofhrética de usuario final Office 

de mic7'osoft 

Durante el presente ejercicio lí)í)7 se ha llevado a electo el mayor 

esfuerzo, tanto forinutivo como de ampliación de servidores y de 

licencias de la instalación de esta plataforma. Con ello se ha conse-

guido la extensión y plena operatlvidad para la mayor parte de usua-

rios y recintos de la Compañía. Engloba, de manera general, a las 

siguientes utilidades; procesador de texto, hoja de cálculo, correo 

electrónico, navegador de Internet, Power Point, etc., entre otros, 

con lo que ya se dispone de la misma en los recintos de Plaza de Cas-

tilla, Aluche, Laguna y Cuatro Caminos, alcanzando en la actualidad a 

más de 700 puestos operativos soportados en 16 servidores NT distri-

buidos en todos los recintos de la Compañía. 



Control y Seguimiento 
de la Calidad 
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4. c o n t r o l y s e g u i m i e n t o d e l a c a l i d a d 

Para controlar los niveles de calidad ofrecidos por Metro se dispone, desde 

índice» interno» de 1990, de unos indicadores básicos que definen el nivel de producción y 

calidad grado de ciinipliniiento de la oferta de servicio, así como la disponibilidad 

del material móvil y de las instalaciones auxiliares más relevantes para el 

viajero. 

Üel cün.iunlü de variables analizadas destaca, en 1997, el valor obtenido en 

el concepto de inseguridad ciudadana que mejora sensiblemente respecto a 

los dos últimos anos, como consecuencia de las medidas llevadas a cabo en 

materia de seguridad. Asimismo, los índices relativos a disponibilidad del 

e<iuipamiento (torniquetes, máquinas automáticas, escaleras mecánicas, 

etc.) y la limpieza de trenes y estaciones han resultado positivos respecto a 

1990. 

/NDÍCPIS DK CALIDAI) 

1093 1994 1996 1996 1997 

CuniplimoilUioióii lloras x tron (%) 99,17 99,78 99,56 100,36 100,57 

Cunipliinetitacióii coches x km C%') 99,78 101,63 99,79 100,73 100,44 

Rofiularldad del sei-vlcio (min) 1,09 1,04 1,02 0,96 0,92 

Velocidad comerc, periodo punta (km/li) 23,47 23,99 24,00 24,97 24,91 

Grado ocup, trenes en periodo punta (%) 01 0] 01 59 02 

Falta disponib. red para cireuiac. ("/") 0,13 0,10 0,10 0,28 0,13 

Anormalidad en circuí, por avería 

sefíales (por mil trenes x km) 0,10 0,15 0,11 0,09 0,10 

'¡Yenes desaloj. (por mil Irenes x km) 0,10 0,11 0,09 0,00 0,10 

'lYenes detenidos en estación (%) ü,G3 0,53 0,50 0,42 0,38 

Trenes detenidos en inleresLae, (%) 0,40 0,41 0,44 0,41 0,34 

Disponibilidad de escaleras mecánicas (%) 96,92 97,49 98,00 98,36 98,52 

Disponibilidad de torniquetes (%) 96,86 97,32 97,54 97,79 98,20 

Disponibilidad de equipos ventllac, (%) 98,61 98,56 99,10 99,46 99,37 

Billetes rechazados en torniquetes ("/™) 3,05 3,21 2,97 2,09 2,45 

Cumpllmentación limpieza de trenes (%) 92,29 95,35 97,37 98,41 98,92 

Calificación limpieza estaciones (0 a 3) 2,35 2,37 2,41 2,41 2,69 

Reclamaciones oficiales (por millón viaj.) 4,34 5,51 6,74 6,45 6,66 

Inseguridad ciudadana (por millón viaj.) 2,45 2,51 3,17 3,47 2,59 

Disponibilidad máq. auLoinát. billetes (%) 96,82 98,42 97,65 96,7 96,73 

Rotura de carril (por millón c x km) 0,33 0,22 0,22 0,18 0,20 

Disponibilidad de mat, móvil (%) 91,93 92,33 92,73 92,89 92,78 

Perturbación en circ, avería de trenes 

(por mil trenes x km) 0,12 0,13 0,13 0,14 0,14 
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4 . 2 . 

Calidud percibida 

por ol iiMuario 

Como en años anteriores, so ha. llevado a cabo la encncsta de opinión de los 

\iñuarios de Metro de Madrid, puntuando, en valoración e importancia, c?l 

servicio prestado en este medio de trans|)orte, tanto en su conjunto como 

en cada uno do los princif)ale8 aspectos que configuran dicho servicio. 

Los resultados obtenidos en IÜÜ7 reflejan un comportamiento muy favora-

ble con crecimientos generalizados. Cabe destacar la apreciación positiva 

del concepto de seguridad» que ha superado significativamente la valora-

ción de ahos precedentes. Ello ha sido debido al gran esfuerzo que en esta 

materia ha realizado Metro de Madrid durante el ultimo ejercicio. 

La valoración global se sitúa en el 7,05 y la media de los diecümeve aspectos 

considerados en el 6,6, estando todos ellos por encima del umbral de pun-

tuación aceptal)le (5) y configurando en su coitiunto una aceptación nota-

ble del servicio por parte del usuario; Indo ello además teniendo en cueiita 

que las molestias ocasionadas por el importante volumen de obras incide 

algo a la baja en la valoración concedida. 
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VALOFiACIÓN MEDIA PEHCIIÜDA POR EL USUARIO 

Aspectos ticl Servicio lüülJ 1ÜÜ4 1995 1996 1997 

Rapidcz/lacilidad de uso maq. auloitiaL, 6,47 6,80 6,98 6,70 6,72 

Fuiiciüiiamiéiilü de torniquetes 6,76 6,94 7,26 7,00 7,12 

Tiempo de espera en andén 5,86 6,31 6,43 6,34 6.44 

Rapidez del viaje en tren 7.15 7,38 7,68 7,46 7,38 

Seguridad ante aecidentes 7,28 7,43 7,19 6,76 6,89 

Seg\iridad friíiite agresiones, robos, etc. 4,76 4,96 4,80 4,77 5,88 

Atención y amabilidad de los vigilantes 6,28 5,69 5,52 5,55 6,26 

Unen funcionamiento d(! trenes 6,42 6,64 7,06 6,84 7,01 

Funcionamiento de escaleras mecánicas 5,61 5,93 6,28 6,03 6,23 

Espacio disponible dentro de los coeiies 5,48 5,91 5,94 5,82 6,09 

Paradas anormales en los trenos 5,94 6,08 6,22 6,16 6,41 

Temperatura y ventilación en los coches 5,96 6,00 6,02 5,93 6,03 

Temperatura y ventilación en estaciones 6,24 6.34 6,49 6,24 6,44 

Atención y amabilidad de los empleados 6.04 6,38 6,20 6.18 6,41 

lámpieza y cuidado de las estaciones 6,61 6,00 6,18 5,69 6,39 

Limpieza y cuidado de los trenes 5,76 6,14 6,29 6,02 6,47 

Iluminación de estaciones y tronies 7,32 7,41 7,59 7,25 7,24 

Señalización de las estaciones 7,72 8,01 8,03 7,79 7,49 

Información ante incidcncias del servicio 6,20 6,43 6,21 6,36 6,55 

Vttlor Medio 6,20 6,46 6,55 6,36 6,60 

Valoración Global 6,72 6,93 7,12 6,93 7,05 
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5. ASPECTOS SOCIALES 

La Planti l la 

Al finall'/.ar 1997, la plantilla í?eneral de la Empresa constaba de 5.356 agen-

tes, lo que imj)lií;a una redueclón del 1,53 por ciento respecto a la plantilla 

existente al cierro del ejoroi(!io antorior. 

En I,(Orminos de fjlantillaíí inedia» anuales, 1997 arreja la eifra de 5.3Ü5 agen-

tos, fnaitíí a los 5.512 agentes eontabilizados en 1995. Estas eifras se tradu-

cen en una disiuiimción de 117 agentes medios, es decir un 2,12 por ciento 

monos (lUC el afio precedente. 

En el nitimo rlecenio, se observa la constante evolución decreciente, en 

amba» variables. 

EVOLUCIÓN DE LA PlJ\NT¡LLA 
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Areas luneionales 

Al finalizar el ano, la plantilla se encuentra distribuida en 5 Direcciones, 

además de la Presidencia que incluye el Gabinete de Relaciones Externas. 
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DISTRIBUCIÓN PE LA PLANTfUA ( IÍI DE DICIRMimE) 

Ári^ñH funciunulcs N" AfíeiUos % sobre total 

Prcflidencta ITi 

üi)Graíiirtn li.imñ 73,47 

Obras e Instalaciones ÍM8 17,70 

Recursos Humanos 193 3,60 

Eeonóiiiica 57 1^06 

Planirieadón y Calidad 207 3,87 

toliil 5.350 100,00 

Ciu-acterizaeión sociológica 

En cuanto a las variables sobre sexo, edad y anligíiedad de la plaiiUlla a 31 

de DieiéinbrG, cabe señalar los siguientes aspectos: 

• I^as mu,ieres siguen teniendo un peso específico cercano al 20 por ciento 

de la plantilla total. Un 61 por ciento de la plant-illa lemenina tiene menos 

de 40 años, lo que implica una mayor jíiventud de este colectivo respecto 

al de hombres, ya (pie sólo un 35 por cienl.o de ellos no rebasa dicha edad. 

* La planl.illa total arroja una edad media de 43 años, continuando la ten-

dencia iniciada en años anteriores al envejcícimionto, Cabe reseñar quo 

solo un 0,89 por ciento de dicha plantilla tiene menos de 30 años, con-

centrándose un 78 por ciento en la frai\|a de los 30 a 49 años, lo que sig-

nifica que estamos on presencia de una plantilla primordialmcnte madu-

ra, pero no envejecida. 

DISTIMJCIÓN DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO 

Grupo do edad Hombrea Mv^jorcs Totiü % 

18 a 24 años 0 6 6 0,11 

28 a 29 aAüs 19 23 42 0,78 

30 a 34 aAüK 493 219 712 13,29 

35 a 39 anos 1,001 393 1.394 86,03 

40 a 44 anos 999 181 1,180 22,03 

45 a 49 anos 813 87 900 16,80 

50 a 54 años 587 75 662 12,36 

55 a 59 años 361 57 418 7,81 

60 uAüs 0 más 31 11 42 0,79 

ToUil 4.304 1.052 5..3.56 100,00 

Porcfiitíye (%) 8Ü,3fi 19,64 100,00 100,00 
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RospocU) al Ut^rnpo de pennanencia oii la Empreya, la plantilla ofroco una 

rruHlia úv. 10 años de antigüedad» eoiitinuaiKlo la tendencia de anos ante-

rioníK. AHÍ» inúH dé un 76 por ciento se sitúa en la franja de 11 a 25 anos de 

permanencia en la Compañía y un 14 por ciento supera los 25 aOoa de 

antigüedad. 

DISTRIBUCIÓN IM LA PLANTILLA POK ANTIGÜEDAD Y SEXO 

AlltijíÜCCilKi Hombros Mujeres Total % 

Menos (ic 5 añoa 60 53 113 2,11 

Do 6 a 10 anos 203 188 391 7,30 

Do 11 a 15 anos 1.102 290 1.401 26,16 

De 16 a 20 anos 1,436 390 1.826 34,09 

De 21 a 25 anos 818 .54 872 16,28 

De 26 a 30 aOos 501 29 530 0,90 

M.ls de 30 artos 184 üü 223 4,16 

ToliU 4..')04 1.052 5.350 100,00 

5,2, 

CoJüteM íle Personal 

Ijoh eostcH de pensonal en él ejercicio económico, ascendieron a 26.984,62 

millones de pesetas, lo que supone un Incremento del 0,29 por ciento res-

pecto al ejercicio anterior, que en términos reales (deflaciando según el 

IPC) representa una reducción del i ,68 por ciento. 
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Ucfíglosfuiflo los divorsüH componentes de dichos costes de personal, a CÍ'GC-

tüK coinparaUvos con los de li)í)6, resaltan los siguientes dal.os: 

• Lix reducción del 31,52 por eucnio operada en el coste de las horas oxtraoí'-

(linarias, mií?ntras que ol Plus de Anügiledad ha expcriiTicntado el lí^gico 

(iesiizamientü que opera en dicho concepto retributivo. 

• Los costes de la Seguridad Soeiíil se elevaron a (>.072,3 millones de pese-

tas, lo que equivale a un aumento del 0,68 por ciento sohre el ejercicio 

anterior. 

• Finalmente, el capítulo reíorido a otros gastos sociales, aunque experi-

menta una aparente reducción del coste entro los ahos lüíJíi y 1997, es 

debido a la inclusión en (-̂i abo 199(d de una provisión de gasto por actuali-

zación de pensiones relat.iva.s a los ejerei(!Íos 1993, 1994 y 1995, derivada 

de la demanda judicial presentada por un colectivo del personal pasivo. 

F!]VOLUAÓN ME LOS (X>STES ME PERSONAL EN EL ÚLTIMO QIÜNQUENIÜ (MUlomís fhi jXiSdm corrumtfíR) 

('oncopto lOiW 1994 1995 1996 1997 

Sueldos y Salarlos 

lloras exiraordiuarias 

Plus de antigüedad 

Plus de nocturnidad 

15.368,58 

335,28 

1,041,64 

685,25 

1.5.703,03 

260,22 

1.129,10 

714,15 

16.377,68 

205,93 

1.209,73 

742,45 

16,603,67 

166,62 

1..300,97 

7.56,46 

16.4.32,.50 

114,10 

1.358,59 

737,30 

Tiítul remuneraciones direetiiií 17.430,74 17.806,50 18.5.36,79 18.827,72 18.642,40 

Soguridud Sotñal .'5.750,26 5.020,27 5.851,04 6.0.31,07 6.072,20 

Ot ras provisiones - - - - 450,00 

Aportaciones pensiones 

Tl'ansporte de personal 

Varios 

Provisióli íicluaiización pensiones 

1,036,29 

51,42 

422,71 

1.063,49 

54,68 

455,63 

1.097,62 

56,95 

456,66 

1,126,41 

59,63 

428,74 

434 ,.3.3 

1.129,07 

61,68 

438,98 

190,11 

Total otros gastos sociaios 1.510,42 1.573,80 1.611,23 2.040,11 1.810,84 

Total costes de Persona) 24.601,42 25.300,57 25.998,06 26,007,00 26,084,62 
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5,3. El índice gcncrfü de abH{?uUsnu) de la plantilla, en lüü?, ha sido del 4,ü8 [)or 

Absciilisnio ciento, lo que r(?í)reLScnta una disminución del 17 por ciento reH|)CCto a 

lü9ü, cuyo íiuiiee gcaierai se elevó al 6 por ciento. 

Del desglose por causas generadoras del absentismo y la comparación de 

los dalos obtenidos en 1997 y el ano anterior, se destacan ios siguientes 

aspectos: 

• La enfermedad íiomún y accidente no laboral, han generado en 1997 un 

total de 44.950 jornadas de ausencia, lo que representa una media de 8,33 

Jornadas por agente , frente a las 10,4(5 jornadas por agente registradas en 

1995. Esto supone una n^tluedón del 20,38 por ciento entre índices onua-

les, siendo el dato más relevante en la r(íducción del índice general, al 

representar la enfermedad común el 75 por ciento de dicho índice. 

• Los accidentes de trabajo, que incluycn los "in itincroí", también han 

experimentado un fuerte retroceso respecto al año precedente, lo que ha 

implicado una disminución del 13,79 por ciento en su índice parcial. 

• El resto de causas, cuya mayor parte obedece a permisos retribuidos y 

sin retrit)ueión, ha seguido un Cümportaniiento similar al producido en 

1996. 

ABSENTISMO, StXrÚN CAUSAS 

Año 1996 Año 1997 

Causas Jornadas perdidas índice Anual Jornadas perdidas índice Anual 

Enrcrnicdad 57.638 4,71 44.956 3,75 

Accidonto du irabiyo 7,127 0,58 5.954 0,50 

Falta slu justificar 200 0,02 155 0,01 

Suspensión de empleo 272 0,02 318 0,02 

Permiso sin retribuir 1.077 0,14 i .903 0,10 

Permiso retribuido 0.150 0,.50 5.942 0,50 

Huelga 424 0,0,3 519 0,04 

Total 73.488 «,()() 59.747 4,98 
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5.4. F.u el ámbito do la nu^rlicína y Kalud labí)ral .so ha oonUiiuado con la labor do 

Salud y prevención y control de la salud do los trabajadores, así como las asisten-

Sej^uridad Lahom! cias iirnoisas a aquellos vitijeros que surren algún percance o accidente den-

tro de la red. Para ello, el Servicio de Salud desarrolla su actividad en los 

centros destinados a estas tareas, distribuidos en distintos recintos de la 

Compañía. Las Clínicas están dotadas de los recursos humanos y el equipa-

miento téenico adecuados que permiten llevar a cabo las actuaciones en los 

ámbitos de medicina preventiva, asistenciai y de prevención de riesgos 

laborales. 

Medicina laboral preventiva 

Las actividades, dentro de este .apartado, van dirigidas t^wio á los controles 

periódicos del estado de salud de los agentes (reconocimientos periódicos, 

volunlurios, especiales, etc.) como a la prevención de enfermedades 

mediante la realización de campañas específicas. 1'JS imi)ortantc el Volumen 

de parámetros analíticos lU'aclicaclos fine guarda relación directa con el 

numero de actuaciones realizadas ei\ los aspectos citados. 

ACTUACIONES RW MEDICINA PREVENTIVA 

Actividades 1094 1995 1096 1997 

Reconocimientos periódicos 5.30! 5.286 5.207 5.223 

Reconocimientos voluntarios, especiales y otros 750 780 600 577 

ParAn»etros iuialíticos realizados 240.117 229.443 2.3.3,860 240.000 

Vacunación antigripal 1,004 525 420 354 

Prevención patología ginecológica 150 213 284 240 

Prevención patología colo-rcctal 78 225 276 28.3 

Prevención patología prostática 274 254 280 279 

Mí^dicina tisislencial 

Ln este apartado se incluyen las actividades derivadas de la asistencia de 

los accidentes dtí Lrubfijo, de las atenciones de urgencia, indisposicíiones y 

las derivadas del control del ab.seí)t.ismo por incapacidad temporal (IT), 

Sé desarrolla una Intensa actividad en este eampo, al .ser la Empresa enti-

dad colaboradora de la Seguridad Social y ai haberse incorporado, en 1UÜ7, 

un nuevo sistema de estudió y control del absentismo por IT, ( jue ha gene-

rado un importante incremento en el volumen de actividad desarrollado por 

el Seivicio do Salud. 
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ACTUACIONES EN MEDICINA ASISTENCIAL 

Actividades lí)04 199r) 1996 1997 

Accidfínlus laborales: 

* Accideiiles Oün bíya ao.'í 298 317 277 

• "In itinero" 39 56 39 

A lenciones diarins; 

* Primeras asistencias y curas 524 455 452 543 

• Atenciones diversas 3.421 3.820 3.734 3.989 

• Aplicación parenteral 

de medicanuüitos 518 527 357 .517 

• Consultas Irauinatolóijíicas 2.672 3.081 3.12.5 3.333 

• Exploraciones radiolójíicas 2,720 2,437 2.985 2.700 

* Alcnciüiies y curas a viítjeros 10 5 10 5 

Prevención laboríU 

En relación con la supervisión y mejora de las condiciones de trabajo en 

Metro (le Madrid» se han llevado a cabo diferontas actuaciones: visitíis a los 

puestos de trabitlo, elaboración de informes de condiciont^ñ de trabajo, (?stu-

dio de los posibles riesgos derivados de la actividad laboral, elaboración de 

Expedientes de nisminución de F'acultades (EDF), adecuación de la activi-

dad de la Empresa a la nueva normativa vigente, etc. Así mismo, se lia 

seguido en la línea de atención y desarrollo de normativas relativas al ámbi-

to de Seguridad e Higiene en el trabadlo y se han mejorado las gestiones de 

control y gestión de residuos, acentuándose las colaboraciones exterrifuí y 

los niveles de formación en materia de seguridad laboral. 



ASPECTOS SOCIAUIS 

Las MctuacknicH más dostacadas se agruimn en los siguiontoá apartados; 

A) Sfígmidad en (d trabajo 

• Finalización (|el Idan do Provención do Talleros Contralos e inicio do los 

trabitios do ovalnación do riosgos de los Sorvioios de Mantenimiento, Itís-

taiacionos Floctromocánicaa, Sonaies y Comunicaciones, P^nergfa y Pro-

cesos, Vía y Línea Airea, Obras, Trenes y Estaciones. 

• Rocoialaclóii do las disposiciones y nornuiUvas vigentes, autonómicas, 

nacionales y do la Comunidad Europea , relativas a la ñeguridad e Higie-

no en el 'IVabitio. 

• Inlbrines sobre la repercusión en Metro de la Ley 31/1995 do 8 de 

noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales y dol Reglamento do los 

Servicios do Prevención y del Real Deoroto 4Hfi/1997 do 14 de .abril sobro 

Disposiciones Mínimas do Stíguridad y Salud en lo.s Lugares de Ti'abido. 

• lílaboraclón do norm.atlVáS internas de seguridad, entre las que se señala 

la actualización de "Normas para la Seguridad de los agentes on relación 

con la circulación" 

• InvoHLig.ación de accidentes; pruebas y selección de equipos de prolec-

ción; valoración de ambiento explosivo (fugas do gas, gasolina, oto.); 

camiíanas de señalización de seguridad de las distintas instalac^iones do la 

empresa; etc. 

li) Higiene Inditsttval Medio ayyiiyumte . kesiduos md-u^í7dn,íes. 

• Control sobro í)roductos químicos utilizados, estudio de su consumo y 

homologación do otros de nueva incorporación . 

• Evaluaciones diversas sobre ruidos, niv(4 de Iluminación y ambiento tér-

mico, con propuestas para cada una de las situaciones y puestos do ira-

bajo. 

• Realización de tr.ámltes admini.stratlvos inherentes a la gestión de resi-

duos. 

• Elaboración de ciocnmento para el Registro Oficial de Productores de 

Residuos Tóxicos y Peligrosos. 

• Colaboración con la Comunidad do Madrid (Consejería de Medio Anibion-

te y Desarrollo Regional) y el Consorcio Regional do Transportes do 

Madrid on la realización y seguimiento do la (Campana organizada para la 

recogida do í)ilas u.sadas on distint.as estaciones de la red. 



CiJh:NTAs ANUAU':S IC iNFOimic DÍC GICSTÍÓN 19f)7 

CJ üfístiortGs dfíl. Comité (ki Segundad y Salud. Relaciones Ecvternas. 

foyyuucúyn. 

• So han gestionado un total de 231 escritos relacionados con distintos 

tomas de seguridad, higiene indUwSiriai, orgonomía, etc. 

• Mantenimiento de relaciones con distintos organismos (AvSEPKYC), Insti-

tuto Nacional de Keguridad c Higiene en e! Ti'abajo, Inspección de 'IVaba-

jo, y (k)munidad de Madrid) para intercambios de inronnaeióii sobre 

diferentes Lemas. 

• formación en Prevención de Riesgos Laborales a diferentes dci íurtamen-r 

tos de la OompatVa. Asistencia a diversos encuentros y jornadas técnicas, 

entre los (|UC se puede destacar: "Primor Congreso Intemacional de Pre-

v(?nción de Riesgos Laborales", Planos do autoprotofíción, 11 iSemana 

Ruropea de Seguridad y Salud en él Trabi\|o, .lomada sobre Disposiciones 

mínimas de Seguridad y Salud Lal>oral, etc. 

Formac ión 

Las labores de formación para la promoíiión, el períeccionamiento profesio-

nal y la adecuación y aiírendizaje para el puesto de trabmo, asumiendo las 

nuevas tecnologías, han sido realizadas por el Servicio de l'\>rmación y 

Selección, bien con sus jiropios recursos o con colaboración extorn.a. 

FORMACIÓN IMPÁRTIDA 

Línoas fie fomiación 
Aflivitlades 

Formativas 

N" 

Alumnos 

Monis 

Fonnación 

Dc.sarrollo de actividades 

Interna Mixta Kxlema 

Fürnuunóii para la promoción 24 257 35.148 24 0 0 

Formación para (>1 pcrfccciona-

mi(?nlo profesional y adecuación 

ai pucslo de Lrabíyo 480 2.964 92.037 422 28 35 

Formación para Mandos 64 860 8.084 25 8 81 

Formación iiara el desarrollo de 

las capacidades administrativas m 1.219 41.0.56 170 27 36 

Formación para la mejora 

inlc«ral de la callrlad 61 662 6.970 40 1 4 

Formación voluntaria 18 82 4,365 18 0 0 

Total 865 187.660 700 59 106 

Variación 1997/I9f)f. (%) .'37,4 44,3 24,9 43,44 13,5 20,5 
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Se tmn impartido un total de 865 actividadea diforentes» en su mayoría con 

medios internos (el 81 por ciento de los cursos), dirtódos a un total de 

5.532 alumnos, [)el total de lloras de formación realî ^adas» el 92 por ciento 

se ha llevado a cabo dentro de la jornada laboral. 

Del análisis comparativo con el ano anterior, §e deduce un crecimiento muy 

iinport.aíUe en la actividad Ibrmatlva desarrollada . 

Dn las distintas acciones íbrrnativas han participado 2.990 agentes de la 

Compañía, (|uc representan un 55/12 por ciento íle plantilla media del aho. 

ha relación entre las principales magnitudes muestra la continuidad en la 

lal)or ibrrnaUva dc aquellos parámetro.s fijados como objetivo, (pie indican 

un determinado grado de calidad en la formación, talo.s como la asistencia 

do G,40 alumnos por curso, habiendo recibido cada uno una media de prác-

ticamente 34 horas de íorinación, 

Ríitios 199R) 1996 1997 Vttriac. 97/96 (%) 

Niímero de alumnos por curso 6,09 6,11 6,40 4,75 

Part.iclpantGs/planUlla media 0,00 0,35 0,55 57,14 

Horas de íormacidn/plantilla media 26,04 27,41 34,78 26,89 

COSI;R de formacidn/planUlla media (pLs.) 94.025 97.948 113.089 15,46 
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Rn el ano lí)f)7, ios costes de formación han ascendido a 610 Millonofí fie 

pesetas, incrementándose en un 13,67 por ciento el coste del ano anterior. 

La subvención asignada al lan de Formación 97, aportada por la Fundación 

para la Formación Continua (F.O.R.C.R.M,), ha ascendido a la cantidad de 

55 Millones de pesetas. 

COSTES DE FORMACIÓN 

Concepto Im|.)orte (M pt-^s) 

Personal de Formación 176 

Formación Rxtcrna 18 

Personal Formado 386 

Dietiis de Formación 23 

Material Didáctico 7 

TüUil «10 
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INFORMACIÓN Y RELAClONHS EXTERNAS 

«.1. 

Promoción, 

coiuunicación v imuU^^n 

Durante el año 1ÍÍÍ37, y dentro del ai}arlado de inlbnnaeión y Cohiunicación, 

han sido realizadas diiertait<?K aeeiones de eáráéter infürinativüt dando a 

eonoeor situaciones o incidencias puntuales, así como hojas de avisos a vía-

Jei'os sobre difereriles reíoreneias tales como: modificación de tarifas, sus-

pensión do servicio, etc.; sucesivas ediciones de planos de bolsillo; folletos 

informativos sobre el Taller Klecl.rónico y Talleres Centrales y realización de 

carteles con diforenl,os inensajoñ promocionales y de carácter cultural. 

VjU relación con los medios de comunicación se han acomcLidcj las acciones 

necesarias para faeililar toda la inlbrmación generada por la Compañía en 

sus diicrcntcs aspectos. A tul cícctü, se han emitido notas do prensa, comu-

nicados c invitaciones a diversos actos y todo tipo de actuaciones dentro del 

ámlilto de la comunicación. 

FA servicio de atención telefónica al usuario, mediante el cual se atienden 

diferente.s consultas realizadas y se facilitan diversas informaciones la 

Compañía, lia experimentado un incremento del 20% con respecto al año 

antcaior, en cuanto al luimero de consultas telefónicas. VA total de llamadas 

reciliidas a travós del sistema de Distribución Autoináticu de Llainudas 

(ACD), ha sido de 08.500, de las cuales el 73 por cicnlo fue atendido por 

personui del Gubiriotc de Uelaciuncs ExUírnas dentro del horario laboral y 

el rosto mediante mensajes previamente grabados en los contestadores 

automáticos o bien por el personal de 

las oficinas de información instaladas 

en la red. 

Dxpometro 

Con ibcha J4 de octubre de 1997, y 

(jnísidiíuido ci acto el Consejero de 

Oliras iniblicas, Urbanismo y Tî ans-

portes de la Comunidad de Madrid, 

tuvo lugar la inauguración de la 

Rala Dxpomctro con motivo de su 

remodelación, dentro de las obras 

realizadas en la estación de Retiro, 

donde se han incorporado 3 mura-

les del humorista Antonio Mingóle 

que aportan una Imagen peculiar 

en ios andenes de esta estación. 

En esta sala de exposiciones han 

tenido lugar las .siguientes activi-

dades: 
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• Hxposición de I-iiilura "MoM.m, Color y Moviniienlo", roali'/,a(la por el 

coltícUvo ílc íiluJiinoti (leí Taller de Pintura de Metro. 

• ICx|)osiclón sobro " El Man de Anipliatíión do Metro", realizada en coluho-

raeión con el Consorcio Rej^íioiml de 'lYansportes y la Consejería de Obrím 

Púl)lieas y Tranflporto.s do la Coiniinidad do Madrid. 

• Exposición de fotograría" Conocer el Patriinonio Nacional", realizada en 

c!olaboración con este Organi.snio. 

• Muestra rio i Jioranuis, en colaboración con la Asociación Madrileña de 

Helenistas. 

Visita EHCOIÍU-

Durante el aAo lí)í)7, se han llevado a cabo irj2 Visitas Escolares, partici-

pando un total úv. 8.288 alnninos dc Primaria y Educación Secundaria Obli-

gatoria (ESO) dc diíercntes Centros de Madrid. 

Asimismo, en los meses de Abril, Mayo, OctUÍ>re y Noviembre, se han orga-

nizado í) visita.s con purtieipación de 401 alumnos, como colaboración a la 

actividad denominada "Escuelas Viajeras " que el Ministerio de Educación y 

Cultura viene realizando desde el aOo 1084, para escolares de Ciclo Supe-

rior dc ESO de otras Comunidades. 

Por otra parte, se han visitado 14 Centros Escolares proyectaiulo un vídeo 

promocional a 2.3U4 alumnos acomi.ianado de una charla-coloquio sobre 

Metro. 
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Relación y pniaencia 

en or|{anÍHinoH naeionaloH 

e internaeionaloH 

A lo jarfío del aOo |f)97, se ha continuado parl.icipaudo en las reuniones de 

diversos organismos, y en especial en la UITP (Unión Inl.ernacional de 

dYansporlos Priblicos), en cuyo Comiló de Dirección llene asignado un 

puesto Metro de Madrid. En este senUdo, hay que destacar que, a partir de 

Junio el l'nísidente do íísta Compaíiía ojtíreo ooino Fresidenlo del Coinitó 

inlernacioiial dt̂  Metros de la UlTl^ cargo para el que lile designado en 

Nóvieiubro de 199G y que ostent,aríi hasta 1999, con püsil)ilidad de renova-

ción hasta el ano 3001. 

Además so ha parl.icipado en los distintos ñnhcomit.ós de esta organización, 

destacando de forma especial las actuaciones relativas a la organización, 

coordinación y acompañamiento durante la celebración en Madrid del Sub-

coinitó de instalaciones Eléctricas y Sistemas de Seguridad de la IJITF, en el 

mes de Abril y del Comité de Dirección en el mes do Octubre, 

Asimismo y dentro de h colabomeión establecido con AbAMYS (Asociación 

[latinoamericana de Metros y Subterráneos), se ha asistido al XI Congreso 

celebrado en Rueños Aires en el mes de Noviembre, presifliendo el Comité 

de Recursos de Gestióiv 

En el ámbito nacional se ha seguido participando en el Patronato de la l'̂ un-

dación de ios Eerrocarriles Españoles, disponiendo de dos vocalías en la 

Junta de dicho lYitronato y la parlici[>aeión (;n el desarrollo de los actos eon-

iiicmoratlvos del 150 Aniversario del Ferrocarril en EsfjaAa, que se irán i>rô  

duciondo hasta finales de 1998, coincidiendo con dicho aniversario. 

i^or otra parto, so han organizado visitas de carácter técnico para delegados 

de otras entidades, acompañando, entre otras, a rei)resent:ant.es de los 

Metros de Londres y Hong-Kong, así como a alumnos de la Universidad 

Complutense y del Colegio de Ingenieros de CJaminos, ('anales y Puertos. 



Plan de Actuación 

para 1998 
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7. PLAN DE ACTUACIÓN PAUA U m 

La GvoliKMón de la sociedad y las exigencias que de olla emanan obligan 

cada WV.Z más a oírccer no sólo el servicio que demanda, sino a realizarlo con 

la calidad adecuada y esperada |)or el usuario, teniendo en cuenta que la 

presUuíión de un servicio público ha de contemplar tainbión la correcta 

administración de los presui'íuesl.os que ae le aaignan, buscarulo lu eficiencia 

económiíía de los mismos. 

lín esto ánii)lto, ambas cuesUoncH (calidad y cficIcncia económica) se confi-

guran como los dos ])llarcs riindauuíiilalcs sobre los que se aiioya el Plan de 

Actuación |)ara el afio 1098^ enmarcado, en cualquier caso, dentro de un 

plauLcamiciito cstratógico cuyo horizonte supera dicho ejercicio. 

()bie(.lvo.s est.ratógit:o.s a medio y largo phvzo 

Sin tener carácter de exhanstividad, ios principales objetivos csLratógicos 

de Metro do Madrid son: 

• lOslablecimiento úv. un Contrato-Programa con el Consorcio Regional de 

Transportes cu orden a erear im marco general, de forma QUe satisfaga a 

las palles en cuanto a costo, calidad y adecuación del servicio, incenti-

vando la mejor gestión de Met.ro. 

• Atender el desarrollo y ampliíuáón de la Red, aportando los medios, doUi-

ciones y organización f)reciaos, racionalizaiulo la iitillzación de los recur-

sos (existentes y optimizando economías de escala. 
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• [)^^yarrollar con carácUír oporaUvo un Plan do Calidad para toda la organi-

nación onmarofido en lüs principiof! de Calidad Total, onfocado a los usua-

rios y u la oricaoia interna y (jiio ¡)orrnita medir su evolución, 

• Promover con la política de Recursos Humanos la creación de un clima 

social cooperativo, participativo y de responsabilidad. 

• Promover una política de seguridad lanío en relación con los usuarios 

como con el personal de Metro. F^otenciar la Prevención de Riesgos Labo-

rales. 

• Proseguir con las políticas de mejora sistemática de gestión en ortlen a 

incireinentar la eficacia de la organización, así como cíe los procosos en el 

desarrollo de la actividad do Metro. ICn esta tarea se utilizarán los Siste-

mas de información como instrumento de evolución y se i>romoverán pla-

nes de actuación y valoración por objolivos, ligados a un Plan de Km])ro-

sa< 

• Racionalizar el patrimonio de la Compañía 0 incrementar tanto los ingre-

sos accesorios como los corrcspondientos a lrabí\jüH exteriores. 

Objetivos para lOüH 

Derivados del antiM'ior plan!.eamÍeiU.ü global, los objetivos que para el ano 

1998 han de cumplir las distintas áreas de la Compañía son fiindamcn-

talmcnLe los siguientes: 

Moryi-mümto 

• Adecuar la oferta a la demanda resultante del Plan de Ampliación de la 

Red. 

• Incremento y racionalización de las iTUídiílas de seguridad y protección 

para los viajeros, el personal y las instalaciones. 

• Mejorar los procodiiuicnlos de venta de títulos de transport-c. 

Material Móvil 

• Adecuación de los recursos disponibles entre las diversas áreas de traba-

jo, de í:ara a asumir las nuevas actividades que comporta la salida de 

garantía de diversas series de material móvil y sus equipos. 

• Iniciar ios procesos de Implantación del control de producción del mante-

nimiento pníventivo, 

• Mejora de calidad del seívlcio mediante la instalación de equipo^s de Aire 

Acondicionado i)ara viajeros y cabinas de conducción. 
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• Mcjuru de hl flflbilidftd y sf^fiuridíid ntedifinte líi incorporación do nuevos 

pQUlpos de protección y conducción automática y diversos sisloinas infor-

rndticos, 

Planificación y Calidad 

• Conseguir la projtírosivu operatividad del sistema li-iform á̂tic.o SAP RJl] a lo 

laríío del ejercicio 1998 y completar el desarrollo del coni.rol y ¿í^stión de la 

red de datos en todos los niveles; físico, de bases de datos, sistcnias operati-

vos y aplicaciones. Al mismo tiempo, adecuar el coi\junl-o de las aj)Iií:acioríes 

informáticas de la Comí)fuM"a no incluidas en SAP R/3, a Ifis ncccvsidadcs ope-

rativas a partir del ¡uto 2000. 

• (lüinpioLar la implantación y optTallvidad de la micrüinronuática Integra-

da en toda la Compañía: Plataioniui Microsoft, Correo Rlectrónlco (R-

Mail), Inlraiioty demás herramientas de usuarios. 

• Dofiniciói* y e.structiira de l.odo.s los jíuestos de trabajo en el ámbit-o do] 

Manual de Organización y Convenio ColccM ivo. Desarrollo de ios procesos 

organizativos asociados, así como de las acciones complementarias de 

seguimienl.o y su incorporación al sistema SAI' li/'l 

• Desarrollar un nuevo Contrato Programa, consideramlo especialmente la 

aplicación opt?raliva del Sistema de Control de Oestióií para las distintas 

áreas de la Comr)afiía. Asimismo, elaborar un l̂ lat» do Rmj)resa cnatrienal. 

• Desarrollar e implantar el nuevo Fdan de Calidad en relación con los usua-

rios de Metro, el cliente interno y aseguramiento de la calidad, (ímpleando 

la RFQM como marco oriíaitadí)r de referencia y de medida de la evolu-

ción de la calidad en la empresa, (]ue se eomplelará con las herramientas 

y proeesos precisos. 

Adxfuüicioncs, Contratación y Alnuiccnes 

• Racionalizar y reestructurar las actividades de almacenes, transportes y 

aprovisionamiento de billetes. 

• Continuar los trabajos ])ara intentar convSeguir la homologación del Labo-

ratorio de Recepción di? Material según la norma 180-9008. 

• Desarrollar un plan de gestión y homologación de proveedores y contra-

tistas para su implanladóii i)rogresiva. 

Ádministratwa 

• Utilizar las posibilidades del nuevo Sistema Informático SAP/Rg a partir 

del I de Rnero de 1998 en orden a obtener mayor rapidez y calidad en la 

información, así corno mejorar los móLodos dé control y seguimiento de 

los Presupuestos de Explotación. 
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• Coiiscííiür a traví^s fio nuevos productoa nnancleros las condicion(-\s ópr.imíLS 

pora la rilmnciadón do los difeiviiLea lYo^íramas de Inversión y paiticuiar-

rnente, dd iuaU?riR! móvil necesario para el Plan de Ajuplladón de la Red. 

• Promover las acoiüiuíK necosarlíLs para incrtaneniar los ingresos accx^sorios 

de publicidad, alquiUi' de iocalcís oomorclaloSt no sólo en la Red aelual, «ino 

tenicmdo caí cucmta los Planes do Ampliación. Asirnivsrno, estudiar la posiln-

lldad de apiioac^ión t|e nuevos productos comcreiales cjue poRuicien los 

Ingresos a obtcaifír reduciendo paralelamente las sul)ven(MonGs a percibir. 

Recursos ¡himimos y Relmionos Laburaíes 

• Adecuar los recursos humanos disponibles de la Compañía a las necesida-

des del servicio püblico que presta, 

• Implantar en toda la Compañía loa aciucrdos aleanzados con la rei)resen-

taeión social en el Ambito del Convenio Colectivo. 

• Mejorar las medidas de Prí^vcneión de Riesgos Laborales, con la nn.ali?:íi-

ción del Plan Ceneral de Prevención de Riesgos [.,abüralea en Lodos los 

puestos de trabíyo. 
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• Rfíclucir el absentismo a Iravós de medidas de prevénciónt seguimiento y 
cunlroi. 

• Adecuar los pcn'files profesionales a los puestos de Irabíijo a través de una 
correcta política íie desarrollo de Recursos Humanos. 

• lmi)lantar líis acetonas formativas adecuadas para la nuíjora del desempefio 

laboral. 

• implicar a ios mandos en el cumplimiento do los objetivos marcados para 

la Compañía. 

IrtMalacicmes P^cus 

• Continuar con los progresos de sustitución y mejora de instalaciones 

(escaleras mecánicas, renovación de vía, rcmodclación cí incnmiento de 

las instalaciones en estaciones). 

• Continuar la construcción e instalación del nuevo Puesto de Mando, inte-

grando en uno solo ios tres actuales. 

Principales inversiones 

üesdtí el punto de vista inversor se piu?dcii desUiear las siguientes actuaciones: 

• Fíemodelaíáón RsUiciones. Actuaciones en fuidenes de la estación de Sol. 

• Aetuacioiios de seguridad; pasillos de evacuación y señalización en túne-

les; incorporación de columna seca en pozos do vont.ilación; sistemas de 

protección contra incendios (PCI) en depósitos y sistemas de vigilancia y 

seguridad en recintos, 

• Nuevo Puesto Central en Alto del Arenal. Tra.slado y renovación de e(|ui-

pos de los actuales Puestos de Mando de Trenes, Estaciones y Seguridad. 

• Incorporación del Sistema de Toloindicadores en línea 9. 

• Implantación del Sistema de Conducción Automática (ATO) en linea 

• Nuevas cocheras para el |.»ian de ampliación de la red. En la zona del par-

que de Santa María, para línea 4 y para línea 7 en la zona do Pilis. Además 

se actuará en el cubrimiento íie las vías de playa de Aluche (díípósiLo 5). 

• Adquisición de luaterial móvil para gálibos ancho y estrecho, Continua-

ción de las entregas previstas. 

• Mejora de la ciiliílad y segundad er\ el muttTÍiil mó)vil; Aiití Acondicionado, 

TVCC, etc. 

• Acondicionmuient o de coches 5000 y 2000 ptira las nuevas necesidades 

de explotación. 
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Plíui do Ampliación cío la Red 

Lafs actuaciones recocidas en el Plan úu. Ampliación íic la Red do Metro, aco-

metidas por la Coniui\idfid do Madrid, tioínen provista su entrada en servi-

cio, en su práctica totalidad, a lo lar^o del año 1998. Son las si^íuientes; 

Ampl iac ión díj la rcd^dc l^étr-T^l 

t 

• Línea 1. Prolongación Miííuel nornánde/-Cün^osto de 2,5 km de lonííiluci 

y 3 estaciones. 

• Línea 4. Prolonííadón desde Esperanza a Mar de Cristal, mediante la 

oonstruooión de 2,(1 km de red y 2 nuevas estaciones. 

Tramo Mar de Cristal-Parque de Santa María de 1,1 km de longiliid y 2 

nuevas estaciones. 
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• Linca 7, Prolongación Avda. de Amárica-Cirogorio Marañón de 1,3 km de 

longil.ud. La mieva estación de Gregorio Marañón conectará con la unión 

do llnoas 8 y 10. 

'lYaino (íregorio Marañón-ldlis de 9,3 km de longitud y 11 estaciones con 

la conexión en Canal con línea 2 y Guxinán ol Rnono con la línea Circular. 

• Líneas 8 y 10 (rutura línea 10), Unión de Alonso Mart.ínez (LIO) y Nuevos 

Ministerios (L8), mcdiant-o nuevo tramo de 1,0 km de longitud y una 

nueva ost aíáón intermedia en Gregorio Marañón, donde conectará con la 

prolongación de línea 7. 

• Futura Linea 8, Nuevo iramo a i)art ir dé la estación de Mar de Cristal de 

línea 4 a Campo de las Nacioncs, con una longitud de 2,2 km y 2 nuevas 

eslaeiüiies. 

Prolongación al Aeropuerí.o y pueLIo de Barajas con 5,7 km de longitud y 

2 nuevas estaciones. 

• Línea i). F^rolongación Pavones-Puerta de Arganda, con una extensión de 

4,1 km (le red y 4 nuevas estaciones, además de coclieras para el material 

móvil. 

• Línea 11. Nuevo tramo entre iMa/.a Elíptica y Pan Rendlt.o de 3,1 km de 

longitud y 3 éstáciones. 
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1. PRINCIPALES DATOS ESTADÍSTICOS 

L I Doiiiaiidu uiiiial por OHtAeUn\i*H, Niiincro do vlajos (entraduíií) 

N" Estación 1996 19ÍI7 Diferencia Dlf. % 

1 Moncioa 16.054.128 16,295.985 1.241.8,57 8.2 

2 Sol 15.764.220 16,127,682 363.362 2,3 

3 Alocha-Rcnfe 11.491.726 13.041,596 549.869 4,8 

4 Plaza do Clastilla 10.368.480 11.281,.398 912.918 8,8 

5 Ai{(üt'llos 10,127.665 10.292.1,39 164.474 1,6 

G Avenida de América 8,852.044 9.337.925 485,881 5,5 

7 Principe Pío 7.278,585 9.273..384 1,994,799 27,4 

8 Aliiche 8.043,639 8.428.426 384,787 4,8 

9 Rmbajadores-Aeacias 8.432.176 8.377.556 •54,621 -0,6 

lü Nuevos Ministerios 7.159.500 8.229.373 1.069,873 14,9 

11 (luat.ro Caminos 7.968.597 8,031.229 62.632 0,8 

12 Legazpi 7.610.742 7,822.176 211.4.34 3,8 

13 Méndez Alvaro 5,279.733 6.862.226 1.582.493 .30,0 

14 Nüvieiado-Pza. EspaGa 6,340.275 6.701 „574 361.360 5,7 

15 Ciudad Univerailaria 6,165.551 0.462.,551 296.999 4,8 

IG Cíillao 6,022,137 6.219.471 197.334 3,3 

17 Conde de Casal .5,748,172 6.1,38.5,33 390,362 6,8 

18 Goya ,5.950,970 5.967.026 16,055 0.3 

19 Rilhao 5.768.970 5.885.871 116,901 2,0 

20 Oimrto 5.592.897 5.755.419 162,522 2,9 

21 Di(«go de iíOÓn 6.319.990 5,584.281 264.291 5,0 

22 Estrecho 6.088.042 5,312.646 224.604 4,4 

23 (irán Vía 4.467.034 4,735.601 268.567 6,0 

24 Iglesia 4.429.111 4.710,719 281.608 0,4 

25 Maniud Becerra 4,404,253 4.677,519 273.266 6,2 

26 Alonso Martínez 4,687,713 4.487.628 -200.085 -4,3 

27 Ríos Rusas 3.953,088 4.270.774 317,686 8,0 

28 Palos de la Frontera 5.185,119 4,141.351 •1,043,768 -20,1 

29 Plaza Elíjjliea 4.069.1,52 4.060.565 -8,587 -0,2 

30 Barrio del i^ilar 3.885.115 4.047.005 161.890 4,2 

31 Campamento 3.489.513 3,6.34.001 144.488 4,1 

32 Opera 3.530.612 .3,587.144 50.532 1,6 

33 Núñez de Balboa 3.447.590 3,.522,540 74.950 2,2 

34 El Carmen 3,.380.279 3.447.593 67.314 2,0 

35 Pacífieo 3,446.440 3.407.858 -38.582 -1,1 
36 Ciudad Lineal 3.,329.877 3.384.192 54.315 1,6 

37 Rubén Darío 3.279,097 3.324.903 45,806 1,4 
38 'IVihunal 2.771.172 3.239.554 468,.381 16,9 

39 Tirso fie Molina 3.150.667 3.175.840 25,173 0,8 

40 Herrera Orla 2.986,972 .3,175.819 188.847 6,3 

41 Banco de RspaGa 3.142.536 3,155,113 12.577 0,4 

42 Quevedo 3,341.440 3.116,294 -225.146 •6.7 

43 Tctuün 2.867.521 3.092.725 225.204 7,9 



CURNTAS ANUALES E INEOHME NU GESTIÓN I99? 

N" E»Uición 1996 1997 niferencía D l f .% 

44 Uscra 2,895,674 3,060,710 105,036 5,7 

45 Máldués de Vadillo 2,982,143 ,3,030,340 ,38,198 1,3 

40 Sainz de Baranda 2,819,440 3,012,909 193„523 6,9 

47 ArUii'o Soria 2,887,808 2,998,900 111,092 3,8 

48 Piioni.fi dfi Vallfioas 3.004,620 2,991,387 -13,233 -0,4 

49 O'Donnfill 2,870.278 2,984,672 114,394 4,0 

50 Vonlas 2,874,104 2,914,705 40,601 1,4 

51 Atocha 2.750,212 2,914,029 16,3,817 6,0 

52 Pueblo Nuevo 2,929,133 2,913,647 •15,485 •0,5 

53 Nueva Nunianoia 2,894,603 2,853,370 -41,2,33 -1,4 

54 San Bernardo 2,860,886 3,8-36,079 -24,807 -0,9 

55 Mifiuel Hernández 2,747„528 2,820.838 79,310 2,9 

56 Garabanchel 2,8.31„30,8 2.790.500 -34,803 -1,2 

57 Alfomo Xlll 2,608,088 2.749.439 80,750 3,0 

58 Antón Martín 2,607,004 2.748.183 141.179 5,4 

59 Quintana 2.714,698 2.741.822 27.124 1.0 

60 Serrano 2.666.297 2.725,606 59,310 2,2 

(il Guzináii el Bueno 2.580.705 2,711,105 130,400 5,1 

62 Delicias 2.624,600 2,668,889 44,289 1,7 

63 Valdeacedoras 2,578,928 2,639„501 00,573 2,3 

64 Pavones 2,.302,953 2,000.141 24,3.189 10,3 

65 Artilleros 2„535,910 2.003.293 07.377 2,7 

60 l-ucero 2,317,3.32 2.,549.405 2,32.073 10,0 

07 ljavapió.s 2,350,222 2.435.194 84.972 3,6 

08 Colombia 2.,391.544 2.433.420 41.877 1,8 

69 IJrgel 2.397,092 2.354.429 -42.663 •1.8 

70 Metropolitano 2.120.879 2.322,212 201,332 9,5 

71 Portazgo 2.334.739 2.285,580 •49,1,52 •2,1 

72 Menóndez Pelayo 2.204,794 2,281,719 70,925 3,5 

73 Canillejas 2,201,988 2,277,390 75.303 3,4 

74 Chamarlfn 2,213.014 2,24,3,900 30.892 1,4 

75 Puerta del Angel 2,017,452 2,219,922 202.470 10,0 

70 R.speranza 2,101 „5,30 2,168,6,50 7.120 0,3 

77 Velázqiiez 2,205,303 2,126.084 -79,219 -3,6 

78 Laguna 2.428,261 2.085.502 -342.759 •14,1 

79 OpaAel 2,297,498 2.079,564 -217,934 •9,5 

80 La Latina 1,993.492 2.035„386 41,893 2,1 

81 Principe de Vergara 1,969.561 2,025,509 55,948 2,8 

82 i'rosperidad 1,998,105 3,033,350 2-5,144 1,3 

83 Vinateros 2,027,178 2,014,010 •12.502 •0,0 

84 Avenida de la Paz 1,8138.211 1,989.8,55 131.044 7,1 

85 Carpelana 1,987,004 1.985.384 -2.279 -0,1 

80 Alto do Extremadura 2,086.508 1,935.049 •151.459 •7,3 

87 Vista Alegre 1.895.107 1.896.292 1,186 0,1 



prlncif'auix daton fiaranírtiaos 

N° RstAclón 1996 1997 Diferencia ü i f . % 

88 Alvarado 1.737.966 1,8.53,057 115,692 6,7 

8U Estrella 1,822.526 1,845,532 2.3,006 1,3 

90 Keliro 1,769,501 1,802,793 33.392 1,9 

91 Colón 1.098,184 1,794,321 96.137 5.7 

92 Balón 1.443,017 1,772,194 .328,577 22,8 

93 Alto dol Arenal 1.624,497 1,697,083 72,586 4,5 

94 Empalme 1,400,590 1,608,455 267,864 19,1 

9f) Ventura Rodrífluez 1.595,616 1,0.39,342 43,726 2,7 

96 Puerta de Toledo 1,-562,817 1,0.37,.323 74,506 4,8 

97 Pío Xll 1,541,067 1,.59,3,090 52,023 3,4 

98 Ascao 1,572,719 1,578,009 5,3.50 0,3 

99 Sevilla 1,469,856 1,524,704 54,848 3,7 

100 Bc^oOa 1,598,713 1,514,085 -84.628 •5,3 

101 Simaneas 1..517,441 1,407.691 -109,751 •7,2 

102 Lista 1.405,510 1,406,055 539 0,0 

103 Barrio de la Concepción 1,414,781 1,399,572 -15,209 -1,1 

104 Bueno-s Aires 1,343,111 1,372,449 29,337 2,2 

105 Oareía Noblcjas 1,329,625 1,32.3,.3.59 -6,266 -0,5 

106 Concha Espina 1,270,136 1.322.,548 52,413 4,1 

107 líepiibliea Argentina 1,174,933 1,203,1.33 88,200 7,5 

108 Torre Arias 1,279,022 1.261,697 •17,.325 •1,4 

109 Sun Blas 1,312,518 1,259,093 -53.434 •4,1 

110 Fuenearral 1.260..390 1,231,825 -28.505 •2,3 

111 Ibiza 1.1,33,275 1,146,639 13,364 1,2 

112 .Santo Domingo 1,2.56,422 1,144,829 -111,593 -8,9 

113 Chueca 1,035,9.33 1,077,124 41,192 4,0 

114 Las Musas 916,160 1,071,091 154,930 16,9 

115 Cuaco 1,308,649 1,0.30„509 -278,140 -21,3 

116 Lima 1,341,201 991,440 •349,761 -26,1 

117 Parque de las Avenidas 1,000,867 978,419 •22,448 -2.2 

118 Suanzes 845,051 949,920 104.869 12,4 

119 Pirámides 931,109 949,113 17,944 1,9 

120 Cruz del Rayo 871,014 918,602 47..587 5,5 

121 Lago 874,705 828,413 -46,291 -5,3 

122 Duque de Puslrana 597,083 656.162 58,479 9,8 

123 Cartagena 590,348 566,100 -24,188 •4,1 

124 Venlilla 311,9.37 326,650 14,713 4,7 

TOTAI, 407.977.217 422.7i2.Cri.9 I4.7:1S.4:16 



CUFÍSTAS ANUALES E INEOEME PE GESTIÓN ÍDÜ? 

1.2 l ' r i i u - i p u l oH r o H i i l t a d o s e i n d i c c H d e o p e r a c i ó n ( l í ) 8 8 - 1 9 9 7 ) 

1»88 l!)8!) 1!)»() 1»})! 

A) Indicadot'(><< bdaicoa 

Longitud media de la red (km) 112,548 112,548 112,548 112,548 112,548 

Dcitiaiidii lolíii (viiycs) 364.780.212 394.776.168 415.505.432 400.841.508 413.080.,320 

Demanda media laborable 
* Tola! año 
* invierno 

1.226.773 
1.354.348 

1.352.984 
1.496.412 

144.463 
1.577.7,34 

1.357.62,3 
1..500.,320 

1.391.,31.3 
1.,558.933 

Producción coches x km 
servicio videros 82.102.,389 80.385.575 81,068,225 81,016,880 81,462,102 

Parque total en 
explotación (n° coches) 984 962 946 914 976 

Consumo energético (kWh) 
• Total 
• En tracción 

303,557,615 
223,361,281 

302,796,670 
220,374.950 

306.957,431 
223.184.774 

309.507.269 
221.495.919 

313.944.201 
222.019.185 

Plantillaos agentes) 
• Plantilla a 31 de dieiembre 
• Plantilla media anual 

6.385 
6.434 

6.198 
6.296 

6.051 
6.108 

5.898 
5.977 

5.776 
5.830 

Costes (M ptas. 1997) 
* Personal 
* liiiergía 
• Cperacionales 
• Totales 

23.772 
5.Ü67 

34.173 
47.767 

23.949 
4.874 

33.912 
47.802 

24.841 
5.028 

,34.,313 
48.292 

25.260 
4.812 

.34,931 
46,628 

27.203 
4.700 

36,978 
51,185 

B) Ratioa de gestión 

V|í\¡eros/longitud media red 3,241,108 3.507.625 3.691.806 3.561.616 3.670.269 

Ungitud recorrida por coche 83.437 83.561 85.696 88.640 83.465 

Consumo energético total (kWh) 
• Porviiyero 
* Por coche X km 

0,83 
3,70 

0,77 
3,77 

0,74 
3,79 

0,77 
3,82 

0,76 
3,85 

Consumo energía tracción (kWh) 
por coche x km 

1 
2,72 2,74 2,75 2,73 2,73 

Viajeros/Plantilla media 56,696 
Plantilla media /longitud media red 57,17 
Plantilla por millón cochea x km 78 
Miles coches x km por km red 729 

62,703 
55,94 

78 
714 

68,026 
54,27 

75 
720 

67,064 
53,11 

74 
720 

70.854 
51,80 

72 
724 

C) Rallos económicos ( * ) 

Costes de personal 
• Por viajero 
• Porcúehexkm 

65,17 
289,54 

60,66 
297,92 

,59,79 
306,42 

03,02 
311,79 

65,85 
333,94 

Costes de energía 
• Porviiycro 
• Por coche X km 
» Por km de red (M. pts) 

13,89 
61,72 
45,02 

12,35 
60,63 
43,,30 

12,10 
62,03 
44,67 

12,01 
59,40 
42,76 

11,38 
57,70 
41,76 

Coste operacional 
• Porviiyero 
• Por coche X km 

93,68 
416,22 

85,90 
421,87 

82,58 
423,26 

87,14 
431,16 

89,52 
453,93 

Coste total 
• Porviqjei'o 
• Por coche X km 

130,95 
581,79 

121,09 
594,66 

116,22 
595,69 

116,33 
575,54 

123,91 
628,32 

(*) En pesetas constantes de 1997 actualizando la serie con los IPC medios anuales. 



PKIN(:IPAI,KS DATOS KSTADISTICOS 

1í)»:í 

112,548 

391.010.243 

1.315.239 
1.449.932 

82.200.220 

1 ,012 

319,929.800 
220,244,709 

A) IiuliciuiorcK básicoti 

Longitud modia de lí> l'Cd (km) 

Demanda total (vií\je8) 

Demanda media laborable 
• Total ano 
• invierno 

Pi'oduceióit cochos x km 
servicio vÍ!\|eros 

Paroue total en 
explotación (rP coches) 

Consumo energético (kWh) 
• Total 
• fcln tracción 

Plantilla (n" agentes) 
• Plantilla a 31 de diciembre 5.727 
• Plantilla media anual 5.751 

Costes (Mptas, 1997) 
• Personal 28.602 
• Energía 4.585 
• Operacionales 38.363 
• Totales 51.100 

B) Ratlos de geaiión 

Viigcros/longitud media red 3,474,164 

Longitud recoiTida por coche 81.285 

Consumo energía total (kWh) 
• Por viajero 0,82 
• Por coche X km 3,89 

Consumo energía tracción (kWh) 
por coche x km 

Viajeros/Plantilla media 
Plantilla media /longitud media 
Plantilla por millón coches x km 
Miles CóClics X km por km red 

C ) Rallos económicos ( * ) 

Costes de personal 
• Por viajero 73,15 
• Por coche X km 347,70 

Coates de energía 
• Por viajero 11,73 
• Por coche X km 55,74 
• Por km de red (M, pts) 40,74 

Coste operacional 
• Por viajero 98,11 
• P o r cocho X km 460,36 

Coste total 
• Porviigcro 130,69 
• P o r coche X km 621,20 

lt)9'l 

113,904 

,391.684,561 

I,.326,779 
1.471,257 

86,018,364 

341.598.613 
23.191.060 

5.674 
,5.699 

28,105 
4,809 

37,946 
49,657 

3.438.725 

81.149 

0,87 
3,97 

1095 

118,561 

397,167.576 

1.353.122 
1.499.902 

90.217.87,3 

1.076 

3,58.033,798 
2.52,803.993 

ittoo 1907 

71,75 
326,73 

12,28 
55,91 
42,22 

96,88 
441,14 

126,78 
577,28 

5.568 
5.627 

27.474 
4.864 

,37.847 
49.182 

3,349,901 

83.846 

0,90 
3,97 

120,969 120,969 

407.977.217 422,712.653 

1.361.571 
1.473,704 

92.414,138 

69,17 
304,53 

12,25 
53,92 
41,03 

95,29 
419,51 

123,83 
545,15 

1.076 

368.730.951 
263.900.632 

5.438 
,5.512 

27,446 
4,814 

37.764 
48.404 

3.372.577 

85.887 

0,90 
3,99 

07,27 
296,99 

11,80 
52,10 
39,80 

92,57 
408,64 

118,64 
523,77 

1.431.761 
1,558.158 

91.314.371 

1.094 

362.023,326 
2,57.777.67,5 

5.356 
5.395 

26.985 
4.564 

37.370 
47.969 

3,494,388 

83,468 

0,86 
3,96 

2,08 0,27 2,80 2,86 2,82 

67,990 68.729 70.582 74.016 78.353 
51,10 50,03 

66 
47,46 45,57 

60 
44,60 

70 
50,03 

66 62 
45,57 

60 59 
731 755 761 764 7,55 

63,84 
295,52 

10,80 
49,98 
37,73 

88,41 
409,25 

113,48 
,525,32 

(*) En pesetas constantes de 1997 actualizando la serio con los iPC medios anuales. 
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2. ACTUALIZACIÓN DE LA SERIE HISTÓRICA INCLUIDA EN LA 

EDICIÓN. "DATOS ESTADÍSTICOS lf)ir>-lf)f)1" 

l.I InfraoHtrucutru 

1.1.1 Longitud de la red (a 111 Dicietnbre) (incluye fondos de saco) (km) 120,í 

1.1.3 Longitud de la red (valor medio anual) (km) 

M .4 Niiiiitíro de osUiéionos 

120,90!) 

1Ü4 

1.2 Instahudonc)!» Auxil iare» 

1,2,1 Número de máquinas bliloloras automáticas 

1.2.3 Número de torniquetes 

1.3.3 Rscaleras mecánicas in.stalíuJus ( i f de tramos) 

1.2.4 Paflillo.s mecánicos (n" de tramos) 

1.2.5 Número de monitores (TV) 

1.2.0 Número de ventiladores 

1.2.7. Número de subestaciones 

409 

707 

715 

5 

437 

395 

41 

1.3 Material Móvil 

1.3.2. Número úv. coches serie 1000 

1.3.3 Niimei-o iW. coches SÍTÍC 5000 

1.3.4 Número de coches SÍTIC 300 

1.3.5 Númei-o de coches serií! 2l 

1.3.6 Parque túial 

150 

344 

52 

548 

1.094 

2.1 ServieioM 

2.LI Coches X km 

2,1.3 Coches x knt/longlt ud media do ia red 

2.2 Consumo» ener^átieos y rendlmlentOM 

2.2.1 Consumo energático tracción (kWli) 

2.2.2 Consumo energético Seivicios Auxiliares (kWh) 

2.2.3 Consumo energético total en media tensión (kWii) 

2.2.5 Consumo total (kWh)/cocihes del paríiue 

2.2.0 Averías del material móvil 

2.2.7 iSuspensiones de servicio 

2.2.8 Averías x lÓ'Vcoches x km 

2.3 Demanda de transporle 

2.3.1 Población de Madrid 

2.3.2 Viítieros do Metro 

2.3.4 Viíúeros transporto colectivo (Metro y líMT) 

2.3.5 Viajeros Metro por habitante 

2.3.7 Vi.'úeros transporte colectivo por habltanlo 

2.3.8 Viajeros Metro/longitud media de la red 

2.3.9 Viajeros Metro/número de estaciones 

2.3.11 Viíijeros Metro/coches x km 

3.1 Planti l las 

3.1.1 Personal de Movimiento (a 31 de Diciembre) 

3.1.3 Resto de personal (a 31 de Diciembre) 

3.1.5 Total Metro (a 31 de üidembre) 

3.1.7 Plantilla loLal (media anual) 

3.1.9 AgCnlOs/longilud media de la red 

3.1.11 Agentes x 10" /viajeros 

3.1.13 Gastos personal /plantilla media 

91.314.371 

754.858 

257.777.675 

104.245.651 

362.023.326 

330,917 

11.072 

0,07 

127,81 

2.910.334 

422.712.653 

966.110.402 

145 

332 

3.494.388 

2.577.516 

4.63 

3.100 

2.196 

5.350 

5.395 

44,60 

12,76 

5.ÜÜ1.783 



actualíución üt: u\ .vi,™; iustúhm 

4.1 InrircHOH y Gastos* 

4J .1 Ingresos propios 

4.1.2 Subvenciones corrientes 

4.1.3 ingresos totales 

4.1.4 ingresos totales (miles fie pías. 1994) 

4.1.9 Recaudaciói\ por viajííros 

4.1.10 ReciUKlaelón media (ptas.) 

4.1.11 Gastos de Personal 

4.1.13 Gastos operacionales, incluido impuestos 

4.1.15 Gastos financieros 

4.1.16 Amortizaciones 

4.1.17 Impuestos 

4.1.18 Ga8to.s totales 

4.1.1 ü Gastos tolíilos (miles de ptas. 19U4) 

4.1.22 liesultados 

4.1.23 liesultados (miles de ptas. 1994) 

26.056.762 

21.912.172 

47.968.924 

43.371.541 

21.552.742 

50.99 

26.984.020 

37.370.350 

2.561.303 

7.827.370 

84.028 

47.968.924 

43.371.541 

ü 

o 

4.2 Dntoíí ratrimonialGíi 

4.2.1 Activo total 

4.2.3 Total inmovilizado 

4.2.4 Recursos propios 

4.3 Ral los oeonóiiiicoH 

4.3.1 Gastos personal/gastos totales 

4.3.3 Gastos operacionales/gaslos totales 

4.3.5 Gíistos financieros/gastos totales 

4.3.6 Recursos proplos/aelivo total 

(*) í'imlldadoü m milt'K di? itcsí'laK (lorrloim's hjiWü i|ir' lU' iiidiíiiH' h contrario. 

158,885.948 

118.226.250 

39,164.936 

0,563 

0,779 

0,053 

0,247 

lií7 
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