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PRESENTACION 



Prcvsentacióli 

J - í l 9 i k líncro ele 1992 prcscnió su dimisión como Prcsiclcntc del Conseju 
de Administniclón de Melro cíe Madrid S.A. i). Giiilkn'ino Vfi/qucK Cabezas a 
quien expresamos niiesinj a«r:niecimienlo por la labor realizada. Hi 6 de lebre-
ro fui designado Presidente del Consejo. 

P'inalizaílo el primer año ele gestión de.seo efeeiiiar un breve resumen del 
ejercicio, como prólogo a las Cuentas Anuales e Informe de C'ie.siión (jue se de-
tallan mfis adelante. 

P.l 6 tie lebrero se procedió a la firma del C.oniralo-Programa pura 1990/1993 
entre el Con.sorcio Regional de Transpones y Metro tie Madrid S,A., <|ue permi-
te el funcionamiento bajo el punto de vista económico y finantriero y fija los ni-
veles de calidad en la pre.sraeión del ser\acio público. 

lín los primeros meses del año se produjeron graves conllictos y problemas. 
Huelgas rel:icionadas con el Convenio Colectivo, cuya negociación se había 
aplazado por la dimisión del anterior Presidente, coincidentes además con 
huelgas muy prolongadas en la K.M.T,; huelga de las contratas de limpieza t|iie 
afectó de forma muy importante al Metro; cjuiebra tIe la empresa que pre.siaba 
los servicit)s tle vigilancia y seguridad, etc. 

Todos los problemas anierlores se fueron resolviendí) de forma razonable y 
se procedió a continuación a reorganizar la estructura de la empresa, cubrien-
do la mayor parte de los puestos eon personal tIe la plantilla, con el fin de 
aprovechar su experiencia y fomentar la promoción interna. 

IXirante 1992 .se han pnes|<a en servicio nuevos .sistemas e in.si;ilaciones que 
mejoran el servicio prestado al usuario y las condiciones de irabaio de nuestros 
agentes, líntre todas ellas mencionaremos el funcionamiento de los nuevos 
Talleres de Canillejas y la adciuisiclón de 78 coches .serie 2000, pura la prolon-
gación de la línea 1 y la mejora de la oferta en otras líneas para acomodarla a 
la demandít. 

Se ha |?rí)ducido un incremento de 12.238.812 viajes sohw 1991, que repre-
senta el 3,05 %, si bien una |xtrte muy importante .se debe a la prolongada 
huelga de la H.M.T. 

VÁ comienzo de la crisis económica ha dado origen a algunos aplazamienios 
en el Plan de Inversiones, tanto en 1992 como en las previsiones para 1993. 

i:l objetivo fundamental para 1993 es la adaptación del transporte ofrecidíj a 
la opinión y neeesidatk.'s de quienes ya lo utilizan y las corre.sporHlienles a los 
tisuaiios potenciales, respetando y sviperando, si fuera posli')le, los niveles de 
ealiílad fijados en el Contrato-í»rogrima. 

H.ste objetivo .se materializará mediante las previsiones normales en las dife-
rentes actividades y en diversas acciones específieas C|ue eonfigurm y caracteri-
zan el Plan de Actuación para 1993 t|ue se detalla en el apartado correspcjn-
dienie del Informe de Gestión y se resumeit a coiilinuaclón: 

• Mejoras de la calidati del .servicio ofrecido al público 
• Mejoras en la infrae.siruetura 
• Incremento de la .seguridad ciudadana 
• Incremento tIe la lucha contra el fraude 
• Incremento de la prodiKlividad 
• Ampliación de la red realizada |)or la Comunidad Autónoma 

i*ara finalizar, (luiero agrader la valiosa colaboración pre.stada por los 
Organismos y Hniidades Oficiales, Medios de Comunicación, Con.sejeros, 
nireclivos y Agentes de Metro de Madrid. 

Kiiinón l^pez-Manclsldor del Kio 
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CUENTAS ANUAX.ES 

DIIilOENClA DE FIRMA DE LOS ADMINISTRADORES 

En Madrid, a treinta y uno de marzo de mil novecientos noventa y tres, y 
conforme al Acuerdo del Consejo de Administracidn adoptado en reunión celebrada 
en esta misma fecha, por el que se aprueba por unanimidad la formulación de las 
Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 1992, los 
Administradores de Metro de Madrid, S. A, firman las Cuentas Anuales de Xa 
Sociedad del Ejercicio 1992, que comprenden como una unidad, el Balance, la 
Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria, suscribiendo a tal efecto esta 
Diligencia, y el Presidente y el Secretario del Consejo ademiu en todos loe 
folios constitutivos de las mencionadas Cuentas Anuales. 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO 
DE ADMlNISTRArxnM 

EL SECRETARIO DEL CONSEJO 

Fdft.i Ramón López-M&ncisidor del Río Fdfi.: Joaquín Nieto Fernández 
CONSEJERO 

EL VICEPRESIDENTE DEL C O N M J O . 
d e ADMIN^TRACIAN • P 

Fdtt.í /VifcOnte Gago Llórente 
>NSEJERO 

Fd».: Eugenio Morales Tomillo 
CONSEJERO 

Fdfi.s Rafael García /Icolea 
CONS1 

~z> 

Sánchez Montero 
CONSEJERO 

FdaríTjoiié Luis Peetafta Polaíno 
CONSEJERO 

Fds.i Francisco Pérez Guerrero 

FdB.; Luin Marín Sánchez 
CONSEJERO 

Fd».: Olegario Ou lAa Domínguez 
CON? fJERO 

Fdfl.: José A^Carcía Alarilla 
»NSEJERO 

Fdfi.i Joaquín 
.CONSEJERO 

Fd«.; José MI PLñe^o Campos 
CONSEJ'ÉRO 

^ / r 

Fdfl.; tiegA García Sanz 

CONSEJERO 

8 Rodríguez Molina 



INFORME DE G E S T I O N 

DILIGENCIA DE FIRMA DE LOS ADMINISTRADORES 

En Madrid, a treinta y uno do marzo do mil novecientos noventa y tres, y 
conforme al Acuerdo del Conoejo do Adminiotración adoptado en reunión celebrada 
en esta misma fecha, por el que BU aprueba por unanimidad la formulación del 
Informe de Gestión de la Sociedad correspondiente al ejercicio 1992, los 
Administradores de Metro de Madrid, S. A. firman el informe de Geatión do la 
Sociedad del ejercicio 1992, suscribiendo a tal efecto esta Diligencia, y ol 
Presidente y el Secretarlo del Consejo además en todos los folios constitutivos 
del mencionado Informe de Gestión. 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACION 

EL SECRETARIO DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACION 

Fds.i Ramón López-Mancisidor del Rio 

EL VICEPRESIDENTík DEL,CONSEJO 
DE ADMI 

itá^xJééSf^^^ Gago Llórente 
IWSEJE^O 

FdR.! Eugenio Morales Tomillo 
CONSEJERO 

7> 

Fd» .: Rafael Garc G a r d a Alcolea 
CONS 

FdT74^-pedro"Sfihchez Montero 
CONSEJERO 

Fdfi.: José Luis Pestaña Polaino 
CONSEJERO 

Fdfl.: FranSIsco Pérez Guerrero 

Fdfi.; JoaqulnÑieto Fernández 
CONSEJERO 

Fds.s Luis Marín Sánchez 
CONSEJERO 

Fdfi , ! Olegario 0 /iña Dominguez 
COI EJERO 

- Fdfi.! José A / G a r d a Alarilla 
CONSEJERO 

Fdfi.s Joaquín Moreno Moya 
CONSEJERO 

... 

Fdfi.í José M* Piñero Campon 
CONSEiJfERO 

(K-Y'C^L.. 
jarcia Sanz 
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 

A loa Accíonístfis de 
METRO DE MADRID, S.A. 

Heinofí nuditado las cuentas anuales de METRO DE MADRID, S.A. que 
comprende el bal anco de situación al 31 de diciembre de 1992, la cuenta de 
pérdidas y ganancias y la mcnioria correspondientes al ejercicio anual 
terminado en dicha fecha, cuya formulación es responsabilidad do los 
Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una 
opinión sobre las citadas cuentas anuales en su conjvanto, basada en el trabajo 
realizado de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas, que 
incluyen el examen, mediante la realización de pruebas selectivas do la 
evidencia justificativa de las cuenta.s anuales y la evaluación de su 
presentación, do los principios contables aplicados y de las estimaciones 
realizadas. 

2. De acuerdo con la legislación mercantil, los Administradores presentan, 
a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuonta 
de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiación, ademáis de las cifras del 
ejercicio 1992, la;; correspondientes al ejercicio anterior. Dado que tales 
cifras del ejercicio 1991, no con.stituycn cuentas anuales completas, nuestra 
opinión se refiere exclusivamente a Ja.s cuentas anuales del ejercicio 1992. 
Con fecha 3 de abril de 1992 emitimos nuestro informe de auditoría acerca de 
las cuentas anuales del ejercicio 1991 en el que expresamos una opinión con 
salvedad. 

3. Según se explica en el apartado 9 de la memoria adjunta, la Sociedad, 
tiene coníitícuídos los fondos necesarios para cubrir los compromisos y rie.-̂ ¡gos 
totales devengados por pensiones causadas de su personal jubilado y de su 
personal en activo con derecho a las mismas, al 31 de diciembre de 1992, por 
ün importe de ]2.431 millones de pesetas con su contrapartida en el activo del 
balance de situación por el importe pendiente imputar a resultados, SogOn la 
disposición transitoria cuarta del Real Decreto 1.643/1990, de 20 do 
diciembre, por el qvie se aprueba el Plan General dt; Contabilidad, la Sociedad 
debería imputar slscem.itlcamente a resultados el déficit por pensiones 
existente al 31 de diciembre de 19fí9 n partir del ejercicio de 1990 en unos 
periodos determinados. La memoria adjunta no incluye la descripción del 
sistema que .sigue para la imputación a resultados de los fondos constituido.^ . 
Caso de haberse aplicado por parte de la Sociedad un .sistema lineal, al 31 de 
diciembre de 1992, se producirla una disminución de la rúbrica "gastos de 
di.stribución en varios ejercicios" por 965 millones de pesetas y un incremento 
de los ro.sultados del ejercicio por dicho importe, de los que 784 millonoí; de 
pesetas corresponderían a resultados de ejercicios anteriores. 

a inscrita pn pl K M nv 1 dp Mddrid. Hoj.) tv̂  a7.&00, Ftiliu faB, Türiiü 
9 164, Orr>frdl H. 110 Hr Spcción en el Rt A y en el Rcküuo üííci.iI 
de AudilOíOi de tuvnia* IROAC) t-nn el n." S05J0. C.l>. A 70970500 



ÜÍERNST&YOUNG 

h. Asimismo, las actualÍKacionns anuales de los mencionados fondos de 
pen-síoncs efectuados por profesionaltis independientes que totalizan 2.275 
millones de pesetas deberían ser imputadas a los re.sultados del ejercicio on 
que se realizan. Caso de haberse efectuado por la Sociedad, se produciría al 
31 de diciembre de 1992, una dí.sminución de la rúbrica "gastos a distribuir 
en varios ejercicios" por 2.275 millone.'; de pesetas y un incremento de los 
gastos del ejercicio por dicho importe, de lo.s que 1.305 millones de pesetas 
corresponderían a rcsviltados de ejercicios anteriores. 

5* Debido principalmente a las diferente.*; interpretaciones existentes sobre 
la normativa fiscal aplicable a la Sociedad, existen determinadas situaciones 
que podrían dar lugar a contingencias fiscales no susceptibles de 
cuantifIcactón objetiva y cuya materialización definitiva dependerá del 
resultado de futuras inspecciones fiscales* si las hubiera. Por cal motivo las 
cuentas anuales adjuntas no Incluyen provisión para cubrir dicha.s 
contingencias, ya que la Dirección de la Sociedad estima que no afectarán de 
forma significativa a las mismas. 

6. En nuestra opinión, excepto por los efectos de las salvedades descrita;; 
en los párrafos 3 y A asi como por los efectos de cualquier ajuste que pudiera 
ser necesario si se conociera el desenlace final de la íncertidumbrc descrita 
en el párrafo 5, las cuenta;; anuales del ejercicio 1992 adjuntas expresan, en 
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la 
sltvaación financiera de METRO DE MADRID, S.A., al 31 de diciembre de 1992 y 
de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados 
durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la información 
necesaria y suficiente para su interpretación y comprensión adecuada, de 
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptadas que 
guardan viniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior. 

7. En informe de gestión adjunto del ejercicio 1992 contiene las 
explicaciones que los Adrainístradore.^ consideran oportunas sobre la situación 
de la Sociedad, la evolución de sus negocio.s y ;;obrc otros asuntos y no forma 
parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la información 
contable que contiene el citado informe de gestión concuerda con la de las 
cuentas anuales del ejercicio 1992. Nuestro trabajo como auditores ;;c limita 
a la verificación del informe de gestión con el alcance mencionado en e.stc 
mismo párrafo y no incluye la revisión de información distinta de la obtenida 
a partir de los rogistros contables auditados de la Socicdad, 

ERNST & YOUNü 

Madrid, a 31 de marzo de 1993 



Balancc de Situación 
Cuenta de l'órdidas 
y Ganancias 

Memoria 

I. CIJKNTAS ANUALES 



1. Balance de Situación 

A c t i v o 

Kjcfiiclo 
199¿ 

! í ) INMOVILIZADO 

11. INMOVILIZACIONES INMATKKIAI.F.S 
I. I^ilcnie.s y ivKUcas 

llí. INMOVILIZACIONES MATERIALES 
1. Tt'rrt-noN y conslrucviontí.s 
2. InsiaLifioncs'IT'cnicíifi y Mai|iiitiaria 
3. Otras in.stalaciomvs, utillaje y mí>hiliari(í 
4. lilcmcntos cíe Tran.spíjrtc 
5. Otro iniiiovill/ado 
6. luinovilizacioncs lualerialos en curso 
7. Aniorti/acioncs 

iV. INMOVILIZACIONES l-INANCIERAS 
1. Otros crcclitos 
2. Depósitos y flaniías cnircgadas a lar^o plazo 

VI. DEUDORES POR OPERACIONES DE TRAI-ICO A URCiO i'LAZO 
1, Hacienda Pública, litiiiit.iación C. Programa 

NYIAL INMOVIUZADO 

c;) GASTOS A DISTKIHHIK líN VARIOS r j L R C U a o S 

1. Gastos por t:oinplementos de pensiono.s 
2. Otros gastos 

707/I/. aros, A Disnaiiviu UN VARIOS inimaaos 

r> ) ACTIVO CIRCUIAN l i-

li. EXISTENCIAS 
1. Materiales para consunu) y reposición 
2. Anticipos 
3. Provisiones para depreciación Almacenes 

III. DEUDORES 
1. Clientes por ventas y ¡M'estación de servicios 
2. Deudores diversos 
3. Personal (anticipos) 
4. Administraciones públicas 
5. Provisiones 

IV. INVERSIONES HNANCIERAS TEMPORALES 
1. Depósitos y fianzas entregadas a corto jdazo 

VI. TESORERIA 
1. Caja 
2. bancos 

VII. AJUSTES POR PERIODII-ICACION 
1. Intereses (.liferidos 

TOTAL ACTIVO CIRCIJIANTI': 

5.542.902 

84.109.140.427 
iiimmm 
15.620,007,221 
1.248.926.148 

62.462759.808 
4.128.83().989 
4.844720.856 

•31.495.906.204 

726.417.886 
723.660.88Ó 

2757.000 

Hl.8l0.90l.215 

11.226.953,314 
140.979.721 

II..467,933,035 

1.619.094.290 
1.578.459.419 

40.634.871 

19.979772,974 
491.276.757 

2.970 
96.542.872 

19.531.427.647 
-139.477.272 

40.243.439 

i .034.135.261 
331.846.236 
702.289.025 

22.673.2l5,96t 

Elcrciclo 
1991 

5,095,502 

73.()05.522.554 
22.524,631.411 
10.876,062.733 
1.103.074.158 

58.143.087.028 
3,435.860.329 
4.060.571,737 

.26.537.76'Í,842 

734.945.979 
732,188.979 

2.757,000 

3,404.000.000 

77.'̂ l9.5ív|,035 

l!.lf)0.59H.5l3 
154.258.341 

11.311,85(1.851 

1.616.451,701 
1.811.733.959 

7.021.416 
•202,303.674 

23.075.721.870 
424.i07.8()3 

-11.036 
86.914.690 

22.704.187.625 
-139.477.272 

267.346.828 

675.902.881 
278,037.162 
397.865.719 

82,050.258 

25.7l7.-l73.53H 

TOTAL ÚENHKAL 11H.8H2.0S0.2I 111.781.8t)l.l27 



L Balance de Sitiiación 
Pasivo 

Il jerckio 
1992 

líjcTcício 
1991 

A) FONDOS PROPIOS 

i. CAIMTAI. SUSCRITO 2.339.606.000 

IV. RIÍSHKVAS 11.462.067.825 
1. Reserva i.cRal 467.921.200 

2. Oti'a.s rcsoiva-s lÜ.ÍH)'!. 146.625 

VI. IM-RDIDAS Y GANANCIAS -405.250,092 

VIH. SniWl-NCiONlíS r.N CAPITAL 25.44I99K.502 

TOTAL I OMX)S PROPIOS 38 HÍ9 422 235 

B) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 

1. Siil)veiic:i(íne.s en eapiial 19.67K.991.904 

/O'/>I¿ INC;RÍ:SOS A DÉSTR. PN VARIOS IÍIPRCICIOS 1967K.991901 

C) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GAS TOS 

1. Provi.sUíne.s pam pensiorufs 12.431.421.291 

MTAL PROVISIONPS PARA RÍESCOS YÚASMS 12 131 l21 291 

D) ACREEDORILS A IAR<K> PIAZO 

I. KMISIONHS l)K OHLIC.AClONlíS 
I. Olíligaciones no convertibles (serie ""L"")" 2.000,000,000 

II. DIÍUDAS CON KNTIDADKS l)K CRKUI LO 9.50ü.(XM).ü()ü 
1, PrOstaiiK) sindicado I9H8 

2. Préstamo Banco Europeo Inversiones 9.500.000.000 

IV. OTROS ACRIÍIÍDORÍÍS 

1. Fianzas y dep6sit<w recibidos a largo plazo 283-000 

IX)TAL ACREUDORIIS A LAROO PLAZO 11 500.283.000 
E ) A C R I Í I Í D O R E S A C O R T O ¡ M A Z O 

i. RMISIONRS DE OBLIGACIONES 
I. (Obligaciones HÍ) convenibles (serie '"H."")" l.ÓOü.íMOOO 

II. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 25,698,458.365 
1. Próstamos y otras deudas 25.084.801.672 
2. Deuda por inrere.ses 613.656.693 

IV. ACREEDORES COMERCIALES 5.746.()09.899 
1. lleudas por compras o prestaciones seívicios 4.528.901.028 
2. Deudas ropreseniatlas por efeclOs a pagar 1.217.70K.K7I 

V. OTRAS DEUDAS NO COMERClALlíS 933.764.321 
1. Atlmini.straciones Puíjiicas K31K29.615 
2. Remuneraciones pendientes de pagc) 1,689,3.58 
3. Otras deudas 100.195.3()8 
4. Pian/as y depósitos recibidos a corto pla/f) 50.ÜOO 

IOTA !. A CRTJINORES A CORH) PIAZO 33 378 832 5K5 

F) PROVISIONE.S PARA RIF.SC;(>.S Y GAS TOS A COR'I'O PI AZO 

1. i'rovislones para impue.sios i00.2l6.óKf) 
2. Otras provi.siones 2.952.912.513 

LOTAL PROVISIONES PARA RIESÚOS Y G 7 0 A C / P / A Z 0 3.053.129,199 

2.339.f>0ó.t)üü 

11,274.855.524 
467.921.200 

10.806.934.324 

187.212,301 

25.346.205.502 • 

39.147.K79.327 

9.544.911.944 • 

9.54191 

11.952.614.912 
m 

11.952.6M.912 

3.000,000.000 

28.569.4 lO.ÜÍK) 
19.069,410.0(X) 
9.500.000.000 

283,000 

31.569.693,000 

I.OOO.tKXl.OOO 

12.3I2,2()8,.586 
II.592.803.138 

719.465.248 

5.784.990.547 
4.291.783.233 
1.493.207.314 

905.331.553 
697.171.773 

252.751 
207.857.029 

50.000 

2(1.(KI2.590.486 

117.017.200 
2.447.187.558 

2,564.204.758 

LOTAL GENERAL 118.882.080.214 114.781.894.427 





A) Gastos 

Ejercicio 
1992 

2l APRO\1SlONA\flENT0S 

b. ConsuíDO de maienales 
3. GASTOS DE P E R S O m 

а. Suekios, sabrios y asimiladocs 
b- Caigas sociaSes 

4. DOTAaOXES PARA mOKI. 
DE INMOmiZADO 
б. OTROS GASTOS DE EXPLOTACíON 
a. Servicios exieriores 
k Tributos 
L BEVEFiaOS DE EXPLOIAaON 

7. GASTOS FÍXAXCEROS Y 
GASTOS ASBaiADOS 
c. Poc deudas con terceros y gastos asimilados 

9- DIFEREXaAS NTGATn'AS DE CAMBIO 
D. RESÍLXTADOS FINAXaEROS POSITB OS 

IH. BENEFiaOS DE LAS 
ACTDTDADES ORDIX.ARIAS 

13- CASTOS EXTRAORDINARIOS 
14. CASTOS Y PÉRDIDAS 
DE OTROS ^ R C i a O S 
TV. RESLXT.ADOS 
E\TR.AOIU)LVARIOS POSim OS 

V. BLNXFiaOS ANTES DE DIRXSTOS 

15. LKIPLTSTO SOBRE SOCIED.ADES 
Al RESIXT.ADO D R EJEROaO (KENEFICIOS) 

9SU8019S5 

16.066.250326 

5.056.919.160 

6.9616515.S8 
142-921̂  

4.K"a"43-9rt2 

1630.927.1)52 

1-751.063493 

260.409.499 

9.979.214 

9l.SJSv.̂-6 

7«8.306 

Ejercicio 
1991 

845.955.965 

14.001.135.579 
5.681.59̂.1)36 

3.925.347305 

6.553068L597 
l4a60juQ32 

r2-tO.6iS.9iO 

4.989.26&65Ó 

196.239.258 

22ífAl921 

163.664.057 

17391.991 

5896.163 
IS-.212.5CH 

j 



2- Cuenta de Pérdidas v Ganancias 

L PERDIO.^ DE EXPiOTAaON 

7. OTRaS INTERESES 
E INGRESOS ASL\nLADOS 
c. Otios imeieses 
d. BeneftcBOS en imersiones finaíxieras 

n. RESULTADOS FIN.AXCiEROS NEGATH OS 

ÜI. PERDIDAS DE LAS 
ACmiDADES ORDIN.ARLAS 

12. [KGRESOS EXTRAORDIN.ARJOS 
13. [NGRESOS Y BENERCIOS DE 
OIROS EJERCICEOS 

RESLTIADOS 
EXTRAORDINARIOS NEGAIN OS 

V. PERDIDAS ANTES DE MPLTSTOS 

RESiXTADO DEl EJEROOO (PERDIDAS) 

14j.5I3.Ce7 
45.724.2^ 

1.316.209.262 

958.155223 

23L09a966 

4052503)92 

Ejercicio Ejercicio 
1992 1991 

1. IMPORTE NETO DE 
LA CIFRA DE NEGOOOS 
a. Venias 16301.587J64 
3. TRABAIOS EFECTUADOS POR 
LA EMPRÍS.A PARA SU INMOV. 267.029.413 223-145-932 

4. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 
a.. Ingresos aceesoños y 
ocros de gesDón cocrienie 629.096795 6«l661716 
b. Subvienciones 22614.619754 19222957.411 

73.103.22Í7 
92790.669 

30318.473 

122S3ÍIE 

r .miSH 





3- Memoria 

3*1 Actividad de la Sociedad 

M(;?ir() cíe Madrid, S.A., ames (:oi!i¡):iñia Melropolitano do Madrid, so consiiiuyA en el año 1917 como 
Sociedad Anónima Morcanli!, do carílcier privado. Tras ol periodo de intoivención que .se inició el 7 de 
Jun io de 1978 por a[dlcación del Real Decreto I.ey 13 del mismo año, la Ley 32/1979 de 8 de Noviernhre 
lieclaró la necesidatl de ocupación con carílcler de urgencia, a los efectos tie exprcipiación forzosa, de la 
atlquisición de las acciones de ta Kinpre.sa para transmitirlas al Ayuntaniionio y a la Diputación Provincial 
d e Madrid en unos porcentajes del 7^% y 2 3 % respoc iivamente. 

I'.l 24 de Marzo de 1986 ce.sa la Intervención y se traspasan a la Ciomunidad de Madrid los bienes del 
Kstado afectos a la explotación del servicio. lui esa misma fecha se hace entrega do las acciones del Metro 
i\ la Comunidad de Madrid y a su Ayuntamiento. 

Posteriormente, el 24 de Diciembre y el del mismo mes del citado año la Comunidad de Madrid y el 
Ayuntamientfi de Madrid transfieren los denrchos sobre las acciones del Metro al Consorcio Regional de 
Transptíi'tes de Madrid. 

Id objeto social de la l-mpresa, conu) actividad principal, es la explotación tlcl servicio publico (¡ue 
presta de transporte urbano de viajeros. Asimismo, explota los huecos publicitarios cjUe existen en la Red, 
así como la expetulieión íle determinados productos nuídiante la utilización de dispositivos o miltiuinas avi-
lomáticas, todo ellí> incluido en el ob je to social que recoge la e.scritura t.le constitución de la Hmprcsa y las 
Disposiciones legales vigentes. 

3.2 Bases de Fresentación de las Cuentas Anuales 

Las cuentas anuales se han preparado a iiartir de U)s registros contables y .se han a[>licado las disposi-
c iones legales vigentes para mostrar la imagen fiel del patrimonio, situación financiera y resultados de la 
Sociedad. 

3.3 Distribución de Resultados 

Hl Coase jo tie Administración propone (|ue la Junta de Accionistas adopte el acuenlo de aplicar la 
Reseiva Contrato Programa existente a enjugar el déficit dc\ líjereieio p(?r un importe de 187.212.301 pese-
tas, (luedando el resto de 218.037.791 en la Cuenta de Pérdidas y Cianancias, hasta su cancelación al finali-
zar el Coniralo Programa vigente. 

3.4 Normas de Valoración 

1.0S bienes comprendidos en el Inmovili/ado Material se encuentran valorados a su firecio de adquisi-
c lón. No .se incluyen gastos financieros. Los co.ste.s de ampliación o mejoras (|ue dan lugar a una mayor du-
ración del bien, se capitalizan c o m o mayor valor del mismo. Las reparaciones y gastos de mantenimiento 
c|ue tío re[>resentan una ampliación de la vida útil de los bienes, se cargan a la cuenta de Pérdidas y 
Clanancia.s. 

La dotación anual a la amortización se calcula por el mé!oi.lo lineal en función de la vida útil e.siimada 
de los bienes, la cual es c o m o sigue; 

CONSTRIJCCIONUS CIVILKS: 

Infraestructura 67 años 
.Supraestructura 67 años 
Vía 10 años 

F.DiriCIOS Y OTRAS C:ONSTRUCCIONES 50-33 años 

MAQUINARIA, INSTALACIONES V UTILLAJE 16-10 años 

MATERIAL MOVIL 17 año.s 

cyi'RO INMOVILIZADO 10-7 años 



Comprf nck' los iJróstainos para viviendas. 317.339.942 pías., y los anticipos a cuenta cid Scj^uro c:okvlivo 3,4.2 
de Vida, 406.320.944 pia.s,, concedidoN por la StKÍedad a sus empicados, Ŝe valoran por .su nominal. inmovlll/íulo 

' ' ' Mnanclero 

Î or aplicación de la Disposición Transitoria Cuarta de;! Riial Decreto 1,643/1990 de 20 de Diciembre» 3.4.3. 
por el (|ue se aprueba el Plan General de Contabilidad. Metro de Madrid, S.A. contabiliza, y por lo tanto in- . P"** 
cluye en .su Balance, los Pasivos Contingentes consecuencia de los derechos de a<iuella parte de nue.siros Pensiones 
empleados que a su jubilación anticipada .so lo deben coin[ileinentar las pensiones que al final de su vida 
laboral les reconoce la Seguridad Social. Rilo no comporta el o.stablociiniento de ningún tipo de "Plan de 
Pensiones" de; los contein¡ílados en la Normativa actual, simplemente se trata de rollojar ct)ntablomonte la.s 
obligaciones contraídas p(ji' t:i lünpro.sa, ainjíaradas por los distintos Convenios Colectivos por los que .so 
rigen las relaciones con sus Agcntc.s. Para el ostai>locimionro del importe de estos Pasivos se ha utilizado 
un oxiiauslivo estudio actuarial, llevado a efecto por una Rmpresa ospeciali/.ada, on el c|ue se contemplan 
los derechos dcrl ¡ler.sonal Activo y Pasivo afectados, actualizando las previsiones actuarialos a razón del H% 
para los Pasivos y al 6% para los Activos, lo (|ue, en criterio de la Compañía, dado k) conservador del cill-
cuk^, se considera suficiente para que el Pasivo del Balance rtríleje, en este apartado, la imagen fiel a que 
.se ha hecho referencia anteriormente. ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Los bienes comprendidos en el nimacón de materiales para consumo y reposición y de repuestos para 3.4.4. 
inmovilizado, figuran valorados al precio nuniio ile adquisición, Rxtfíieiielas 

Ningún elemento o material se halla valorado por encima de los precios de mercado. 

En el Ejercicio 1992, .se han traspa.sado materiales del Almaeún para consumo y reposición al Almacón 
de repuestos para inmovilizado por pe.setas 218.1HH.072. 

Las únicas operaciones en moneda extranjera que ha realizado la Soc iethul .se originan en un jiré.slamo 3.4.3. 
en tlivisa rt)rmalizado en el Ejercicif> 1988. Para su valoración se ha utilizado el camiiio correspondiente al * 
último día húbil del I-jerciiHo. La contal>ilizaci6n de las diferencias de cambio se ha ei'cctuado con cargo o i-xtran)erii 
abono al capítulo de Gastos l-lnanciero.s, los cargos cuando han sido conocidos y los abonos, única y ex-
clusivamente, cuando han c|ucdado consolidados legalmente. Ai 31 t k Dieiembre este prú.Mamo figura de-
nominado en francos suizos por utilización de la opción "multidivisa" prevista en el contrato. 

Las Subvenciones a la Explotación, son abonailas a la cuenta de Púrdidas y Ganancias del Ejercicio en 3.4.6. 
ílue se devengan. Subvenciones 
' » U\ I'.XplotíK^óll 

Li Compañía siguiendo la noimativa contal)le |)ani la.s F.mi>ix'.s;i.s Púlilicas. conlabiliz;i las Subvenciones en CíxpM 3.4.7. 
que ha ix^cibido hasta el Ejeicicio 1990 para la financiación de .sus invei'sinne.s como una Cuenta de Patrimonio, tiue 
|H!nnanei:er4 el l^asivo de la St.Kñedad hasta cl tórmino o rescate por el Organo concédeme ác la.s ilistinias " ' 
Concesiones Administrativas. Sin |H!rjuÍ€.:io (.le lo anteriomiente expue,slo, par.i cumplir las obligaciones fiscales e.sta-
l:)leddas al lespecto, la pcrccix'lón efecciva de tales Subvenciones .st? aumenta en la pro[x>rción que proceda al resul-
tado contalíle de cada Ejercicio para la detenninación de la Ba.se Imj'Hjnible objeto tlel Impue.sro .sobiv Sociedade.s. 

Las Subvenciones recibidas durante 1991 y 1992, se contabilizan como ingresos a distribuir en varios 
Ejercicios, su imputación, ai resultado de cada Ejercicio .se tflectúa de forma profiorcional a la depreciación 
del inmovilizado financiado con dichas Subvenciones. 

Corresponde a las ol.riigaciones contraidas por la Sociedad amparadas en los cli.siintos Convenios ^ A s . 
Colectivos por ios t)ue .se rigen las relaciones con sus agentes. Ello no comporta cl establecimiento de nin- i'rovl.sl6n por 
gún tipo de plan de pensiones de los cí)niemplado.s en la Normativa actual. 

Su valoración .se efectúa según cúlculos actuariaics referidos a los derechos del pensonal activo y pasivo, 
actualizando las previsiones actuariales a razón del 6% para los activos y del 8% para los pasivos. 



Se calcula en función del i'csuliadtj del F.jercicio considcrfmdosc las diferencias exisicmes tíiui'c el 
resuUadn contable y el resultado ílscal (base imponible del impuesto) y dístingujendo en éstas su carílcter de 
"permanentes" o "temporales" a electos de determinar el impuesto sobre Sociedades devengado en el 
K|ercicio. 

Iminiesio 
sobre 

Sociedades 

Las diferencias entre el Impuesto sobre Sociedades a pagar y el gasro por dicho impuesto, se registran 
como Imputísio sobre benefic ios anticipado o diferido, según corresponda. ^ ^ Inmovilizado Matcri'll 

l.os caiaclros que siguen recogen ei movimiento de las cuentas objeto de este epígrafe, los tipos y 
dotaciones a la amorti/aeión y el inniovili/ado totalmente amortizado. 

La Kmpresa no cli.s|)c)ne de bienes afectados por ningún tipo de garantía c|ue no sea la tiue procede de 
su propia .solvencia. 

Al 31 de L>ic¡emhre de 1992 existen compromisos firmes en relación c-on la adquisición de inmovilizado 
por un importe toral aproximado de 20,000 millones de pesetas, cuya financiación delie cpiedar cubierta 
con el Cash Plow y las Subvenciones en c::ipital que perciblríi de las instituciones correspondientes. 

Satdi» itiicM 

3. niRRi-NOS Y CONSTRUCCIONES 
[níif;ie.'iirtKiuni y Supnicstmclur.i 
Vía 
Fxlilldas y Conslnicioncs Indiislrialc.s 
Fcliíidw AclininislnilivoN 
Hdiíídos Ajcao-S a la Explutadón 

2. INSTALACIONES TECNICAS V MAQUINARIA 
Maquinaria en Etlificioíi Industriales 
Macjuinaria en SulK'Maciune.s Efotrieas 
Instalaciones EK'Cifieas y Electromeĉ nicías 
Instalaciones Electrónicas y Automatismos 
Otras Instalaciones Técnicas 
Insiaiadonc's Saniiarias 

3. OTRAS INSTALACIONES, ÜTÍUAIE V MOBILIARIO 
MóBillario 
Hquiiws Ofielna 
Utiles y Herramientas 

ri. MlíMIíNTOS m TRANSPORTE 
Material Ferroviario 
Material Aulomovil 

5. OTO) INMOViLI/AOO 
Ivtluiptxs Proceso Información 
Repuestos Inmovilizado 

6. INMOVIIJZACIONIÍS MA'IT.RIAI.RS EN CURSO 
Material Ferroviario 
Otro Inmovilizado 

TOTAL 

22.52463L'íll 
11.334145.540 
3.295.740,501 
7.46L095.0ÍÍH 

3K6.353.5ÓO 
47.296.722 

10.955.104,653 
L032.7H2.22R 
L729.746.974 
3.895,212.161 
3.779.521.597 

448.277.923 
69.563.770 

1.103.074.158 
292.754.251 
182.166.800 
628,153.107 

58.143.067.028 
58,080.218.990 

62.848,0,38 

3.356.838.409 
777.952.002 

2.578,886,407 

4,060.571.737 
2,025,677.247 
2.034.894.490 

1(X). 143.287.396 

fíjjjwjgj 

4.777.968,070 
1.770.169.583 
1.031.978.898 
1,922,356,910 

53,462.679 

4,664,902,568 
414,295.127 
98.997.586 

1.658.410.431 
2,054.363,915 

435.707,559 
3.127.950 

145,851,430 
82.309.010 
14.615.307 
48.927.113 

4.379.235.052 
4.379.235.052 

769.19̂ 1.708 
342.508.677 
426,686,031 

3.075.765.711 
2,385.449.531 

690,316,180 

17.812,917.539 

Satídus 

59,542.272 
59.542.272 

2.291.616,592 
1.399.317.247 

892.299.345 

SiiMo_FiMal 

27.302.599.481 
13.104,315.123 
4.327.719,399 
9.383.451.998 

439.8l6.239 
47.296.722 

15.620.(K)7.221 
1.447.077.355 
1,828,744.560 
5,553.622,592 
5.833.885.512 

883.985.482 
72.691,720 

1.248.925.588 
375.063.261 
196,782,107 
677.080.220 

62.462.759.808 
62,399.911,770 

62.848.038 

4,126,033.117 
1,120,460.679 
3.005.572.438 

4.844,720,856 
3.011.809.531 
1.832.911.325 

MfwIniícHto (te 
tas Clm'utm de 

¡utmu'il izada 
MUU'HAL 

2.351.158.864 115.605.046.071 



'Jipo 
üaMo Inicial Ditlaclón SaUlo i lnal 

Inmoifllltatlt» 
rotalmciítc 

Amortliaílo 

Mot'íinicnío ÍIV 
kiji Chonuis th 

MmnKzai'iOn tic/ 
hiiiioriltzaíio 

Malcría! 

• 

l TERRENOS Y CONSTRUCCIONES 

MM 
4.814.218411 506.619.948 

MM^TM 
5,320.8,38.359 2.423.513.779 

IníniesiRictiint y Siipracfiiruaura 1.5 1.382.959.318 170,012.232 1.552.971.550 
Via 10.0 2.474.167.737 113.567..364 2.587.735.101 2.423.513,779 
ndlficios y CoasiriurloiKí-s Indu.strialfs 3.0 872.897.127 215.320.128 L088.217.255 
FdiÍK'ios Administrativos 2.0 82,765427 7.657.272 90,422.699 
I'difií kw Ajenos a la Explotación 2,0 1.428,802 62.952 1.491.754 

2. INSTAlj\C:!ONRS 
TECNICAS Y MAQtJINAKlA 3.736.721.750 714.804.564 4.451,526.314 1.279.867.176 
Maíiuinaria en ndifíckwi Industriales 10.0 638.385761 81.691.296 720.077.057 489,7,35.720 
Ma(|Uinaria en Siilx-.staekmes Eléctricas 6.0 631.764.953 90.038.592 721.803.545 270.553.881 
Instalaciones Hléeirieas y Eleciromeoinica.s 6.0 1,162.221.516 233712.756 1„395.9.34.272 468.303 
Instalaciones Electrónicas y Auiümaiism().s 8,0 1,178,7,30.719 267.014.292 1.445,745,011 505727.668 
oinis itisiiiladones Técnicas 8.0 82.680.354 35710.368 118.390.722 5.285.525 
lastalaekmes Saiiliarla.s 10.0 42.938.447 6.637.260 49.575.707 8.096.079 

3. O m S INSTALACIONES, 
iniLUJE Y MOBILIARIO 767.579.268 132.272712 899.851.980 616.095.325 
Mohiliario 10,0 183422.332 29.275428 212.697.760 48.997.201 
Eíluipos Oficina 12.0 131727.648 8.997.960 140725,608 123.872.691 
Utiles y Herramientas 30.0 452.429,288 93.999.324 546.428,612 443.225,433 

4. EUiMENTOS DE TRANSPORTE 16.642.256.409 3426.731700 59,542.272 20.009.445.837 1.018.335.613 
Material Ferroviario 6.0 16.593421.702 3423.124452 59.542.272 19.957.003.882 968.602.516 
Material Automovil H.O 48.834,707 3.607.248 52.441955 49733.0í)7 

5. OTRO INMOVILIZADO 576.989.004 276.490.236 ,39.235-526 814.243714 34.893.888 
Equipos Proceso Información 15.0 244.524.111 116.692.800 ,361,216,911 34.893.888 
Repuestos para Inmov. Maí. Ferroviario 6.0 302,745.514 139.524.876 38.963.614 403.306.776 
Repue.sto.s para Inmov, Instalaciones Técnicas 8.0 29.719.379 20.272.560 271.912 49.720.027 

IXMM W.777.79H 

Kl moviniicnit) tlunmic? Rjcrcicio ha sido el sigiiienie: 

Saldo inicial 
ALÍielones — 
Bajas 
Saldo final 

3-6 InmovlH/acioncs Financieras 

Miles Pía. 

Los Pondos Propios por 39.2-14.072.327 pesetas se de.s>tlosari eni 

732.189 
67.613 
76.141 

— 723.ÓÓ1 

3̂ 7 Fondos Propios 

Capital 
Ke.serva leyal 
Otras reseivas 
Subvenciones en Capital — 
Î e.serva Contrato-Programa 

- 2.339.606.000 
- 467.921.200 
10.806.934.324 
25.442.998.502 
- IH7.212.30I 

39.244.672.327 



I.ji.s ¡icciones que íbrman el Capiuil Soc?ial son "al poriador" rif) existiendo ningún otro tipo, ni bonos de 3.7,1 
clisfruic, obiigaelones convertibles o tiliilos o derechos similares. Ctiplííil Social 

Tal y como se expresa en el balance, el c::i¡)ital de la Sociedad asciende a 2.239.606.()()í) pesetas, dividi-
do en ^.'179.212 acciones de <|ulnientas peseras nominales cada una, 

Corresponden, como se indicó en el punto i A . 7 a las percibidas hasta el Ejercicio 1990. 3 .7 .2 
Siibveiieioiies 

IX-sglo.se por su origen: 

r V la Administración Central 6.750.400.000 
He la Administración Autonómica 10.981.560,000 
Del Coasorcio Regional de Transportes de Madrid 7.669.769.032 
De otrt)s Organismos 41.269.470 

3.8 Injtresos a l>islribuir en varios E ̂c r c i c i o s 

Corresponde a Subvenciones en Capital no reintegrables, eoncedid;is |jor el Consorcio Regional de 
Transportes, cuyo detalle es el siguiente: 

HJercicio 1991 14.345.486.944 
li jerdcio 1992 5,871.094.316 

Total 20.216.581.260 

Traspasado a Resultados - 537.589.356 

19.678.991,904 

3-9 Provisiones pura Pensiones y Obligaciones Similares 

Como se lia expre.sado anteriormente, por aplicación de la DIsposielón Transitoria Cuarta del Real 
Decreto 1.643/1990 de 20 de Dicienibre, por el que se aprueba el Plan C'ieneral de Contabilidad, la 
Comp.añía ha contabilizado en el Pasivo de su balance las obligaciones contraidas en favor de un tietermi-
nado Colectivo de Metro para garantizarle el eí)mplemenU) de sus pensiones hasta llegar a las ( | U e concrede 
ki Seguridad Social taiatulo dicho Colectivo opta por jubilar.se en unas deierrnlnadas circunstancias. 

Asi pues, a la fecha del 31 de l)icieml)re de 1992 figura un Pasivo Contingente por importe de 
12.431.421.291. 

lil movimiento de las corre.sporKlientes cuentas en el Ejercicio 1992 ha sidt> el siguiente! 

Activos Pasivos 'IVaal 

Saldo inicial 7.180.162,817 4.772.452.095 I l .952.6l4.912 
DotaiMones 306.063.341 789.634.569 1.095.697.910* 
Aplicaciones - 616,891.5.31 616.891.531 
Saldo final 7,486.226.158 4.945.195.133 12.431.421.291 

í") Pix)ceclcmcs tk-l Cnnvciiio Colcclivo. 

l.as dotaciones se han efectuatio con cargo a Gastos de Personal. 



3.10 Deudas no c:oinerciaics 

AíV) Vio. Miltís Pía, 

I'inpfí-í.siiio Oliligadont'N Serie "L" 
HnipréstiU) Cibli^acionas Syric "I," 
PrtvsUinio H.I-.l. 
PrO.slamo Sindicado Pcsclíus 
I'róstaino Sindicado Divisa 
Otros l'rósianios 

1994-J 995 
1993 
2001 
1993 
1993 
1993 

2.000.000 
1.000.000 
9.500.000 

10.000.000 
9.584.802 
5.500.000 

Hl lipt) mcí-lit) para 1992 de lodos estos pr£'stamos lia sido del 12,42%. 
Los Intere.scs deven>íados y no pagados al cierre tiel Ejercicio importan 613.056.693. 
Existen pólizas de cródito con diferentes Bancos, no dispnesias por 7 ,500 millones. 

3-11 Situacjón Fiscal 

Las únicas cont ingencias fiscales previsibles son las ípie, eveniuahnenie podrían aparecer c o m o 
consecuenc ia de la.s c o m p r o b a c i o n e s reglamentarias de funcionarios del Ministerio de Ivconomía y 
Hacienda. Los l-jerclcios abiertos .son los correspoiulientes a los cinco últimos años. 

En cuanto al Impuesto sobre Beneficios, la conciliación entre el resollado anies de impuestos y la base 
imponible, asi como lew cfilcuÍo.s eiVcluados, ,son los siguientes: 

RESULTAnO CONTABLE 
I)IEERENC:iA.S PIÍRMANENTES 

RESULTADO CONTABLE AiUSTAlX) 

DIFERENCIAS Ti'MPORALES CON ORIGEN 
HN HIHKCICKJS AN TERIORES 

RESULTADO IMSCAL (BASE IMPONIBLE) 

-397.351.786 
3.218,175.208 

2.820.823.422 

-295.282.599 

2.525.540.823 

DEVENGADO A PACIAR DIFERIDO 

CUOTA 35% 

BONIFICACION 99^-

(ari.177 y 178 del Reglamento del Itnpiie.Mo) 

CUOTA BONIFICADA 

DEDUCCIONES INVERSIONES 

987.288.198 

-977.415.316 

9.872.882 

-1.974.576 

7.898.306 

883.939.288 

-875.099.895 

8.839..393 

-1.767.879 

7.071.514 826.792 

Id detalle de las deudas y créditos con las Hniitlades Públicas, e.s el siguientei 

E N T I D A D E S PIJBLIC:AS AC;REEDORAS 

Hacienda Pública, [ X ) r IIÍPE, tralxtjo 
Hacienda Pública, pt>r IRPI-, capital 
Hacienda Pública, por Impuesto s/Beneluáos 
Organismos de la Seguridad Social 

EN'HDADES PUBLICAS DEUDORAS 

Hacienda Púidica, liciuidación C.P. H5-88 
Hacienda Pública, por reiencione.s en la fuente 
Hacienda Pública, por LV.A. 

lacienda Pública, Impuesto s/Beneficios antlcipadíJS 
Cx)n.sorcio Regional de Trans¡x)rtes 

300.055.709 
- 48.750.000 
- 13.822.058 
469.201.848 

831.829.615 

3.975.780.339 
— 27.064,919 
1.947.394.564 

753.875 
13.580.433.950 

19.531.427.647 



El consumo tli- ni;iicriak\s lia asccnciiclo a 962.801.983^ ([ue nc desglosan en: 

Variación tk? existencias 

Las cargas .sociales se desglosan en: 

notaciones para pensiones 
Seguridad Social 
Otros gastos .sociales 

.̂ .12 Ingresos y Gastos 

3.12.1 
Coii.suino df 

- 947.715.515 Malcríales 
+ 15.086.468 

962.801,983 

1.029.3-13.109 
4.863.530.172 

495.791.465 

6.388.664.746 

3.12.2 
Cargas 

Sociales 

üi cifra de negoeios correspondiente a las actividades ordinarias de la Empresa a.sciende ai 

Rec audación neta 
Aportación a la Explotación 
ingresos acce.sorio.s 

16.945.208.949 
22.614.619.754 

818.134.176 

40.377.962.879 

3.12.3 
Ventas 

EjlíUCICIO 1992 

Regulaiización repue.sios Innioviíi/ado 
néficit recaudación 
Regulari/aciones varias 
Cancelación fondo depreciación de almacenes 
Cancelación provisión irilmios 

Gastos 

232.044.866 
28.364.633 

260.409.499 

Ingi'e.sos 

268.73 i. 540 • 

1.60O.t)()O 
57.896.544 
92.337.783 

420.565.867 

3.12.4 
(ia.sto.s e 
Ingresos 

Lxtr.iordiiiarios 

klERClClOvS ANi HRIORI-S 

Alcance Tirso de Molina 
Regulari/aciones varias 
Cancelación fondo depreciación de almacenes 
Cancelación provisión tributos 

TOTAL 

6.615.580 
3.363.634 

9,979.214 

270.388.713 

11.986.578 
202.303.674 

16.800,714 

231.090.966 

651.656.833 

Personal direcrtivo 
Personal técnico y admini.siraiivo 
Personal de Movimiento 
I^ersonal operario 
Otros 

TOTAL 

791 
2.981 
1.751 

287 

5.830 

3.12.5 
20 Ntiniem medio 

de Personas 
Fmpleadfis 

en el Curso tlel 
F.jerelelo 

3.13 Otra información 

Durante el transcurso del líjercicio 1992, los miembros dti Con.scjn de Administración en conjunto han 
dcvengatlo, en concepto de dietas de a.si.siencla, el importe de 3.250.0()() pe.setas brutas, 

Ningún miembro del Con.sejo ha percibido cualíjtiier fHro importe que no sea el expresado, sin que la 
Hnipre.sa haya adquirido ningún otro tipo de compromist) ni de iiresente ni de futuro en e.sra materia. 



J 

A P U C A O O M S 

ADQUISICIONES DE IN>10%U]ZAD 
lamo^'Utzacíofves inmateriaJes 
[runovULzactones materiales 
Inmov ilizaciones financieras 
Gas?os a dssiribuír en varios eieícicios 

CANCELACION O TRASPASO A CORTO PLAZO 
DE DEUDA A LARGO PLAZO 
Empréstitos y otros pasivos análogas 

D e otras deudas 

247,400 
i5jO3.n5.435 

3L53>0(» 

616^1.531 
I.OOIOOO.OCO 

19.5S4.fi0l.672 

105.W 
19.719.281537 

647.000 

I.CIXIJIOO.IOOÜ 

955.560.5fii 

70rA£ .AP£/G4aO.YJES 

EXCESO DE ORIGENES SOBRE APUCACIONES 
(Aumento del capital circulante) 

36.539.>S9.':»58 2].675.596i063 

11.382.599.179 



3-14 Cuadro de Financiación 

ORIGENES 

KBXISOS FTOOEI^vTO DE L4S 
SUBVENaOMS DE CmiAL 

DEUDAS A LARGO PL̂ tZO 
Empwésírtos y ouos pasivos análogos 

OTRAS LNÂ ERSIONES FINANCIERAS 
TRASPASO A CORTO PLAZO 
DE CRÉDITOS A LP. 

TOTAL ORIGESES 

EXCESO DE APDCACI0NE5 SOBRE ORIGENES 
(Disjninucián del capUal circulante) 

1992 

5.152.C00.915 
10.7168.461316 

515J91Í72 

8.52.093 

3.4W.OCO.(CO 

19.848J82.996 

l6691J06.i>i2 

Í99I 

5,021730. ra 
15-32x485-9^ 

9.5W.IXO.OQO 

9.789.096 

3.3CO.OM.OOI3 

33J»7.995-242 

Cuadro de 
FinaTic¿acTÓ7S 

FJenricio 1992 



Hjvrcido /yw Bhrxicio mi 

Aittmm^tfic DhmlmiciQHca Aummo» ÜismiHucionex 

EXISTENCIAS 
DEUDORES 
INVERSIONES EíNANCIERAS TEMPORALF.S 
TESORERIA 
AJUSTES i>OR PF.RIODIFICACIGN 
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 
ACREEDORES COMERCIALES 
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 
PROVISIONES 

358.232.380 

38.380.648 

15.086.468 
3.062.335.441 

227,103.389 

87.417.140 
13.386.189.979 

23.065.886 

286.620.767 

116.499,264 
13.715.913.456 

216.956.427 

2,537.694.847 

52.096.795 
363.955.377 

2.509,371.105 
2.252.258,172 

26.983.366 

707>1A 396.613.028 17.087,819.070 ió.587.063.994 5.204.664.815 

DISMINUCION DEL CAPITAL CIRCULANTE 
AUMENTO DEL CAPITAL CIRCULANTE 

16,691.206.042 • 

- 11.382.399.179 

707MZ 17.087.819.070 17.087,819.070 16.587.063.994 16.587.063.994 

Variación dd 
CajUtal 

Cií'culauii' 

in-KDiDAS V GANANCIAS 
MAS: 
Amortización Gastos a Distribuir en varios líjcrcicios 
Dotación Ainori izacioncs 

MKNOS: 
Amortización Bajas Repuestos Inmov. 
Traspaso Subvenciones en Capital 
Aplicación Keseiva líjer. 1990 

RHCIIRSOS PROCEDENTES DR lAS OPERACIONES 

i 9*)2 

- 405.250.092 

1.077.156.729 
5.056,919.160 

39.235.526 
537.589.356 

5.152.000.915 

KXKl. 160.566 
3.925.347.303 

90.000.000 

5.022.720.170 

,4///.v/e.v IU' UI 
Cucniit (h' 
mdfcias y 
(iamncfcts 



3.15 Informe Financiero 

Los Activos Netos ele la Compañía alcanzan un importe de 118,882,1 millones de peseras al 3i de 
Diciembre cíe 1992, frente a los 114.781,9 millones tiel líjercioio preceelente. I.as diferencias más significati-
vas se dan en el ínmovili/ado con un aumento de 7.091,3 millones y en el Activo Circulante con una dis-
minución de 3.044,2 millones. 

Sin embargo, los Activos que son exploiaclos por la lúnpre.sa representan un importe bastante mayor 
del citado en el [Párrafo aiuerior, computando los correspondientes a la infractstructura financiada por la 
Adinitii.srración de.sde el año lOíó. Rsle concepto que sobrepasa los 100.000 millones de im.seta.s brutas, a 
coste de adciulsieión, fue transferido por el bsUulo a la Comunirlad de Madrid quien tiene la misión de con-
servarlos a su cargo con los fondos cedidos catla año - "coste efectivo" pactados con la Administración 
Central al hacerse cargt) de los mismos. 

El aumento más significativo dentro del Inmovili/arlo, se produce en el Material, por las inversiones 
contabilizadas durante el iran.stairso tlel Iqercieio tiue ascienden a 15.462 millones de pesetas con un au-
mento del I5% en tórminos relativos. Con este importe se ha recuperado gran parle del retraso que .se lle-
vaba de años anteriores en el cumplimiento del Programa de inversiones, 

En cuanto al Circulante, la disminución apuntada es consecuencia de los cobros percibidos del 
Consorcio Kegional de Transportes por deudas contraídas con anterioridad al Fíjercicio y, furKÍamenialmeit-
te, en el mismo, por su conciición de pagador de las tlistinlas Sulwenciones por las t|ue resulta acreedora la 
Compañía. 

Dentro tlel Pasivo, los Fondos Propios disminuyen en algo más de ,500 millones de |u ŝe^as, importe 
c|ue no llega al 1%, en el que incide de forma importante el resultado negativo tlel Ejercieit) ptjr algo más 
de 400 millones de pesetas. Esta canlidatl menos los beneficios del Ejercicio anterior por 187,2 millones de-
berá regularizarse pnr ai'ílit.ración del Contrato Programa actualmente en vigor, cuyo período de vigencia 
concluytí el 31 de Diciembre del presente año. 

Computándose en conjunltí los acreedores a largo y t:ortt) plazo, .se oh.serva una disminución de 6.693 
millones de pe.setas en tuimtiros rotltuulos tjue obedece a la disminución de Próstamos a corto plazo f|ue 
lian sitlt) ptisible cancelar debido a los cobros efectuados del Consorcio Regional de Transporiií.s, tal y 
como se ha expuesto anteriormente. 

Con la configuración actual tiue llene el IJalaiiee de la Compañía se puede determinar (|ue, bajo el as-
pecto finaneiert), la situación es positiva, estable y solvente, según se desprende de los ratlos de 
Endeudamiento: Pasivo Hxigible/Recursos Propios 1,03; líslabilitlad; Rtícurso.s I^ermanenie.s/Inmovilizado 
0,94 y Solvencia: Activo Real/Pasivo Exigible 1,70. 

Sin embargo, el endeudamiento a largo debería Ir reduciéndose incluyéndolo como jiarie tie lt).s 
Programas de Inversiones (]ue liabrán de figurar en Itvs próximtis Contratos Programa c|Ue .se celebren con 
la Administración. 

Todas las provisiones que requiere la situación de la Empresa están suflcienteniente dotadas, no espe-
rándovse contingencias fiscales aun cuando í-iuedan abierlíw, es tlecir, peruliente.s tie ct>m-

3.15.1 
ConiciiUirioFi 

al Balance 
<le Situación 

Como .se lia expresado anteriormente, los Resultados del Ejercicio tienen carácter negativo y alcanzan 3,15.2 
un importe tie 405 millt>nes de pe.setas. Recordemos a este respecto cjue el Ejercicio anterior se cerró con < ^"mentarhK^a 
unos Beneficios de 187 millones. La diferencia entre ambas cantidades quedará compensada a la conclu- 'W"iiltados 
sión del vigente Contrato ITograma. 

I.os Gastos Operacionales aumentan, en comparación con el Ejercicio precedente en un 12% y la totali-
dad de los gastos, es decir, los anteriores más los Einaneieros y las Dotaciones a ios l-ondos de 
Amortización en un 15%, Estos ineremento.s cuyas mayores diferencias inciden en el capítulo de Gastos de 
Personal, por la a|)licación del Convenio Colectivo actualmente en vigor; en el de Gastos Financieros, pol-
la devaluación de la peseta en el crédito señalado en divisa y en el capitulo de Amorrizaciones por unos 
mayores activos a amortizar dando mayor cumplimiento al Prograitia tie Inversiones, h;in quedado cubier-
tos prácticamente en su totalidad por la aplicación del Contrato Programa. De ahí, el epígrafe de 
"Subvención C.K.T. Actualización C.P." c|ue aparccc en el capítulo de Ingresos con un importe de 3,737 mi-
llones de pesetas en números redondos. 

Además tlel eingrafe anteritirmenie señalado, dentro de los ingresos destacan los "Resultado.s 
I'Xtraordinarios" en los c|ue se Incluyen como partidas sobresalientes 260 millones de pesetas ¡lor caneela-



d6n de líi provisión puní depreciación de almacenes y la de tributos î or 109 millones de pesetas. Hn esta últi-
ma, para cualíiiiier coniingeticia tiue [Hic!i(,'ra surgir de futuni, quedan todavía 100 millones de pesetas. 

Por último, se destaca lambión el importe de 53^ millones (|ue, bajo el concepto de "Subvenciones de 
Capital traspasadas a Resultados" stirge por primera vez dentro del capitulo de Ingresos de la Cuenta de 
Resultadt)s. Como ya se ha manifesiatlo en otro lugar de la presente Metnoria, este importe es consecuen-
cia de la adscripción de las Subvenciones en Capital efectivamente recibidas equivalentes a la amorii/ación 
de las inversiones financiadas mediante dichas Subvenciones. 

r.l Prtigrama de Inversiones para el Fjercicio de 1992 ascendía a 18.596 millones de pesetas. Sin embar-
go, por difleuiiades de ünaneiaeión fiieron aplazados 3-100 milloíies con lo que el crOtHlo quedó fijadt) en 
[5.496 millones. Al finali/ar el Ejercicio el ga.sio dispuesto ha ascendidíí a 13-893 millones y la oliligaeión 
reconocida ha alcanzado el importe de 10.390 millones. 

Al Plan de 1992 luibcí de agregarse 5.139 millones tie pe.setas, en números ret.icíndos, de Prt)gramas an-
teriores. Al rinalizar 1992 el gastí) dispiie.sio coincide con este impí)rte y la obligación reconocida a.scieiicle 
a 4.898 millones. 

Consideramos que la Empresa ha llevado a cabo un gran esfuer/o para alcanzar las cifras anteriores, es-
perándose cjiie a la llnalizaclón del Contrato Programa tjuede cumplido en un gran ptirceiiiaje el Programa 
de Itiversiones previsto en el mismo, 

3.Í5.3 
liiversioiic.H 

3.16 Ultimos Acontccimicntos y Evolución Previsible 

Desde el punto de vi.sta económico, no ha iiaiildo o acaecido ningún heeiio C|ue haya de resaltar.se en 
l:i presente Memoria, Atonitx:iiniontcw 

Acaecidos 

Sin emixirgo, consideramos nece.sario dejar constancia de la apruj-jación de los i'rtísupuestos Generales J c m ' 
de la Comunidad de Madrid por Ley 8/1992 de 23 de Diciembre, donde y para el Hjercicio 1993 .̂ e clasifica de! i-jerciclo 
nuestra Empresa con un crOdito de 55,690,77 millones de pesetas, con un incremento respecto de! Ejercido 
anterior del 6,48%. líl de.sglo.se tle las |)ariiilas por capítulos es el siguiente! 

(fiti mtlvs (k' /\'Srf(4S) 1992 1993 
c;AS'!'C)S: 
CAPITULO I: IM-KSONAL 
CAPITULO II; BIENES CTES. Y SERV. 
CAPITULO lili l-INANCIEROS 
CAIMTUI.O VI; INVIÍRSIONES REALES 
CAPITULO VIH: VARIACION ACTI'. EINANC. 
CAPITULO IX; VARIACION PAS. EINANC. 
rOTAL PRlíSnPUE.STO 

20.844.000 
7.042.000 
3.868.000 

18,596.000 

1.951.000 
52.301.000 

23.076.412 
7.422.700 
3.448.000 

20.518.000 
225,657 

I.OOO.OOO 
55.690.769 

INGRESOS: 
CAPITULO IVi TRANSE. CORRIENTES 
CAPITULO V: INC,RES. PATRIMONIALliS 
CAIMTÜLÜ VII: TRANSE. DE CAPITA!. 
CAPITULO VIII: VARIACION ACE. EINANC. 
TOTAL INGRI'SOS 

17.323.241 
19.889.259 
14,537,000 

551.500 
52.301.000 

18.064.000 
21.323.769 
16.244.000 

59.000 
55.690.769 

La evolución previsible de la Empresa en ios próximos anos, lambiún de.sde el punto de vi.sta económi- 3,i6/2 
co, vendrá propiciada por la liquidación del Contrato Programa actualmente en vigor t:|ue vence el próxi- ¡Previsible d̂ ^̂  
mn 3J de Diciembre y la prolongación tle su vigencia en los tórmirujs que .se recogen en el apartado 1.4. iTiiipresa y su 
de .su CÜáusiila I. Aecividacl 

En el nuevo documento quedará plasmado el marco negociador ciue, recogiendo las experiencias del 
anterior, permitirá situar a la ¡impresa en una |>osición razt)nal]le de equilibrio eCt>nómico financieríj para 
.seguir prestando con las debidas condiciones de seguridad y regularidad el servido púi:>llco c]ue tiene en-
comendado. 
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1. Marco de Funcionamiento 1.1 Marco InKtituciona 

Hl Consorcio Regional do Transpones, 
por cesión del tloniiiiio tío las acciones del 
Ayuntamiento y de la Ctmuinitiad de Madrid, 
según acuerdos del pleno celebrado el 31 tie 
Diciembre de I9Kó, es el Ulular ele Metro de 
Madrid. 

Deniro clel reparto de competencias csiíi 
estabiecidt) í|ue l:i Planil'icación de la Red, la 
Ib 'ogramación de Servicios y la Política 
Taritarla son funciones del CKT, correspíín-
diendo a Mein) tie Madrid la organi/ación de 
los medios de producción para alcanzar el 
cumplimiento de la oferta programatla. 

1.2 Contrato-Pfonraina 

Hi Contrato-Programa vigente entre el 
Consorcio Regional de 'l'nmspoiicrs y Metro de 
Madrid para el período 1990-93, recoge los 
compromi.stw esblentes entre ambas palles, re-
lativos ai eumpiimiettiíí tie la oierta definida 
por el CRT en cantidad, calidatl y t:oste, asi 
como la cotK'ilura de los gastos de expknación 
y la finant ¡ación de los progntmas de inversión 
nece.sarios paca su ctm.setaición. 

Los olíjetivos (]ue se |>retende conseguir cim 
el Coniniio Programa son fundamentalmente: 

• Mejorar la ge.siión empresarial consi-
guiendo una mayor cacionali/ación y mtlucclón 
tie costes. 

• Incrementar la capacidad ofertada y la 
calidad del .servicio, mc^jonindo la imagen del 
mismo. 

• Consf)lidar la estructura ílnancicca, con-
trolar el gasto y rentabillzítrc! ca|íital aportado. 

• Captación ile nuevos u.suarios, 

MI Contrato-PrtJgama gestiona un volumen tie in-
veisión para el cuatrienio de 71.207 M de ptas, de 
los que IH.'í%corn'.N|X)nden al año 1992, 

nyiAL 

Vía y túneles 840 818 772 801 3.231 
Estaciones 852 1.485 986 795 4.1)8 
Recintos 203 234 332 - 769 
StMlal, y comunic. 209 439 794 480 1.922 
Energía 1.852 1.452 409 600 4.313 
Escal. mecánicas 256 200 402 453 1.311 
Ventilación 233 1.285 1.88-1 925 4.327 
Jnsi. e.stacioruvN 89 417 645 545 I.69Í") 
Material móvil 7.556 6.260 8.881 14.527 37.22'i 
Informfttica 134 168 202 131 635 
Stíguritlad .388 653 500 383 1.924 
Kt|Uipo tíentr, estaciones 481 2.131 1.692 580 4.884 
Mac|. diversa 123 153 341 iOJ 718 
T. Canillejas 1,281 1.300 5(K) • 3,081 
Varios 280 321 256 197 1.054 

¡'Utn ck' 

Orntrato-

/ 990-7993 

TOTAL 14.777 17.316 18.596 20.518 71.207 



líl grado de cumplimiento de los artos 
1990-91 ha s i d o s a l i s f a c t o r i o en lOvS 
p r i n c i p a l e s c o n c c p t o s , esro es , Plan de 
Inversiones, demanda, oferta y costes del 
ejertric io. 

Del impone inversor tieslinado al tercer 
arto de desarrollo del Contrato-Programa, 
3 . 1 0 0 M de ptas q u e d a n p e n d i e n t e s de 
financiación para ejercicios posteriores. El 
impone auiori/ado ha sitio tie 15.496 M de 
ptas, hahióndosc contratado 13.^93 M de 
p tas , lo q u e s u p o n e un g r a d o de 
cumplimiento del 89,7 por ciento, sobre los 
15.496 M de pías. 

I.a producción prevista en el Contrato-
l^'ograma para 1992 era tle 84 M de coches x 
km. C o n s i d e r a n d o e x c l u s i v a m e n t e las 
circulaciones de viajeros programadas por el 
C:KT para este ejercicio y excluyendo los días 
atípleos píjr huelga dtri per.stinal tle Metro, el 
cumplimiento, en condiciones homog^miías, 
se estai-íleee en el 99,S por ciento. 



Servicios 

Tívwva 
l-;stac iones 

I'i'olección Civil y .SeKuriciaci 
Ol'icinii Técnica 

Talkírcís Ccnlrales 
Manleniniicnto 

üficinii TOeniea 

líntTgía y Procesos 
Vía y l.inca M'wn 

Insialaci6n Eleclroniccí'inica 
Obras 

Señalización y Comunicación 

Supervisión Obra Civil 
Supcrv. Obcas Inslalaeiones 

lísiuclios, lívíilua, y Prog. 
Orí^anizíiclón 

iSislemas Inlónnaeión 
Documcniación 

Compras 
Coninuación y Venias 
Ucccpción y Almaccncs 

CotUabilidacI 
Control ík'csuput'siario 

Tesorería 

Gestión de Personal 
Salud 

Prevención Líiboral 

1.3 Estructura Orgánica 

Divisifotes l)ifX*CCÍones CereNcia 

I'ormación Profesional 
Relaciones Sociolaboraies 

Comunic. y Relaciones Inter. 

Insfjeeción 
Gestión cíe Calidad 

Edificación y Obra Civil 
Instalaciones 

Gabln. Relaciones Exteriores 

MOVIMIHNTO 

MA'riíKIAL MOVIL 

INSTAUCJIONrs laiAS 

SI IIMÍKVLSION niHC\S 

AIX̂ IIIS.CONTKAT. Y AIAÍAc: 

AnMlNlSTRATIVA 

niísr oi'. Klíci lusos HUMANOS 

RHIjVCIONIÍS lAÍUJRAl.KS 

ASl'.SORIA JURIDICA 

Explotación 

RUNIHICACION Píanillcacióii y Contnit. 

PRKSIDENIT. 
niK. (ir.REN'lE 

Económica 

Recnrsos Humanos 

ÍNSRRCCION V CAI.IDAD Inspección y Proyectos 

PROYECTOS 





2. Aspectos Estructurales 

2.1 Infraestructura y Superestructura 

Drspiiós de la última mtidifioací^n tílVc- 2.1*1 Red 
iLiadii (|uf so produjo on 1988, con la inau- At-iunl 
¿curación dt la osiaoi6n do Atocha-Roníc. la 
rod do Metro cuenta con 112,5 kin do vía 
<.iol̂ lo, oxcoptuando el tramí) N. Minisierios-
Avda. do Amírioa do línoa 8, en la que se 
ubican 155 e.siaciono.s, quo so dislrilouyon en 
94 sencillas, 19 doble.s, 6 iriple.s y I quíntu-
plo, y do las cuales 8 tienen eorreS|)tíntlen-
cla directa con Ronfo y una con la estación 
Sur de Auiohu.ses. 

I . ínea j IMaza de Castllla-l'orta/^o 
i J n c a 2 Vonlas-Cuatro Caminos 
Linca 3 Le^a/pi-Mondoa 
T.inca 4 Esperanza-Ar^üelles 
I.inea 5 CanillejavS-Aluche 
L inca 6 ¡.a^una-Ciudad Universitaria 
L inca 7 l.as Mu.sas-Avonida do Amc'iica 
Linca 8 Fuencarral-Avenida tie Amórica 
I . inea 9 Pavonos-IIorrera Oria 
Linca 10 Aivicho-Alonso Martínez 
Ramal Opera-Norte 

OÜKAS T1':RMINAÍ:>AS 
• F.l 2 de Sepliornbro se inauguró el 

nuevo Taller de Canillejas con capacidad 
prevista para 1.400 ctKhes y una superficie 
aproximada tle .59,000 ni2. La nave fue eon.s-
iruida en 1978. liste Taller sustituye al de 
Cuatro Caminos que data de la focha do la 
inauguración do la primera línea en 1919, on 
el t | U e .sólo |>udian entrar los coches de gAli-
bo pequeño. Kn el niieví.) 'i'allor se reali/a-
nin las revisiones de ciclo medio y largo de 
Codos los tipos de material móvil y las gran-
des repaniciones, 

Lít inversión ha superadtj lo.s 4,000 mlllo-
nos de ¡K'selas, y desde el mismo momento 
de .su inauguración ha sido visitado por 
Tócnicos de diversas empresas ospaholas y 
extranjeras y por representante.s (.lo distintos 
ineiropolitanos. 

• En cuanto a obms en estaciones so ha 
concluido la romodclactón de la estación do 
Cuatro Caminos (líneas 1 y 2) y se han efee-
Luado diversas í)hra.s do mejoras on los vcsií-
h u l o s do Retiro ( n u e v o ves t í l iu lo de 
Lagasca), Campamento y Diego de León 
(supresión acceso de salida únicamente). 

En este ejereieio hay c|ue reseñar por su 2:1:2 
incidencia en el seivieio las siguienlosi tcrniinad-is 

y en curso 



• F.n m;Ut*ria óv seguridad dchcn citarse la 
instalación dtr pasillos de evacuación en la en-
trevia de los tramos Quevodo-Caiatro Caminos, 
Móndez Alvaro-Legazpl y Avda. América-
Nuevos Ministerios; cerramiento anti-intriisión 
en los recintos de C^anillejas, Plaza de Castilla 
y Cuatro Caminos; alumbrado de emergencia 
en Lago, Batán, Bmpalme. Campamento y 
Aluche en líneu 10, y atUónomo en ó3 estacio-
nes; sistema de protección contra-incendios en 
todas las escaleras mecánicas de línea 6 y esta-
ciones de correspondencia y una nueva insta-
lación en el lítlificio Social 

• Se ha contratado un sistema de radio-
relefonía en estaciones para toda la red, co-
menzando su runeionamienio en las eslaelo-
nes de línea 8; el sistema permite establecer 
tina comunicación rápida y eficaz entre un 
Centro (.le Conlrc.)! y las evstaciones de la red, 
lo que puede inlluir de forma importante en 
la localización de los agentes de Metro y de 
los Vigilantes Jurados, incrementando la se-
guridad ante actuacicmes no deseadas. 

Otras obras finalizadas son las siguientes: 

• .Se han construido nuevos fosos para 
mantenimiento en eviatro vías de las coche-
ras de l'laza de Castilla. 

• Fn el recinto de Ventas se ha adapta-
do la Clínica para (pie pueda ampliar sus 
funciones respecto a las que realizaba la 
Clínica de C. Caminos. 

• Se han completado las obras de reno-
vación de vía 7" Fase, correspontlienie a las 
líneas 2,3.4 y S. 

• Mediante los trabajos de obra civil y 
de instalaclone.s mecánica y eléeiriea, se ha im-
plantado un sistema de ventilación en línea 6. 

• Se han pue.sto en .servicio 50 PCL en 
otras tantas e.staciones correspondientes a las 
gerencias 2 a 10, totalizando 112 en toda la icd. 

• Para facilitar las maniobras de los tre-
nes ante posibles averías o faltas de alimen-
tación eléctrica, se han in.slalado seccionado-
res de túnel en las líneas 1 a 10. 

• Se ha tendido una red de interconexiói^, 
consistente en un cable de 15 kV, entre las si-
guientes .su! jcístaciones; Aluche - Puerta Bonita, 
i'uemi Bonita - Minisierr-a y Anconi - Centro, 

• Otras 32 estaciones de la red cuentan 
de.sde 1W2 con eíjuiixvi de telelVmia cenlralizíida. 

• En 1992 se han sustituido las centrales 
de servicit.)s telefónicos de Metro por un mo-
delo de prestaciones su[íeriores, ¡vira conse-
guir la integración total de los servicios. 47 



OBRAS i-N CURSO 
• Se eMf* a p l i c a n d o el Blan de 

Rcm(jdelaci6n de Khtacioiuvs en Quintana, Id 
Carmen, Vallecas, i'orta/í^o, Palos de la 
I'Yonlera, Noviciado, Callao y Lavapiés. 

• Hn el Taller de Cámillejas continúan las 
oleras de remate del control de acceso, pre-
sencia e intrusión, la depuradora, el control 
de planta y la iirhani/ación exlerit)r. 

• Se estíl efectuando la reiiai>llltación de 
las cocheras de Aluche. 

• Hn las líneas 2, '1, (i y 9 se esiún insta-
lando columnas secas junto a un sistema < | U e 
[íermila llevar ajíua desde el exterior a la 
Boca dir impulsión sliuacla en los piñones. 

• Continúan las oleras de ventilación de 
líneas 2, 4 y 9. 

• Se ha puesto en servicio el prototipo 
de control de ventilación en línea 1, en el 
tramo Vallecas-iM. Pelayo. 

• Para reducir el intervalo tie tárculación 
entre trenes de línea I, se está realizando la 
reforma de su sei'talización, mediante el 
moiuajtf de 12 nuevos enclavamienlos. 

• A partir de las instalaciones de señali-
zación y ATP, se dotará a las líneas i y 3 de 
un sistema de condticción automático. 

• Se están introduciendo modificaciones 
en las señalizaciones de las líneas ó, 8 y 9 y 
del !X'|íósito 3 (Plaza de Castilla). 

PLAN DE AMPLIACION DH LA Rld) 
(En realización por la C.A.M.) 
I.iiiea 1 

Está prevista la finalización tle las obras de 
infraestructura de la proloní^ación de línea el 
I de junio de 1993» í|ue aumentará en tres es-
taciones (Buenos Aires, Alto del Arenal y 
Mij^ucl I lernández).Asimismo, se dt)iará a la 
red de una nueva ccK:hcra con capacidad pam 
el e.slacionamienlo de ocho trenes. 

Linca 6 
Están en curso las o i m s de jnrraesiri,u:iu-

ra de todos los tramt>s cjue completarán el 
cierre tic esta linea circular. Los tramos en 
que se han dividido las obras .son lc)s si-
guientes: Laguna-Puerta de Angel. Puerta del 
Angel-Principe i^io, Príncipe Pío-Moncioa y 
Moncloa-Caudad Universitaria. 

Liiicii 10 
hi CAM está ultimando el proyecto de in-

fraestructura del mievo tramo de linea 10 
entre Lago y Plaza de España, con el fin de 
desviar su trazado por el intercambiador de 
viajeros de Principe Pió, 



IfistalaclOfwa vn íístuvioiws y i'tinet SNhoHtacioHvs 

Puestos de Control !.oí aL (PCD 112 Par(|ues de Inieinperie 2 
Monitoa's TV CC 343 xSuÍK'staclones eléctricas 38 
Vidcocánínra TV CC 1126 Centros de translbrmación 215 
!nterrono.s a>tenies 637 Tran.sfonnadores 582 
intcrfonos viajci-os 738 Transí. l*oienci:i instalada 372.195 kVA. 
rornií]ueles 613 Grupos recliílcador 107 
Mfiqutnas taquilla 207 C"iru|X)s rect. Potencia In.sialada 215.000 kW 
Mtkiuinas cxpenílcdloras automíilicas 119 
Pasos enclavados 458 
iV)i'iilloneN de paso 45 
Fscaleras inecínicas en tiincionanilento 649 
Ikwos de vcniilat'ión 161 
Ventilatlores 261 

2 . 1 3 
Inventario 

de las 
Instalaciones 

l i jas 

2.2 Material Móvil 

\thuem tit* ctH'hi'ft 

rm 

TIPO DI- MATI-atlA!. 

Cociies 300 78 52 
CCK'he.s 1000 188 188 
Coches 2()(H) 380 464 
Coches 5(KK) 2Í)8 272 

mTAL 914 976 

Matcrk4/ Amf/ 
c/i íi\phutcl(^fn 

lin seivicio 
Pendientes iiulori/aeión 
lín conMrucción 

TOTAL 

380 
44 
40 

464 

/iifiltWfÓN M 
í'finjtie de 
/fAY (hches 
Tipo 2(K)0 

r.l parc.|uc total tic! inniirrial in(')vil existen-
te a .31 de niciemhie es de 1.129 coches, 
siendo 976 el numero total de coches en ex-
plotación, lo que supone un incremento del 
6,7H% con relación ai pa.sado arV». Id resto 
del pai'tpie corresponde a vehículo.s auxilia-
res, coches rirliratlos del servicio, en puesta a 
[lunto o pentlientes í,ie aulori/ación para su 
circulación, así como coches conservados 
cí>mo patrimonio liistórico y donados o ven-
didos pero sin retirar todavía de nuestras Ins-
talaciones. 

í.a t!voluci6n durante 1992 ha re.spondido 
a las sifíuientes variaciones sobre coches au-
torizados por el ClíT, 

Durante 1992 han sido retiradlos del seivi-
clo 26 Coches ;3(K), D serie, ciue circulaban 
por línea H), haljíendo sido sustituidos por 
coches de ia serie 2000. 

i^uranle el período ha habido un incre-
mento íle H8 nuevos coches, H4 ile la serie 
2000 y 4 coches tic la serie 'ÍOOO. 

i;í aumento de 84 cocltes 20(X) se corres-
pontle con los autorizados para circular por el 
CKT duianti.' 1992, de kxs cuales 40 han .sido 
construidos en el aAo 1992 y el resto, estaba 
cronsimido el año anterior aunt|ue estaban pen-
diente.s di- puesta a punto o miíntaje de ATV, 

F,1 incremento de 4 coches 5.000 corres-
¡jontie a la transformación de otros tantos re-
mtilques (|ue no prestaban servicio, en co-
ches motores. 

I'.n el mes de julio se rinalizó la recepción 
provisional tlel contrato de 112 unitlades 2000. 
Fai el mismo mes .se contrató la construcción 
de 39 nuevas unidades tie tren serie 2(KK). 

2 ,23 
Parque Móvil 

lixisteiKe 

2 .2 .2 
Nuevas 

A(l(|ulsieloncs 



Los íncliccs de disponibilidad de los (lis- 2.2.3 
|inu.),s tipos de material se (íompmai^, en el 
cuadro adjunto, con los registrados en los 3 
años anteriores. 

¡m) /yy/ ¡m 

MATERIAL 
ClAskxJs — 
300 
1000 
2000 
5()()() 

- 86,82 87,38 
- 84.01 87.95 89,00 89.72 
- 86,82 87,94 89,84 90,32 
- 91,40 91.99 93.14 92,(>8 
- 88,78 91.13 91.49 91.19 

tmfmubiikkici 
chl Matví'Utl 

Móvil a 
¡tía 8 hums 

A principios de 1992 se ha llevado a cabo .í ' 
un ensayo de Implantación de sistemas de MantenlmUMiui 
mantenimiento prediclivo de 3" generación, 
basatlos en am'ilisis de vibraciones. Se ha 
aplicado inicíalmenie a los rcíluctores de los 
coches serie 5000, aunque de resultar una 
experiencia positiva se podrít extender a 
otros etjiiipos. 

A lo largo de 1992. y en dos lases sucesi-
vas, el Servicio de Mantenimiento se hi/.o 
cargo de los iralsijos coi^iraiaclos a la firma 
Alili, relativos al manienimíento de coches 
JOOO. Ademfts, se ha asumido el manteni-
miento preventivo/programado de las nuevas 
unidades 2000 desde su puesta en servicio. 

CantUind 

1991 ¡992 

MANTENIMIENTO RRlíVI-NTIVOi 
Ciclo corto 
Entretenimientos (*) 63 a 

VLsita.s 13,17,3 11.558 
Revisjone.s periódicas 922 835 

Ciclo largo 
Revisiones intermedias (coches 1000 y 2000) 22 24 
Revisiones gencrrales (cociies 5000) 21 21 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: 
Averias rí̂ paradas o inspeccionadas 15.622 13.546 
Aparatos y elementos reparados o revisados - 97.787 

LIMPIEZA DECOCIIESi 
Tipo "A" 259.560 259.321 
Tipo "IP 16.695 19.806 
Tipo "C 2,292 2,270 

TRATAMIENTOS SANITARIOS 23.009 21.861 

Olmvifonvs do 
ManlonintU'Hln 

P ) M;»ni:ildí>iiro 





3* Aspectos Operacioiiales 
3.1 La Oferla del Servicio 

Al igual que en artos anleriores es el 
Consorcio Regional de Transportes cjuien 
os iabiccc las clirecirices a las t|ue debe 
adaptarse la oleila del transporte. 

3.1.1 
Exteii.HÍ6n 

tkl Scrvk'it> 

l'!l l»t)i'a:'io del servicio al público -que 
permanece sin cambio desde 1970- es de 6 
a 1,30 horas, si bien 64 vestíinilos de los 197 
existentes son cerrados a las 21,40 horas, 
'i'ambión la estación de Ciudad Universitaria 
lunclona con horario restringido cerrando 
los sábados, festivos y el mes de Agosto, 
|)or su caracter ís t ica de a iender a tma 
demanda de estudiantes principalmente, î or 
esta razón permanece abierta de 7 ,00 a 
22,30 horas, 

ClitCULAClON Dli 'l'UI-NHS 

F,n el cuadro siguiente se exponen ios 
datos c.'araclerí.slicos má.s represenfalivo.s de 
la circulación de trenes en las distintas 
líneas de la red, en período punta de día 
laborable. 

Con re lac ión al pasado arto se ha 
incrementado la oferta en la línea 4 con un 
tren y con dos en la línea 5, para conseguir 
una mc;ior adaptación a las variaciones de la 
demanda. 

Tti'nt's Covhvs/Ttvii 

Vetovifitul 
ContvtH'itil 
(ktn/h)f'i 

Tii^mpu V^htp 
Hviituiiiüff 

tntvrvah dnfHuiiltut 
VitíJ/atC/W 

OtpHciiUui 
Vinli'nts/ 

Uom 

I.ÍNKA 
1 25 () 17,76 H1 mía (K) s 3 min 25 .s 135 14.210 
2 13 4 19,18 49 min 52 s 3 min 57 s 135 8.181 
3 18 4 17,01 45 min 12 s 2 min 39 s 135 12.180 
4 (") 15 4 19,76 56 min 42 .s 4 min 00 s 135 8,100 
5 (") 27 íi 20.62 107 min 48 .h 4 min 06 a 150 13,466 
ó 25 ó 25,61 80 min 07 s 3 min 37 s 215 21.741 
7 7 3 28,47 33 min 44 s 5 min 06 s 215-230 7.918 
H 4 5 3331 30 min 19 s 7 min 33 s 215-230 8.662 
9 14 4 29,55 59 min 07 s 4 min 32 s 215 11.390 
10 11 6 28,09 41 min 25 s 3 min 54 s 135 12.416 
RN 2 2 13.78 9 min 32 s 4 min 46 ÍÍ 135 3.240 

(**) A p;inlr dtíl 1.10.92 el n" tle iitmrs rn lint.*:íJi 4 y 5 esiiiblíclílo en U> y 29, reíí|>ctliv;nncntc, en i>erkKlo punin-

C:CX:HI':S X Kii.c)MH rKC3 

o/fría ¡Hif 
Urtvas vh 

Peiiach hintti 
Dk4 Lnhomhle 

Fn el arto 1992 se han real izado 
8 1 , 4 6 2 . 1 0 2 c o c h e s x km en servicio de 
viajeros (incluye maniobravS), lo c|uc supone 
un incremento del 0,55 por ciento frente al 
arto anterior. Además se han efectuado 
830.096 ersches x km en .servieif)s diver.sos. 



líl número ele plazas x km tíRírtadas se 
ha mamenido prúcticamentc sin eamhio, 
ascendiendt) a 13,156 millones, 

ImI distrihución por linca y meses cíe jos 
coches x km en servido de viajeros es la 
que se mucsira en los sií^uienles cuadros: 

IMÜMHTIDÓH 
{Hit' UfICCtK (k* 
Coches X Km. 

í)fsMhiici6n 
Memual de 

Coches X Ktn> 



Mora Puma 
99.69 99,71 99,85 
99.21 99.02 99.28 

Otm¡}limi('nto 
c/v ¡¡oras,X 

Trvti 
(%) 

Hn relación con la oferta de horas x tren, 
f| cuinpliiuienU) ha sido l igerainenle 
superior lanu) para el día medio t^omo en ^^ v e o 
hora punta de día lahorahle con respecto al 
año 1991, lín total se han reali/atio 739.357 
horas X tren. 

Día Laiwrablc 98.57 99.38 98.53 
Sobado 99.65 99,62 101,27 
Festivo 100,17 KK),50 101.81 
Día Medio 99.02 99.63 99.50 

di! Cochas 
X Kíiórnain) (%) 

Uis larifas, manlenidas sin variación a lo 
largo del ejercicio anterior, a excepción del 
billete sencillo y de 10 viajes, se establecen 
con íecha I de Febrero de 1992 según se 
relleia a conlinuación: 

3.1.3 
Sistema 

laflííirio 

Klllctc scncillo: 
Billete de 10 viajes; 

125 Fras 
490 Ftas 

Zona A Zona if-i Zomt it-J ZMfH4 ñ .i Zona C I Zona C-2 

CtJPONllS 

AIkího Mt-nsuiil 3.200 3.700 4.200 4.700 5.200 5.700 
Aliono Joven 2.150 2.450 2,850 3,150 3.450 3.850 
Alitmo Amia! 35.200 40,700 46.200 51.700 57.200 62.700 
Al)onoTertcni Eilad I.OOQ 1.000 l.flOO I.IKK) 1.000 1.000 

Sisiama 
Tavytírio 

3.2 El Clonsumo Encrgctíco en tu PrínUiccíón 

1:1 c o n s u m o total ha ascendido a 
313.944.201 kWh en media tensión, lo que 
supcjne un incremento del 1,43 por ciento 
respecto al año aiilerior. Fst;t variación se 
corresponde en su mayor parte, con las 
mayores p r e s t a c i o n e s de insta lac iones 
at ixi l iares c o m o e q u i p a m i e n t o de los 
vestíbulos, ventilación, etc. 1-1 consumo de 
energía en estos servicios auxiliares ha 
a s c e n d i d o a 9 b 9 2 5 . 0 l 6 kWh lo que 
representa un iricremento de 4,45 por ciento 
respecto al año 1991. 



El consumo cnergéiico en ir;ícci6n ha 
skio de 222.019.18S kWh lo que représenla 
un i n c r e m e n t o de 0,2'1 por c i e n t o en 
relación con el ¡uV) anterior, quedamio el 
consumo por coche x kilómetro [̂ ¡roduc ido 
de servido de viajeros en 2,73 kWh, c|ue .se 
reduce a 2,70 si se tienen en cuenta el total 
de sendclos (viajeros y auxiliares), 

Consumo 
i'ti ¡a 

ñ\HÍttcci6n 

f ) Ncfvlclí) cíe viiiK-n». induycnclo nuinlohnis 

3-3 Protección Civil y Seguridad 

El número de horas de vigilancia y con-
trol de las condiciones tie .se>íiiriciad [lara 
usuarios, empleados y patrimonio de la em-
pre.sa ha ascendido a 304.84Ó. Se lian pro-
ducido un total de intervenciones e inciden-
cias de 63.053, de las cuales únlcainenle 9(i9 
corresponden a delitos, siendo el re.sio ae-
luaciones por inlVaccIón al Reglamento de 
Viajeros, por carencia de titulo de transpor-
te. por venta ambulante o pt-rsonas indigen-
tes. 

En el íímbito de ta protección civil la po-
lítica de dotación de medios técnicos de 
prevención y protección contra incendios -
incluida en el Plan de Autoprotección de 
Metro- ha experimentado un notable desa-
rrollo con la ílnali/ación de las obras indica-
das en el apartado 2.1.2, así como la instala-
ción del Sistema Integral de Protección con-
tra I n c e n d i o s en los nuevos T a l l e r e s 
Centrales de Canlllc|as. 

1.a c o l a b o r a c i ó n e n t r e M e t r o y 
Ayuntamiento, iniciatia en períodos an-
t e r i o r e s , ha p e r m i t U l o q u e e l P lan 



Telemíifico tlyl St-rvieio de Extinción do 
Incendios incluya información dt.Mallada de 
las esladones e infitalaciones de la red. 

!»or último hay c|Ué señalar que respecto 
a las acciones de seí^urldad duratue este 
e¡ercicio se ha puesto en marcha el IHiesio 
de Clontrol de Seguridad y vse han instalado 
cajas fuertes en los puntos tle venta para 
custodia ele la recaudación. Igualmente se 
ha in ic iado el uso de la red de 
comunicaciones radio-telefónicas en la linea 
8 por el personal de seguridad. 

3.4 La Demanda 

Hn el año 1992 la demanda global ha 
sido de 413.080.320 viajes, .suponiendo un 
incremento del 3»! por ciento respecto al 
año 1991. 

3,4.1 
nc'inantla 

Total 

Kn este sentido, es necesario aclarar 
algunos aspectos relativos a la demaiula 
total tle diclK>s años. Hn Hnero de 1991 .se 
registró una púrdida de 4^6 millones de 
via jeros , causada píjr la huelga de 
c o n d u c t o r e s de Metro, produc iéndose 
asimismo una disminución de 3.7S millones 
de viajero.s en lo.s me.ses ele Hebrero, Mayo y 
Ago.sto de 1992, siendo varias las causas, 
entre las (|ue se pueden destacar huelga ik'. 
Metro y huelga general. 

Por oira parte, durante los cuatro 
primeros me.ses del ejercicio 1992, se ha 
protUicidíi un despla/amienio de dematula 
de la HMT a Metro de Madrid de 14,11 
millones de viajeros, moiivatlo por la huelga 
en dicha empresa. 

Kn relación con la distribución por tipo 
de billete, eontintui la lencltrncia a la baja del 
uso de billete sencillo respecto a los años 
anteriores, Hn este mismo sentido y en línea 
con los .sucesivos incrementos producidos 
en la ut i l ización de la tarjeta Abono 
Transporte desde su aparición, se observa 
un signiricativo incremento en el uso del 
mismo, en detrimento del bonometro, ciue 
experimenta un ligero descensc.) respecto al 
año 1991. 

PM PPJO IWI /yyj 

Sencillo 24,97 14,40 6.95 5.28 
hommu'iro (10 Vinjcs) 42,63 46,87 48.36 46,36 
Alx)no Transporte 32,36 38.6H 44,69 48,36 
Mctrotoiir 0,04 0.05 - • 

/K^trfhucfón 
Porcentual ¿ii* k¡ 

Demanda 
Tipo do BUlele 



niSTRIHUCION POR UNRAS ' 

Fn cuanto a la distri i )uci6n de la 
demanda por lincaN y siempre en el marco 
de comparación del año 1992 respecto al 
1991, destaca el aumento del 12,3 por ciento 
experimentado por el Ramal Opera-Norte, 
así como el incremento del 6 por ciento 
producido en la línea 9, reRistrííndose por 
otra parte dismlnucioncvs únicamente en la 
linea 8, con un 1,5 por ciento, rompiéndose 
la secuenc ia de incrementos de años 
anteriores, y en la línea 10 (0,5%). 

5.4.2 
Dislrilniclón 

l'spnclíil 

A cont inuac ión se representa la 
distribución de viajes por línea en el <\ño 
1992 y su variación respecto al 1991. 

imríhncfón f/c 
ifi t>enH4mia 

¡H)r LitK'ü 

niSTKIiUIClON POR FSTACIQNRS 

A continuación se destacan las estaciones 
qtie han experimentado un mayor incremento 
en la demanda durante el ejercick) 1992. 

mi % 

F.STACION 
Méndez Alvíiro 3.92H.120 4,960,410 26,3 
Pirilinídcs mm 923.105 19,3 
Aiocha-KKNFH 8.767.S87 10.221.784 16.6 
Eiiihajaciores-Acacias 8,027.076 9,216,816 14,8 
Pavones 2.441.266 2.796.407 14.5 

Viajes 'letales y 
Attmcnios 

PoivtmdtaUfs 
ReS¡X'CtOci 799/ 



ConUnüa el aumento de viajeros en la 
estación tie MÍMicJe/ Alvaro, del^ido a su 
característica de inteivamhiador. 

I.as variaciones positivas que se han 
producido en las estaciones tle Atocha-
RiíNFK y Fanhajadores-Acacias, son en parre 
ocasionadas por la inauguración ei 30 de 
Septiembre del aho 1991 del tramo 
l-:mba|adorcs-At(x.ita de la línea C>5 de RiíNFr., 

F.s de destacar , as imismo, el fuerte 
incremento (19 ,3%) exper imentado por 
Piríimides, aun siendo una de las esiationes 
que lian generado menor demanda. 

Hn el cuadro s iguiente se recogen 
aquellas estaciones ciue han registmdo una 
mayor disminución en la demanda durante 
el ejercicio, 

/'W 1992 % 

líSTACIONES 
kiguna 2.̂ 60,'190 1.936,801 -21,3 
Cu/co 1.737.40» 1.542.012 •11.2 
Callao 5.814.147 5.301.049 •8,8 
VelAzqiiez 2,380.096 2.187.902 •8.1 
Heguña 2.210.847 2,051.716 -7.2 

Viajes Toic4les y 
/>isminuci6Nes 

hin:entH(4les 
Res¡H.'ctoa 199! 

La significativa variación que tiene lugar 
en Laguna, al igual que la experimeniada en 
el año 1991, es debida a la redistribución de 
los v ia jeros , c o m o c o n s e c u e n c i a de la 
Inauguración del tramo (.le la l ínea de 
cercanías de KHNFH Fmbajadores-Atocha, 

For último señalar que, siguiendo con la 
pauta de añíis anteriores, la estación de Sol 
conllniia siendo la de mayor tiemanda de 
viajeros, registrando un aumento respecto ai 
año 1991 del 2,,3 por ciento, ocupando 
asimismo la estación ile Aiocha-RFNMv el 
segundo kigar en dicha clasificación debií.lo 
a las causas anteriormente mencionadas. For 
otra parte cont inúan s iendo Ventiila y 
Cartagena las estaciones con una menor 
demanda de viajeros, tal como se producía 
tamliiOn en el año 1991. 



niS'l'UIHUCTON MHNSUAL 

En rclaclAn con la ciistrihución incMisual 
de los viajes, en el s iguiente grííflco se 
nuiesiran las variaciones con respecto al aiV) 
1991 en los distintos meses del año. 

3.4.3 
Disirlbuclón 

Tcmporaf 

Distríbudón 
Merwh^l cJc d 

l>iímamlíi 

hiicr» M{ir/j> Miiyo Jiillti Sf'piÉrnihrr Noviembre 
Junto Aft"»*" (htiibrr l>IOvmbrf 

Total 400,8 Total 413,1 
L Viajes ( x i o ' ) 1991 M Viajes (xlO'') 1992 

Los incrementos míis aeusatlos se ¡Kodu-
cen cluranie el período invernal, destacando 
el mes de ¡Vlar/o con un aumento del 25,7 
por ciento, ocasionado principaltnenle por 
la huelga de Conductores de la KM"]' en 
1992 y por el Impacto de la Semana Santa 
en Mar/o de 1991. 

El descenso mí'is Importante tiene Uigar 
en el mes tle Ahril, con una variación nega-
tiva del 9/> por ciento, por el efecto contra-
rio de la Semana Santa. 

viüjos 11)9 > Viiijtfs /99¿ % 

Laborable! medio 1.357.623 1.391.313 2,48 
Silbado medio 669.394 706.367 5.52 
l'estivo medio 444.285 453.540 2,OH 
Día tnedio 1.098.196 1.128.635 2.77 

bistrihución 
do Vif4jos 

Vcihmfs Mochas 
TuMi Arh) 



I-n lo referente i\ la distribución diaria de 
la demanda í í lobal , se observa (|ui! la 
tiemanda aportada por un silbado medio 
supone un ^0,77 por ciento de la generada 
p{)r un día laborable medio» mientras que si 
la comparación se efectúa con un festivo 
medio, el porcentaje es del 32,6 por ciento. 

De la comparación de dichos |?orceníajes 
con los o b t e n i d o s en el año 1991, se 
observa un l igero incremento en la 
proporción existente, entre un sübado y un 
l a b o r a b l e medio, en detr imento de la 
resultante entre un festivo y un laborable 
medio, hecho que queda corroborado con 
el incremento del 5,52 por ciento en la 
demanda generada por un síibadt) medio 
observadlo en el cuadro anterior. 

Ivl número de viajeros en día laborable, 
silbado y festivo y total dlia medio para todo 
el año, dlescontando los meses de verano, 
así c o m o la c o m p a r a c i ó n con el ai'lo 
anterior, se expone en el siguiente cuadro, 
ha sido ligeramente mayor en el período de 

iíivierno. 

Vinjes I9*J4 y/ífjes 4992 % 

Laborable medio 1,500.320 1.558.93.3 3,91 
Silbado meilio 757.108 793.^00 4.79 
i'eSliVo medio ^81.139 m . m 1.46 
Día medio 1.205.323 1.241.617 3.01 

Dis/ríhuciótt cU' 
VU4fes. V(4loWít 

Medtoa 
/Cvc/zz/í/fw Aw 

Mvsvs dvJunU) 
c4 Sipíiamhiv 

Se puede observar cjue el incremento de 
la demanda del día medio y del día 
laborable miídio ha sido ligeramente mayor 
en el período de invierno. 

Oa4p(4Ci6n 
de 1(4 Oferta 

A coniinuación .se muestra el desarrollo 
del índice que relaciona el número de 
via jeros por cada ki lómetro de red en 
explotación, a lo largo de los últimos 10 
años , p o d i e n d o observar que óste ha 
experimentado un incremento del 3,1 por 
ciento respecto al año 1991, itléniico al de 
viajes, al no haber variado ta longitud de la 
red. 

MA 
t)cu|>aclón 

de la Ofcrtii 

F.l ratic) de número de viajeros por coche 
X km se encuentra es tabi l izado en los 
últimos años, situílndose en 1992 en 5,07, 

19»3 m\ m 19H6 1987 \m \W) I*»0 I99I Wi 
Vla)o!í X Km (xlO*') 



D e a c u e r d o c o n las in tervc f r i c iones 
efecUiadaN por la Compailía, el número de 
viajeros corurolados para la ob tenc ión de 
d a l o s s o b r e el f raude, e n t e n d i e n d o ós le 
c o m o utiii/ación indebida de los líiiilos de 
t r a n s p o r t e , as í c o m o el a c c e s o a las 
i n s i a l a c i í j n e s tie la red sin la d e b i d a 
adc iu is ic lón d e los m i s m o s , lia s i d o de 
1.163.779. 

3.4.S 
l'raiide 

Asimismo y c o m o esiutl lo de carficler 
puntual, se ha efectuado una investigación 
del fraiKÍe e n 25 e s t a c i o n e s d e la red , 
durante totio el horario di? servicio de los 
d ías 14, 15 y 17 d e N o v i e m b r e tpie ha 
arrojado unos resultados de fraude medio 
de 4,50 |ior ciento. 

3.5 Actividades de (Icwlíón 

La actividatl reali/ad:i por la Cnmpahía a 
lo largo del e j e r c i e i t j , p u e d e r e s u m i r s e 
mediante la utilización de rallos, generados 
eomo expresión del funcionamiento durante 
este periodo. lín e.ste st^niido las relaciones 
e x i s t e n t e s e n t r e a l g u n o s de l o s d a t o s 
f i n a n c i e r o s y d e e x p l o t a c i ó n p e r m i t e n 
o b t e n e r i n f o r m a c i ó n de la e v o l u c i ó n 
e m p r e s a r i a l , as í c o m o de svi a n á l i s i s 
comparativo con ejercicios precedeotes. 

3.5.1 
Ratiu.-i de 

Gestión 

Lt>s p r i n c i p a l e s ra l ios s e l e c c i o n a d o s 
pueden clasificarse en dos grupos; 

• Ratios operacionaies 
• Kati<íS económicos de explotación 

/{tiCIlíi'S 
f>or Knt (h Rvd 

RATIOS OPI'HACIONALHS 

vSon los olMenidos a partir de los datos 
de p r o d u c c i ó n del s e r v i c i o , c o c h e s x 
kilómetro, y de otros ligados directamente 
con la explotación, 

^ » tí 

Bi n ú m e r o de a g e n t e s por kni de red 
desciende un 2,45 por ciento, en la misma 
proporción cjiie la plantilla media, pasando 
a ser de 51,78. Id ratio Agente por coche x 
ki lómetro (mi l lones ) alcanza un valor de 
71 ,57 , lo que s u p o n e un d e s c e n s o de un 
2,98 por ciento con respecKí al año atiterior. 

Bl incremento del total de coclie.s x km 
en un 0,55 fJor cientf) supone un aumento 
en el raiio de coches x km pcir km de red 
(lue se eleva a 723 (miles). 

\m I9M 19M !«)«) 19»7 I9ií8 1989 1990 1991 199Í 



Aí^etiivs 
por Millón 

Cochos X k'of. 

Cochos X 
Kilómvtm 

por Km. 
(JeKoíJ 

1983 m 1983 1986 1987 m 1989 1990 1991 1992 19«i 1983 1985 1986 1987 1988 1989 1990 (991 1992 

Coches X Km 
/MU- Coche (Jel 

ran/uc (xlO *) 

Viajes por 
Cochos X 
Kilómofro 

ÍD r -
, . 5 - ^ 
M - ^ ii» 

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 



r j número cJo viajeros por coche x km es 
tic 5,07, aumenUmdo un 2,42 por ciento con 
r e s p e c t o a 1991, lista e v o l u c i ó n estíi 
motivada por el incremento de la demanda 
en un 3,1 por ciento frente a un 0,55 por 
ciento de aumento en la oferta de coches x 
km. 

id c o n s u m o total de e n e r g í a ha 
aumentado un 1,43 por ciento respecto al 
ai4o 91. que conlleva la misma evolución en 
la energía por km de red, así c o m o un 
incremento de un 0,79 por ciento en el ratio 
de energía por eoche x km al igual que 
sucedía en 1991. 

Cotisutfw üv 
l':tWf}(í(4 IhUii y 
fmr Km cJe Ued 

1:400,4 l - W . ^ I m A 307.0 m s 313.9 

1983 1984 1989 1986 1987 1988 19H9 1990 1991 1992 

E n e r g í a jK»r K m . <U- m i ( x 10 ) Total viu rgla kWh. (xlOO 

Consunto ch 
Iittvt^fc4 IhUit y 

¡jof Cocho xKin. 



UA TIOS HCONOMICOS KXPI^OTACION 

Se rcct)>íe en c s l c apiirtadú la ,serie 
liistórica desde 19K3 expresada en pesetas 
de 1992 . Destaca el i n c r e m e n t o 
experimentado por los costes de personal 
que da lu^ar a un aumento del 8,24% en el 
ra lio de coste de personal por km de red 
¿lUe alcanxa un valor de 199,51 para el año 
1992. Asimismo, los costes operacionales 
por km de red han aumentado un 6 ,38% 
s o h r e el a ñ o p r e c e d e n t e en términos 
homo><6ne( )s, 

f.Vw/c (Ic 
Pvm)iuil Total y 
lH)r Km. civ Hi'd 

Cosiv 
0(K*mcíoiu4l 

Tot(4l Y t^*^ 
Km. efe M 



Los COSIOS totales han registrado un 
incromonto del 9»58% en ló'rminos relativos, 
motivado tanto por la variación do los 
cos tes o p c r a c i o n a l e s , c o m o de los 
correspondientes a las partidas de gastos 
financieros y amortizaciones que han sido 
de 1(),77% y 22,23%, respectivamente. 

CVtf/íW Totahsy 
fmr K)u, (h Ked 

Desde 1990, con la elahoración mensual 
de latios de calidad, .se viene disponiendo 
de indicadores tle met.lida de la calidad del 
servicio piiblico prestadtj, así como de las 
osc i lac iones en el cumpl imiento de las 
princi|xiles variables ciue definen la oferta y, 
en definitiva, la calidad externa percibida 
por el usuario. 

Fvl análisis de estas oscilaciones permite 
la adopción de acciones dirigidas a rectificar 
las desviaciones y con ello solucionar los 
problemas delectados. 

Kn general los ral los o b t e n i d o s se 
mantienen en valores similares a los del arto 
1991, una oferta superior a la teórica en 
este último caso, junto con un aumento en 
el grado de ocupación de trenes en hora 
punta y, e s p e c i a l m e n t e , una notoria 
adecuación al cumplimiento de limpieza de 
trenes. 

Por el contrario, hay un ligero de.scenso 
en la ^lisponibilidad de e.scaieras mecílnlcas 
que mant ienen la tendencia en el ai^o 
anterior y un aumento en el nCimero de 
reclamaciones de viajeros. 

3.5.2 
Katlos de 

Calidad 



1991 

CiiinplimKntación luras-tren (%) 99.690 99,710 99.850 
Cumpllmeniación coche.s x km (%) 99,020 99,630 99.500 
Regularidad del servicio (min) 1070 1.130 1,130 
Velocidad comercial perkxio punta (km/h) 23.378 23,470 23,260 
Carado oeup. in̂ ne.s en per. punta (%) 63,0(X) 63,(K)() 65.000 
Falta dlsponii). red para cireulación{%) 0.739* 0,206 0,113 
Anormalidad en circuí.por avería señaK*) 0,170 0,170 O.KiO 
ii'ene.s de.salojatlí.ís (*) 0,120 0,140 0,110 
Trenes detenkkw en e.stación (%) 0.590 0,630 0,630 
Trenes detenidos en inierestaeión (%) 0,430 0,510 0,470 
ni.sponih. en escaleras mecíinicas (%) 97.090 97,240 9Í).550 
Disponibilidad de torniquetes (%) 96,780 96,000 9().330 
Disponib. de et|iiiixys de ventilación (%) 94,350 97,440 97,670 
billetes reciiazados en torniq. (0/00) 4,023 4.4()6 4,033 
Cumplimentación de limpieza de trenes (%) 76,980 80,080 87,070 
Cáilifie. de lim|aeza de estación (0 a 3) 2.130 2,OlO 2,240 
Reclamaciones Oficiales (por mili viaj) 4.220 3.170 3,700 
Inseguridad ciudadana (por mili viaj) 1.392 1,701 1,759 
Dispímibil. m.iti. automíiticas billetes (%) - 97,240 98,1(K) 
Rtjtura de carril (por mili c x km) 0,298 0,28) 0,3i9 
Disponibilidad del material móvil (%) 90,0(X) 9I.(KM) 91,000 
î erturbación en circ. averías de trenes (•) 0,128 0,137 0,133 

¡tuHcvs dv 
CalUkid 

(*) liHkk'nciiis |K)i inik'̂ f de trenes x kilómetro 
(••) Qlciikft eleeluitdí)?! con criterios liomoxóneos cotí artos anteriores 

PcspuOs cid gran incremento de 
aeiivichul eti 1990 y de nu inantenimlentí) en 
1991, concre tado ínruiamentalmente en 
ambos c a s o s en el capítult) de locales 
comerciales, los ingresos para el conjunto 
de la actividad comercial han disminuido 
ligeramente en 1992, a ¡ícsar de la recesión 
e c o n ó m i c a exper imentada durante el 
ejercicio y al gran incremento de actos de 
vandalismo c.pic dificultan y mediatizan la 
real ización del potencial eomereial y 
publicitario de la Compañía. 

3.5.3 
Acción 

Comercial 

I^ihlk'klad 
MííC|. Aim)iil;''ilioi.s 
Lli>rerías 
locales comerciales 

miM 

vm 

323 
30 
39 
18 

410 

imi 

410 
6í.) 

43 
41 

554 

Varlm, 
1991 1992 % íi/t99l 

iil 281 -16 
71 78 + 10 
43 46 +7 

105 127 +21 

556 532 -4 

Acción 
Cüint'iviai 

(Millones de 
/MH-. Corrientes) 



lín el ¿imhilo do la publ ic idad» la 
profunda cris is en el soc ior , tpie ya 
conicn/6 en 1991, se ha ido agravando a lo 
larííü del a ñ o con c o n s e c u e n c i a s 
iinporianles para los ingresos previstos en 
esre concepto, que ha supuesto un descenso 
de un 16% respecto de 1991. 

La nueva c o n c e s i ó n a Mr.TlíOHUS-
IHJBLÍSlS'riíMAS, mi'is segura en su nivel de 
r i e s g o , a u n q u e con m e n o r e s i n g r e s o s 
previstos que la precedente , c o n t e m p l a 
acciones potenciales de nuevos soportes, 
h a l i i 6 n d o s e a c o m e t i d o de e n t r e e l las 
s o l a m e n t e la implantac ión de s o p o r t e s 
luminosos dohles Mfio Flash. 

En el c a p í t u l o de mííciuinas 
exinaidedoras automáticas se han producido 
diversf)s liec:hos. i\ír una parte, en la catlena 
existente desde hace anos con mác|Uinas de 
lotos, Ibtocopiadoras y otras varias, hui:)o de 
reconsiderarse en su número de iiiáciuinas, 
disminuyendo el par(|ue de las mismas por 
causa de vandalismo con el ciue se veían 
afectadas, limitándola a aciuellas ubicaciones 
en eiíipla^^amientos ra/onablemente viables, 
consiguiendo con ello una segviridad en sus 
Ingresos. Sin embargo, las nuevas acciones 
c o m e n z a d a s en 1991 dieron lugar a un 
nuevo troncurso para máciuinas de zumos y 
snaek, abiertos a otras opciones, del tiue se 
derivó la concesión de expkxación de 300 
nuevas máquinas cíe este tipo de procluetos, 
(|ue han dado cc)ino resultado global un 
incremento de ingresos tk.-i 10% rosfíeclo a 
ios de 1991. 

lín el cap i tu lo de l o c a l e s 
eomereiales es donde más se ha acu-satio la 
recesión e c o n ó m i c a , a l canzándose unos 
ingresos tle 127 millones de pesetas frente a 
los 159 previs tos , a l c a n z á n d o s e , no 
obstante, un incremento de ingresos en este 
concepto, del 21 por 100 respecto a 1991. 





4. Aspectos Sociales 4 J la iMantiUa 

A 31 tic dlcicml)rc de 1992, Meiro de 
Miidrid coniatxi con una plantilla de S.776 
a>^enies, lo (|iie repre.senta un 2,07% de tlis-
niinueíón respecto al año anterior. 1.a planti-
lla inedia del año se sitúa en S.83O aírenles, 
lo que supone un 2,46% menos (lue el año 
precedente. 

IMíickhi (Je 
Id PIduíilla 

19H2 I9B3 m Í9R5 I9«» t9R7 m 1989 1990 1991 1992 

PlfliiclllA 51*12 Plitiuilla tnctlhi 

DISTRIBUCION i»Oi< AKI-AS Kl.tNCiONAI.KS 

A efectos organizativos, la plantilla se en-
cuentra tiistrihiiicla trn cinco fireas funciona-
les, ademíis de la Presidencia-Dirección 
General. Hl siguiente cuadro recoge tal distrí-
Imción con el personal (jtie a fecha 31 de tli-
cieinbre .se encontraba adscrita a ca^la una 
de dichas 4reas funcionales. 

/yy-í 

ARI-AS FLINCIONALHS 
Presklcnda-Direcdón General IK 0.31 
Kxplutadún 5.254 90,62 
Recursos I lumanos 202 3,50 
iiconóinica 53 0.92 
Planiricadón y Contratación 203 3.51 
inspección y Proyectos 66 1.14 

miA!, 5.776 100 

Distribución 
¡xjr AfVas 

l'Unciotidhs 
Aóo J99J 



CAKACTIÍRIZACION SOCIOLOGICA 

La a>mp<)sit:i6n du la plamilla, pnr ctlad 
y antigüedad en la empresa, muesii'a las ea-
raeteristicas sociológicas más destacadas: 

• Los homiíres representan el 80,75% tk' 
la plantilla, frente al 19.25% de mujeres, tiue 
pierden peso relativo respecto a años ante-
riores. 

• La edad media se sitúa en 39 años. Se 
vislumbra un j^rogresivo envejecimiento de 
la plantilla, ai de.seender de lonna coniiima, 
en los últimos años, los menores de 35 años, 
frente a los grupos de edad más avanzada. 
Así, los primeros representan el 36%' y k>s de 
35 a 49 años elevan su proporción :il 48% tie 
la plantilla. 

• Hn edad de jubilación (60 años o más) 
se encuentran el 1,54% de kw agentes. 

ne.siacar ([vie el 20 por ciento de la plan-
tilla supera los 20 años c,kí permanencia en la 
empresa y í|ue la antigüedac.1 metlia .se sitúa 

üomhiv Mlijotos mTAL 

C.KIJI'O i)K I-DAI) 
mmm 

18-24 8 14 22 
25-29 479 208 687 
30-34 998 378 1.376 
35-39 1.004 181 1.185 
40-44 826 84 910 
45-49 599 75 674 
50-54 386 62 448 
55-59 .508 77 385 
60-(ví 56 32 88 
Míis de 64 - 1 1 

/>fi:MhticióH tk 
i(j Hwmüa 

¡H)}- tintfHiSík 
iiiUid V .Ve.w 

miAL 
% 

i664 
K0.75 

1.112 
19,25 

5.776 
100 

en 15 años. N^ Af^vutvs % 

HASTA 5 AÑO.S 393 6.80 
4.2 Costes de Personal l)H 6 A 10 AÑGS 

n i ' II A AMrK 
1.410 
1 tíU 

24.41 
-C-t 1) 1 '1. I I A n AINVAS 

l)L 16 A 20 AÑOS 
l .VO 
926 16.03 

Los co.stes totales de per.sunal en 1992 se Í)H 21 A 25 AÑOS 653 IL3I 
elevaron a 22.454,92 millones de pías, regi.s- DI- 26 A 30 AÑOS 270 4.68 
trándose un incremento del 14,08 por ciento MAS 1)1! 30 AÑOS 211 3.65 
re.HpecU) a los mi.smos costes del ejercicio 1 l i ^ ^ B 
anterior. miÁL 5.776 100 

Atítkítodf.id eu 
la Hmjm'sa 

r.l desgk>se de los costes citados es el si-
guiente: 

Las remuneraciones directas percibidas 
por los trabajadores totalizaron 16.038,89 mi-
llones de ptas, ivgistrando un .sensil>le incre-
mento debido, fundametualmc;nte, al conllic» 
tivo Convenio Colectivo firmado en e.sie 
ejercicio, í|vie supuso un gran esfucr/o eco-
nómico para la Kmpresa, con las lógicas re-
]>ercusiones en concepio.s como el l̂el coste 
de las horas extraí)rdínarias y Plus de 
Nocmrnidad, el cual a su vez se incrementó 
notablemente, al prosfX^rar ante los tribuna-
les laborales un Importante númerti tie tle-
mandas interpuestas por los trabajadores, re-
lacionadas <on la fórmula de aplicación de 
tal concepto, originadas con anterioridad a 
1992. Otras partidas como gastos tic viaje, 
dietas de comida y dietas de Consejo impor-
taron 27,37 milk)nes, 

Los costes de la .Seguridad Social .se eleva-
ron a la cantidad de 4.863,53 millonc.s de 
ptas, lo C|ue repre.senta un incremento del 



1 1 M por ciento respecto al ejercicio anterior. 

El capítulo referido a Cia.sto.s Sociales, 
cuyo principal componente es el dedicado a 
coinjdenienlo de pensiones por jubilaciones 
anticipadas, re>íi.str6 un coste de 1.525,13 mi-
llones de ptas. 

El sij^uienle cuadro relleja la evolución 
que lí)s coste.s de personal lian tenido a lo 
largo de los cinco iiltimos anos. 

CONCEPTO 
Sueldos y salarios en jíJinada normal 
I loras extraordinarias 
Piu.s de antigüedad 
idus de noeiurnldad 
7X)TAL HmUMimCIOMiS niRiíCIAS 

SH(;i)KIl)AÍ) SOCIAL 
A|-X)naci6n pen.sione.s 
Fondo Asistencia Social 
Transporte de iwrsonal 
Scrvicio.s inótiicos 
Varios 
'WíAL OTROS GAS'mS SOCIAUiS 

IXÍTAi. COSTES DE PERSONAL 
Plantilla medía 
Percepción media 
Coste medio 

1 

10,000,16 10,704,57 11.795,65 12.713,23 14.197,34 
2H().H0 303,41 2,38,15 151,28 352,43 
463,95 545,71 610,62 715,67 899,49 
353,65 379,70 398,08 420,66 617,00 

11.102,65 11.933,39 13.042,50 14,001,14 16,066,26 

3.527,10 3.743,05 4.041,98 4..360,40 4,863,53 
- - 820,81 918,53 995,46 

557,58 557,85 - • 

53,03 54,26 58,11 60,55 61,94 
21,53 30,(i0 32,65 26,97 29,44 
85,18 192,21 288,31 315,15 438,29 

717,32 834,92 1.199,88 1.321,20 1,525,13 

15.347,07 16.511,36 18.284.,36 19.682,73 22,454,92 
6,434 6.296 6,108 5.977 5.830 

1,73 1,89 2,14 2,34 2,76 
2,39 2,62 2,99 3,29 3,85 

Emiucíún ch /av 
Ci>stes ck' 

Pvmmal ou ol 
(Jlt/nio 

Qítiri(ji(CNÍo 
(M. civ 

Pías. (,YirrU>titcs) 

4.3 Salud Laboral 

Líis acciones míís de.staeacla.s en el üinbito 
de esta actividad, vse de.sglosan en los aparta-
do.s siguienlesi medicina preventiva, aslsten-
cial y .seguridad e higiene, 

MEDICINA PREVENTIVA 

En este eampt) se incluyen las actuacio-
nes preventivas bíísieas, tales como reconoci-
mientos módicos anuales de los agentes, 
eampaóa.s de vacunación, revisiones volunta-
rias y ouws acciones de prevención dirigirías 
a personal de alto riesgo. El númerf> tle las 
rlistintas actuaciones durante el último trienio 
.se recogen en el sigíüenle cuadro; 



799/ 799-7 

Kecnnofiniienio.s perifKlictH sm 5.376 5.291 
Reconociiaíenio.s volumarios, es|->eciale.s. etc. 914 918 969 
Aniililica 157.941 153.554 204.301 
Aplit̂ ación de vacunas: 
Aniljiripal y Aniicaianal 1.415 1.400 1.400 
Antitctánica - 412 206 
Prevención cáncer íícnital l'enicnino 110 - 171 
Revisiones oftalmológicas a usuarios de pantallas de visualí/aclón - 171 233 
Campartas divulgaiivas de formación sanitaria - 10.752 12.582 

ACtlUKfOfU*S (>// 

/^tX'l'CNtftfJ 

MKOlCINA ASISTIÍNCIAL 

La medicina as is iencia l en Merro de 
Madrid, cuyos principales campOvS de ¡icíiia-
eión son las aíenciones al personal accidenta-
do en el inihajo y a los viajeros lesionados 
en el interior de nuestras instalaciones, es 
prestada tanto por las Clínicas asistenciaies 
tle la Compartía, como por servicios ccjncer-
iadí)s del exterior. Los datos más si^tniricati" 
vos del último trienio, son los reílejados a 
continuación: 

Una breve reserta sobre el tema de acci-
dentes de trabajo: por tercer arto et>n.secuii-
vo, disminuyen en su conjunto en más alto 
porcentaje (pie la ¡plantilla. Concretamente, 
decrecieron respecto al arto anterior, un 
14,3% en 1990. un 12,8% en lyyi y un y , l% 

/99« 7997 799^ 

ACCinHN'i-Abll.lDAI) I.AHORAL 
Accidentes eon baja 390 357 336 
Accidentes sin baja 392 332 271 
Accidentes "in itinere" 51 37 33 
intervenciones (|uirCirgicas 17 24 15 

ATLNCIONRS DIARIAS 
Primeras asistencias y curas 1.214 1.115 452 
Atenciones diversas 5.782 5-553 4.081 
Aplicación parcntcra! de medicamentos 1,430 1.422 742 
Consultas iraumatológlcas 2.587 2.392 2.133 
Kxploniciones radiológicas 2.410 2.138 1.866 

ATENCION A VIMEROS 27 16 42 

OTRAS ACriJACIONES 68 72 300 

Acttmcioncs vn 
Medicina 

Asislvíiciül 



SÍÍGUHIIMI) ii IIIGIF.NF. 

Líis tarcas que se han desarrollado para 
conseguir un control efectivo de la Seguridad 
t lligieiu-í en las c l is l inias í ireas d e la 
Compañía son las siguienies: 

• Inspecciones de seguridad a los distin-
tos puestos de liahajo, proponiendo solucio^ 
nes con el fin de reducir riesgos de acciden-
te, 

• Investigación de accidentes de trabajo 
proponiendo medidas preventivas. 

• I-valuación, control y pr(.)[aiesta de so-
luciones de riesgos higiénicos en lt)S tlisfin-
tos puestos de trabajo. 

• Inlortnes .sobre los tliferentes proyectos 
realizados en sus aspectos de Segui'ictad e 
Higiene. 

• Cainijaña de señalización de los nue-
vos Talleres de Canillejas. 

N^Jonittiiiis ¡tulivv Otobai 
Ih'tiUiUtH A bsentinmo ( %) 

AÑO 
1988 128.926 8,90 
1989 121.157 8,55 

• 1990 104.940 7,64 
* 1991 127.039 9,44 
M992 124.270 9,56 

(*) Kxdnitlo las hüpts pĉ r nutemidad 

¡íi'ohtcióit M 
Almtiii^fint 

• Gestkmes para la retirada de residuos 
tóxicos generaí^los jior la Compañía con los 
Organismos (Jliciales a.sí ct>mo con gestores 
autt)rl/ad<>s. 

• Control .sobre los [productos químicos 
adt|Uirido.s, así como homologación de otros 
nuevos, formación en información adecuada 
a los trabajadores sobre los modos y usos y 
medidas de [íi'otección individual y ctilecti-
va. 

• Actualización de la normativa vigente 
relativa a Seguridatl e Higiene. 

• HIección y pruebas de prendas de se-
guridad y ijrotección tendentes a una mayor 
efectividad en la disminución de accidentes, 
así Como mejorar la calidad y ergoníímía de 
at|uéllas. 

tniUci* 
JonuuUis Absentismo 

W 

r.nfenTK'dad 68,992 5,31 
Accidente Trabajo 5.843 0,45 
Indisposición 31.410 2,41 
falta Sin Justificar 105 0,01 
SiiS|Hfn.sión 639 0,05 
iTrmiso S/Kciribiiir 3.210 (1,25 
Permiso Retribuido 5.779 0,44 
Huelga 8.292 0,64 

mTAL 124.270 9.56 

nm 

4.4 Absentismo 

Durante el año 1992 el número de jorna-
das no trabajadas asciende a 12^1.270, lo que 
rcprc.scnia una medía de 21 días de au.sencia 
ai trabajo por agente y año. H1 índice global 
de absentismo se sitúa en el 9.'>6, excluyen-
do las bajas por maiernidad. 

La evolución del absentismo se relleja en 
el cuadro siguiente: 

For cau.sas, la enfermedad común .sigue 
siendo el gran componente del absentismo, 
con un 5,31 de índice, inferior al registrado 
el año anterior. Destaca a comínnación la in-



disposición í̂ on vin ligero, ¡uinciue progresivo in-
crcnicnio. I'or el coninuio, los jiecitíenles de tra-
bajo disminuyen y las demíls causas permane-
cen pn'iclieamente constantes, a excepción de la 
iuielga (|ue increinenia sus valores, debido ai 
[>roceso de negociación del Convenio Cc.ileclivo. 

4.5 Formación Profesional 

Durante 1992 la lórmaelón impartida por 
el Servicio de 1-ormación IM'ofesional y otras 
eniidades exteriores ha sido la que se (.leialla 
en el cuadro siguiente! 

lU^íiiivvnUo ÁcIivUUuIvs 

Hortm 
AviiviiUulos l'imiuwióti 
l'ormallvas Alumnos Alumnos ¡ntvr. Intro. 

I.ÍNr.AS m FOPiVIAClON 
1. Formación para la promoción 1 89 13.172 7 -

2. Formación para perfeeeiíínamlento 
prolesíonai y adecuación pue.sio de trabajo 293 109,562 225 63 5 

3; Foniiación para Mandos 96 349 10.068 5 25 66 
4. Formación para el desarrollo capacidades 

administrativas 91 360 7,589 57 3 31 
5, Formación para la mejora integral de la calidad 60 857 24,957 i 56 3 

miAi 5'i7 4.555 165.348 295 H7 105 

I'ümu4i:ión 
hxif'osUmat 

En las distintas acciones de tónnadón han 
panicipado 2.221 agentes, lo t|ue ivprtísenla un 

|)or eiento de la planillla media del aho, 
habiendo intervenido cada agente en una 
media de 2,05 actividades lóniialivas. 

IX' las horas totales de formación reali/^ulas, 
162.418 .se lian llevado a calx) dentro de la jor-
nada, lo íjue sui">one un 98,22 [x.ir ciento de las 
mismas, y 2.930 fuera de jomatia, repiesenlan-
do un 1,78 por ciento. 

F-s de de.stacar t|ue durante 1992 las activi-
dades fomialivas con rcspet:io al ejercicio ante-
rior, st! han incrementado en un 25,51 por cien-
to; el número de alumnos ha aumentado en un 
28,27 por ciento, iuibieiKlo sufrido un decre-
mento las horas totales de formación ix^specto 
:il aúo anierior del 10,54 por ciento. 

Los Cíxstes de formación profesional han to-
Uilixado 537,33 millones de ixí.stüas, lo que le-
pixíser^a el 2,39 ¡xar ciento de los co.stes totales 
de ixjrsonai (masa .salarial bmta). 

De las actividades reali/úidas durante el ejer-
cicio, calle tiesiacar la formación impanida a |o.s 
agentes del Servicio <le Estaciones para ¡"Kxler 
aliordar la rcorden¡tclón dc?l citado Servicio. 

CONCHlri'O 
Personal de formación 
porniiición externa 
Peisonal funnado 

707>l/, 

importe 

1 1 1 
K7 

339 

Costes de 
hormacffm 
Pm/rsiomil 

(M.rtcis.) 

537 

KATIQS 
Participanie.s/actividaties íormalivas 
Agentes en formación/planiilla 
Coste personal formación/planiilla 

TOTA i 

8,32 

92.166 

ActiPkJ{4des 
t-orniatUm 





5. Información y Uclacioncs Fxtcrnas 5.1 Promoción, Comunicación c Imagen 

La actividad rcali/ada a lo lai'í;o dvl año 
se lia centrado, por una parte, en a<|uellas 
a a iones de Upo proínocional encaminadas a 
potenciar la ima^ícn de l:t empresa de cara al 
exterior, proporcionando un mejor eonoei' 
miento de sus servicios y, por otra, dentro 
del ámhito de la comunicación, en los con-
tactos informativos mantenidos con medios 
de comunicación y viajeros. 

Hl aspecto |">uhliciiario lo ^lesarrolla el 
Consorcio Regional de Transpones unifican-
do esta actividad para el conjunto del trans-
pone ptjhlico madrileño. 

RI-ÍJVCIONKS RUliLICAS 

Rn este apartado cabe distlngtnr entre: 

• Acciones sisieniílticas o programadas, 
tales como exposiciones perit'Klicas, visitas es-
colaivs, atención a usuarios y tnimitación de ac-
cidentes en las iasia [aciones así como de [XT' 
misos de ixxlaje en las instalaciones de Mentí. 

• Acciones tie carficter puntual, entre las 
que se deben incluir acom|)añamientn y pro 
gramación de visitas lócnlcas de otras entida-
des de transporte nacionales e Internaciona-
les, ¡luestíi en funcionamiento de un stand 
de Metro en el reciún inaiiguratio "Museo de 
la Ciudad" de Madrid; tirganización tle la vi-
sita lOcnica de miembros de ios Metros de 
M;irsella, M6jico y Medellín, 

VISri'A RSCOUR 

I")urante el año 1992 han pasado por las 
instalaciones de .Metro eti la visita escolar, 
8 .819 a lumnos de diferentes ceniro.s de 
Madrid, totalizando 149 visitas. 

Kstas visii:is están orientadas a ahimno.s 
de l:Gb, de edades comprendidas entre los H 
y los 14 años a 8̂  de RGH). 

Se realizari genOraluieñle en horario de 
mañana, de lunes a viernes, con una dura-
ción aproximada de 2 horas. 

También .se realizan algunas visitas de ca-
rácter especial. Así, con carácter excepcional, 
se organizaron durante los meses de Marzo, 
Alíi'il, Junio y Noviemixe H visitas como cola-
borac ión a la actividad tienominacla 
"Hscuclas Viajeras" que ci Minlsierií) de 
l'.ducación y Ciencia viene realizando desde 
1984 para e.scoiares del Ciclo Superior de 
HGM de otras Comunidades fiieni de Madritl. 
Asimismo, durante el mes de Junio se han 
realizado 5 visitas escolares procedentes de 
ctílonias de vacaciones. 



nXl^OMH'l'KC) 

OerUrf) dfl eapiluio de animación y am-
bicnie en estaclDncíi, en la galería instalada 
en la estación de líetiro se han orgnni/adtj 7 
exposiciones de expresión gráfica (pintiira, 
escuhnra, fotograba, etc.) 

COMÜNICACIONI-S 

Hl C'iahinete l̂e Kelaciones Externas ha ca-
nalizado todas las acciones relativas a facili-
tar información, tales como notas de prensa, 
comunicados, ruedas de prensa, invitaciones 
a diversos actos y todo tipo de acluaciones 
enmarcadas dentro del ámbito de la comuni-
cación, 

Durante 1992 se han atendido consultas 
de los usuarios en la Oficina de Infonnación 
de la estación de Retiro, líl númeix> aproxi-
mado de consultas lia sido tle 25.000, distri-
buidas según tipo como a continuación se 
indica: 

Información sobre Metro; 
Información sobre Madritl: 30*^ 
Otros 10% 

5.2 Kelaciones con «itros Organismos 

A lo largo dt!! aho 1992 se ha conlliuiadt) 
participando activamente en las reunioni:s 
de diversos organismos y especialmente en 
la Unión In ternac iona l de T r a n s p o r t e s 
!>úl)licos, en cuyo C'.omitC-! de i')irección tiene 
asignado un puesto nuestra c;ompanía. I-n 
este sentido se lia asistido a las reuniones de 
dicho organismo, tanto en lo (|ue respecta ai 
Q)miió de Dirección c:omo a ComitO de Melrns, 

En relación con este Comitó se ha asistido 
igualmente a los subcomilés de Material 
Móvil y líxploiación, en los que se desarro-
llan temas relacionados con ios Meiro.s de 
todo el mundo, con un intenso intercambio 
de información sobre las novedades tócnicUvS 
implantadas en ellos. 

Asimismo y dentro de la colaboraeión es-
ta ldec ida con ALAMYS ( A s o c i a c i ó n 
Latinoamericana de Metros y Svibierráneos), 
se ha asistido al Vi Congreso, celebradt) en 
Valencia en el mes de Septiembre. 

Hn dicha reunión se pre.sentó una i^men-
cia y un vídeo sobre el Metro de Madrid, ha-
biéndose además colaborado en trabajos téc-
nicos a lo largí) del ano y muy especialmen-
te en temas relacionados con la calidad del 
servicio ofrecido a los viajeros. 





6. Plan de Actuación para 1993 
Con irKk'pcncIcntia del proceso de mejo-

ra permafK-rrUe en [xiríi niel ros que deter-
minan la calidad de la exploiaci6n en el ser-
vicio prestado día a día, se plantea adaptar 
el transporte olVecido a la opinión y necesi-
dades de tiiiienes lo ufili/an y las que podrían 
demandar usuarios potenciales. 

Hl mencionado planteamiento se materia-
li/aríí a iravós de loda.s las |)revisiones nor-
males en las diferentes actividades o áreas 
de la empresa y en diversas acciones especí-
fieas t|UO eonfií^iiran y caraclerl/,an el Plan 
de Actuación para 1993- c;on ellas .se ha dt? 
conseguir una imagen real de renovación y 
servicio a los usuarios, que sea claramente 
percibida por ellos. 

Como clesarrt)llo del plan se prevón las 
siguientes actuaciones! 

• Planteamiento, discusión y firma de un 
nuevo Ccíntralo-Programa I99'Í/Í99'7 con el 
c : o n . s o r e i o Pegional de Transportes, como 
continuación eoluatrnie tiel vigente ¡lara el 
período 1990/1993. introduciendo las modifi-
caciones aconsejables por la experiencia de 
e.slos iiltinio.s años, y el mantenimiento de 
un e<|UÍlibt'io eeonómieo en la explotación, 
en relación con los estándares ticfinidos de 
calidad y condiciones de prestación del ser-
vicio. 

MPjOKA l>K LA CALIDA!) DHL SHKVICK) 
Oi-m-:ciDO ALPUbLICO 

• Aumenití de la oferta en las lineas de 
gálibo anci io c o m o consecuencia del co-
mienzo de la recepción en 1993 de las 36 
imklades tipo 5000, 

• Nueva ventilación forzada en línea.s 2, A 
y 9. Dt tolaiidad de la 2 se íinalizará en 199 í̂. 

• Contiuceión Auioináiica del Tren -
A.T.O.- en las líneas 1 y 3, lo que contribuirá 
a una reducción en el tiempo de recí)rrido. 

• Puesta en servicio tic 300 nuevas má-
quinas automáticas de venta de billetes, t|ue 
admiten toda ciase de monedas de curso 
legal y billetes de 1.000 ptas, 

ML;IORAS EN LA INI-KAHSTKUCI'UKA 

• Plan de Acción Inmediata -P.A.I.- en 
las estaciones de línea I, eon actuaciones es-
peciales sobre pavimentos de baldosa hi-
dráulica, peldaños de hormigón, paramentos 
vertk.ales tie gresite, filtraciones y pintura en 
general. 

• Finalización de la remodelación de las 
e.staeiones de Quintana • Hl Carmen - Callao 
- Noviciado - Lavapiós y l*alos de la Frontera 
y comienzo de las de Moncloa - banco -
Sevilla - batán y Fanpalme. 



• l 'asil los rodantes en la es tac ión de 
Pueblo Nuevo 

IN(:RKMr.NTC) DF\A SF.Cil JRIDAI) CIl JDADANA 

• Puesta en funcionamiento de la raclio-
lelelbnía en estaciones en toda la red, 

• ierminación de la instalación de cáma-
ras de TV en circuito cerrado en pasillos y 
correspontlencias largos. 

• Mejoras en el funcionamiento y am-
pl iac ión de las [ u n c i o n e s del P u e s t o de 
Control de Pstaeiones y Seguridad de la esta-
ción de I*acifico. 

• Continuación de las gestiones para lo-
grar iin incremento de las actviaeit>nes de las 
l'uerzas de Policía. 

INCRFaMRNTO DR I.A LUCHA CONTRA RL 
I-RAUDR: 

• Mayor y más adecuado aprovechamien-
to de las instalaciones de control ele la esta-
ción y del Puesto de Control LcK'al -P.C.L.-

• Mayor dedicación a la labor inspectora 
del fraude. 

• Prt)pue.sla tie clivers;is mt-fclidas fKini la a[íli-
üición do iíLs mullas y seguimiento de .su eobix), 
por cíuecer de billete o mal uso del mismo. 

ÍNCRHMKNTC) DH I.A PROIMICTIVlDAn 

• Creación y desarrollo de las Mesas de 
PiXKÍuclividad como consecuencia del Acuerdo 

el Convenio Colectivo tle 199.^. 

• Análisis del rendimiento y propuestas de 
aumento del mismo en Secciones espet:íllcas. 

• Aeiuaciones varia.s para la disminución 
y regulación del absentismo. 

Completando las acciones descritas, con 
financiación de la C^omuniclad de Maciritl, .se 
acometen conjuntamente con Metro las si-
guientes acciones en la ampliación de la red: 

• i erminación de la infraesiniclura y su-
praesiructura de la prolí)ngacl6n de la Línea 
1 de Portazgo-El Sardinero. 

• c:ontiniiación de los tnihajos en el tramo 
de la IJnea 6 de Uiguna-Ciudad Universitaria y 
Cocheras de Ltguna y Ciudad Universitaria. 

• Continuación de ia.s obra.s del intér-
cambiaclor de Príncipe in'o. 

• Proyectos para la variante F,l Lago-
Príncipe Pío-Pza. Hspana de la Línea 10. 

Algunas de estas obras darán lugar a dejar 
fueni de .servicio, temporalmente, algunos tra-
mos de las líneas actuales (en 1993 el Ramal 
Opera-Noite y saco de Ciudad Universitaria). 
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1* Principales Datos Estadísticos 1.1 Deniunda Anual por Estaciones, 
Número de Viajes (Entradas) 

799/ /99J Of/i't, 

KSTACION 

1 Sol 16.893.366 17.289.601 396.235 
2 AkKha-Renfc 8767.587 10.221.784 1.454.197 
3 Moncloa 9.708.647 9.917.490 208.844 
4 Argík'lk's 9.657.543 9.845.352 187.808 
5 Plaza de Castilla 8.322.920 9.287.516 mm 
6 Aluchc 8,875.102 9.277.944 402.842 
7 Hmbajadoi'cs-Acacias 8.027.076 9.216.816 1.189.739 
« Caiatro Caminos 8,205,524 8,196.715 -8.809 
9 Avenida de Amórlca 7.632.525 7.778.368 145.843 

10 Lega/pl 8.133,33) 7.684.493 '448.838 
11 Noviciadü-P.España 7.491.662 7.345.762 -145.900 
12 Cioya 7.114.093 7.204.474 90.38) 
13 Nuevos Ministerios 6.559.593 6.756.596 197.003 
14 Hili>ao 6.306.7H7 6.302.053 -4.734 
l í niego de León 5781.827 5.836.700 54.873 
16 Conde de Clasal 5.485.923 5.640.393 154.470 
17 Alonso Martínez 5.553786 5.513.206 -40.580 
18 Hstíccho 4.840.733 5.439.745 599.012 
19 Campamento 5.661.543 5.340.734 -320.809 
20 Callao 5.814.147 5.301.049 -513.098 
21 Portazgo 5,207.579 5.218,814 11.236 
22 Oporto 5.042.673 5.137.272 94.600 
23 Palos de la Frontera 5,313.514 5,085,098 2̂28,416 
24 Gran Vía 4.740.214 5.032.0f/) 291.852 
25 Mendez Alvaro 3.928.120 4.960.410 1,032,290 
26 Manuel Becerra 4.283.457 4.590.903 307.446 
27 Norte 3.985.635 4,513,142 527,507 
28 Iglesia 4.233.513 4.411.972 178.459 
29 Caudad Universitaria 4.2I1.3I1 4,250,670 39.359 
30 Banco de España 4.113.764 4.219.276 105.513 
31 Opera 4.021077 4.209.966 188,890 
32 Barrio del Pilar 4.033.766 4.198.806 165.039 
33 Quevedo 4.128.028 4.158.566 30,539 
34 RÍOS Rosas 3.788.076 3.969.701 181.625 
35 Nuñe/ de Balboa 3,7'Í8.016 3.901.478 153.462 
36 Plaza Elíptica 3.687.195 3.887.598 200.203 
37 Carabanchel 3.786.670 3.813.050 26..380 
38 El Carmen 3.690.032 3.695.218 5.186 
39 Ventas 3.444.209 3.623.«22 179.614 
40 Marqués de Vadillo 3.214.789 3.545740 330.950 
41 Ciudad Lineal 3.552.542 3.451.919 d(X).623 
42 Rtibén Darío 3,545.540 3.437,706 -107.834 
43 Pacífico 3.437.392 3.376.807 -60.585 
44 AttX'lia 3,197.465 3.291,284 93.820 
45 Puente de Vallecas 3.273.703 3.283.3fí4 9.661 
46 Tirso de Molina 3,052.207 3.219.777 167,569 
47 Pueblo Nuevo 3.290.217 3.217.032 -73.185 
48 Herrera Oria 3.091.701 3.216,579 124,878 
49 Saín/, de Baranda 2.690.627 3.076.136 385.509 
50 IJsera 2.802.383 3.062.538 260.154 
51 San rkrnardo 2.976.729 3.002.346 25.617 
52 Artilleros 2.824.919 2,968.717 143.798 
53 Esperanza 2.859.037 2.930.068 71.031 
54 Alfonso XIII 2.769.929 2.899.359 129.429 
55 Nueva Numaneia 2.896,771 2.889.488 -7.282 
56 Tetuíín 2.741.842 2.853.205 111.362 
57 Serrano 2,882.627 2,850,534 -32.093 
58 Delicias 2.637.053 2.814.519 177.466 
59 Quintana 2.932.235 2,810719 •121,516 
60 Pavones 2.441.266 2.796.407 355.141 

% 



1.1 Demanda Anual por Estaciones, 
Número de Viajes (Entradas) 

61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 

O'Donnell 
Baû n 
('olíimliia 
Tribunal 
IJrKd 
Antón Martín 
Arturo Soria 
Príncipc de Vergara 
Chamariin 
Ciiniliejas 
ValdeacL'deras 
Vinateros 
i*rospci'idad 
I.:i Ltlina 
Líivapies 
Opañel 
Guzniíín el Bueno 
Avenida de la Paz 
Velíizquez 
Vista Alegre 
Menendez Pelayo 
Hstrella 
Begoña 
Laguna 
Sevilla 
Colón 
Simancas 
Ketirt) 
García Nohiejas 
Aivarado 
Pío XII 
Puerta de Toledo 
Ascao 
Lima 
líinpalrtie 
Barrio de la Concepción 
Lista 
Carpetana 
San HLIs 

100 Ventura Rodríguez 
101 Cuzco 
102 Santo Domingo 
103 Torre Arias 
J04 Metropolitano 
105 l'uenearral 
106 lijiza 
107 Concha Espina 
108 República Argentina 
109 Lago 
110 Parque ele las Avenidas 
111 Chueca 
112 Suanzes 
113 Las Musas 
114 Piî íimides 
115 Cruz del Rayo 
116 Duque de Pasinina 
117 Cartagena 
118 Vcniilia 

miAL 

/99/ i*JVJ % 

2.581.862 2.745,059 IÓ3.I97 6.3 
2.661.304 2.731.298 69,993 2,6 
2.513.795 2,731,100 217.305 8,6 
2.627,083 2.706.633 79.550 3,0 
2.720.555 2.701.287 -19.267 -0,7 
2.459,404 2.Ó99.203 239.799 9,8 
2.319.350 2.650.856 301,506 12,8 
2.249,522 2,573,397 323.874 14,4 
2.468.797 2.526.773 57.976 2,3 
2.511,501 2,493,571 •17.929 -0,7 

2.1 2.392.990 2.443.122 50.132 
-0,7 
2.1 

2.3H0.377 2,358,218 -22.159 -0,9 
2.417.318 •lami •77.636 -3,2 
2.177.511 2.325.087 147.577 6,8 
2.330.00'í 2.309.750 '20.254 -0.9 
2.157.250 2,194,316 37.066 1.7 
2,100,296 im.m 92.373 4.4 
1.9f>7.93H 2,192,637 224.698 11.4 
2,380,096 2.187.902 -192.194 '8,1 
2.109.327 2.163.264 53,937 2.6 
2,024,812 2.159.313 134.501 6,6 
1.938.400 2.076.207 137,807 7.1 
2,210,847 2,051.716 -159.131 •7,2 
2.460.490 1.936.801 •523,689 -21,3 
1.910.560 1,924.089 13.529 0,7 
1.834.029 1.885.481 51,452 2.8 
2.000,441 1,881.171 •119.269 -6,0 
l.í)08.483 1.851.059 •57,424 -3.0 
1.741.198 1,781,949 40.750 2,3 
1.558.969 L747.IÜ1 188,132 12.1 
1.692.226 1.744,398 52.172 3,1 
1.551.786 1.741.079 189,293 12,2 
1.694.766 1,735.674 40.908 2.4 
1,730.434 1.728.137 -2.298 -0.1 
1.6)80.894 1,727,425 46.531 2,8 
1,611.646 1.687.672 76.026 4,7 
l.f)6H.538 1.676.550 8.012 0,5 
1,608,712 1.661.981 53.269 3,3 
1.646.931 1.650,452 3,521 0.2 
1.529,383 1.557.326 27.943 1,8 
1.737.408 1.542.012 •195,3% -11,2 
L4Ó3-784 1.502.731 38.947 2,7 
1.507.391 1.496.983 •10,408 -0.7 
1,315.670 1,458,549 142.879 10.9 
1.420.479 1.419.743 -7,36 -0.1 
1.193.966 1,330,280 136.314 11.4 
1.355.272 1.327.988 •27,284 -2,0 
1.242,990 1.301,365 58.375 4.7 
1.295.030 1.228.599 -66.431 -5,1 
1.181.678 1.193,14) 11.463 1,0 
1.054,605 1.024.105 •30.5ÍM) '2,9 

964.224 995,120 30,8% 3,2 
854,226 958.871 104.645 12,3 
773.801 923,105 149,304 19,3 
817,877 892.587 74.710 9,1 
773-283 759.293 •13,991 -1,8 
632,599 639,781 7.182 1,1 
365.862 345.995 •19,867 -5.4 

00,841.508 413.080.320 12.238.812 3,1 



1.2 PrincipíilevS ResultadoN e Indiccs d e 
Operación (1985-1992) 

¡985 ¡986 ¡987 ¡988 ¡989 ¡990 ¡99¡ 799-? 

DHMANIM TOTAL 
(VIAJIÍS) 320.879.971 329.039.960 340.363.881 Mimin 394.776.168, 415.505.432 400,841,508 413.080.320 

DEMANDA MEDIA DIA 
Î BOKAHI.E (VIAJES) 
ToUij ;iiV.) 
invierno 

- - 1.226.773 
1,354,348 

1.352,984 
i.496.412 

1.411,463 
1.577.734 

1.357,623 
1.500.320 

i.391.313 
1.558.933 

EKODUCaON COCilE-KM 
SI-KVÍCIO VIAIEKOS 76.262.296 80.696.730 83.385.781 82.102.389 80.385.375 81,068.225 81.016.880 81.462.102 

EAkQUF. TOTAL 
EN EXPLOTACION 
(N« COCHES) 928 976 980 984 962 946 914 976 

CONSUMO HNIÍKOETICO 
(KWH) 271.248.400 281.960.131 300.394.364 303.557.615 302.796,670 306.957,431 309.507,269 313.944.201 

i'UNTlLlJV (AGENTES) 
lM:imil!a a 31 Diek'nil)re 6,299 
Planlllla malla anual 6.353 

6.354 
6.300 

6.472 
6.429 

6.385 
6.434 

6.198 
6.296 

6.051 
6.108 

5.898 
5.977 

5.776 
5.830 

COSTES (M PTAS 1992) 
Pt-rsímai 16.825 
Enerí?ia 3-642 
Opcraclonalcs 26.669 

17.740 
3.828 

27.377 

18.959 
4.113 

28.770 

19.428 
4.142 

27.929 

19.554 
3.979 

27.686 

20.332 
4.115 

28.083 

20,746 
3.952 

28.698 

22.455 
3.88(1 

30.530 

Ituiicíulotvs 
BMcoa 

mrALES 35.327 :37.051 40.874 39.040 39.029 39.524 3«.301 41.969 

t9H(y I9S7 rjHH ¡9H*J ¡990 ¡99J ¡992 

VIAII:UOS/C()C:HES-KM 4.21 4,08 4,08 4,44 4,91 5,13 4,95 5,07 

VI/\|ER0S/L0NG1TUD 
D E LA KEI) 3.071.945 3.021.487 3.025,457 3.239.611 3.506.005 3.690.102 3.550.871 3.668.564 

LONGITUI:) HF.CORRIIM 
P O R COCHE ( K M ) 82.179 H2.m 85,088 83,437 83.561 85.696 88.640 83.465 

C O N S U M O ENERGÉTICO 
( K W H ) / V I M E R O S 0.85 0,86 0.88 0,83 0,77 0,74 0,77 0,76 

C O N S U M O ENERGIRNCO 
(KWH)/C:O(:HES-KM 3.56 3.49 3.60 3.69 3,77 3 7 9 3.82 3.85 

VIAIEROS/PLANTILU 50.508 52.229 52.942 56,696 62.703 68.026 67.064 70.854 

/¡atias eh 
iívstióu 



j'm l'JH6 i'Jfi? lít^N tVtf9 Í'J'JO fJ'JI l'J'JJ 

COSTES [)E PERSONAL: 
Por viajero 
Por eoche-km 

ilM 
220,62 

53,91 
219,K4 

55,70 
227,36 

53,26 
236,63 

49,53 
243,25 

48,93 
250,80 

51,76 
256,07 

54,36 
275,65 

COSTE DE ENERGIA: 
Por viajero 
Por eoehe-kin 
Por kni de red * 

7,21 
30,32 
3Í86 

8,03 
32,77 
35,15 

9,08 
ilfil 
36,56 

8,98 
39,89 
36,79 

8,35 
41,01 
35,33 

8,76 
44,92 
36,54 

9,31 
46,07 
35,10 

9,.39 
47,63 
34,46 

COSTE Ol'EKAClONAL: 
l'or viajero 
l'or tothf-km 

K3,10 
349,65 

83,20 
339,26 

84,53 
345,02 

76,56 
340,17 

70,13 
344,42 

67,59 
346,41 

71,59 
354,22 

73,91 
374,78 

COSTE TO l'AL: 
l'or viajero 
Por cofhf-km 

110,09 
463,23 

112,60 
459,14 

120,09 
490,18 

107,02 
475,50 

98,86 
485,52 

95,12 
487,54 

95,55 
472,75 

101,60 
512,20 

líanos 
Jk-onómicos (') 

(•) Kn ptísci;w f*)iw:inifs íkí 1992 





2. Actualización de Datos Estadísticos 

(Los lipignilt's tic cstt? Apartado licnon vsu Roforcncia en 
DATOS KS'I'ADIS TICOS dtf la MemoHa 19H8) 

2.1 Datos de Iiifraestructiira 

2.1.1 Longitud de la red en km (a 31.12) 
2,1,3 Longitud de la red en km (Valor medio anual) 
2.1A Numen.) tle e-'̂ taciones 

1992 
Í12,() 
112,6 

- 155 

2.2 Instalaciones Auxiliares 

2.2.1 N® nüqulnas billeteras auionüilcas 
2.2.2 N̂  torniquetes 
2.2.3 iLsealera-s meCíinieas instaliKlaí< (n** de tramos) 
2.2.4 Tasillos meeíinico.s (n" de tramos) 
2.2.5 N̂  de aparatos TV 
2.2.6 N̂  ventiladores 
2.2.7 N" Sul)eMadones 

1992 
119 

-613 
-670 
— 2 
-343 
- 261 
- 38 

2.3 Material Móvil 

1992 
2.3.2 N̂  coehes serie 1000 
2.3.3 N" eoelies serie 5000 
2.3.4 N" C(k4k'.s .serie 3(X) 
2.3.5 N" coches serie 2(K)0 
2.3.6 Parque total 

1K8 
272 

• 52 
464 
976 

2.4 Servicios 

2,4.1 Coehe.s x km — 
2.4.3 Cociies X km/longitud de la red 

1992 
81.462.102 

- 723,464 

2.5 Consumos Energéticos y Rendimientos 

2.5.1 Consumo cnergótlco tracción (kWh) • 
2.5.2 Consumo cnergdito Serv.Aux.CkWh) 
2.5.3 CV)nHumo energ^rieo total (kWh) — 
2.5.5 Consumo/coches del parque 
2.5.6 Averías del material móvil 
2.5.8 Averia.s x l06/eíxhes x km 

1992 
222.019.185 

• 91.925.016 
313,944.201 
— .321.664 

13.546 
166,29 



2.6 Demanda de Transoorte 

2.6.1 Pí>blación do Miidrid 
2.6.2 Viajero,s Metro 
2.6.4 Viajeros |ran.s[)0(ie eoleetivo 
2.6.5 Viajeros Metro por habitante 
2.6.7 Viajeros transporto coloctivo por habitanio 
2.6.H Viajeros Metro/longitud red 
2.6.9 Viajeros Metro/numen) estaciones 
2.6.10 Viajeros Motro/oí)ches km — 

1992 
- 3.Ü17.439 
413.080.320 
841.029,568 
- 136.90 

278.72 
- 3.(>68.564 
- 2.265.034 

5.07 

2.7 Datos Económicos 

2.7.1 Ingre.sos propios (miles de pías) 
2.7.2 Siibvoneionos corrlontos (miles do pia.s) 
2.7.3 Ingresos totales (miles de pías) 
1.991 
1.992 
2.7.4 lngre.sos totales (miles de pías 1.988) 
1.991 
1.992 
2.7.9 Reeaudacíón por viajeros (miles de pías) 
2.7.10 Recaudación media 

Amortizaeiones (miles de ptas) 
Impuestos (miles de ptas) 
Gastos totales (miles de ptas) 

Resultados (miles de ptas) • 
Activo total (miles de ptas) 

lnmí)vilizado neto (miles de ptas) 

2,7,H Gastos de personal (miles de ptas) -
2.7.13 Cia.sios operacionales (miles de pla.s) 
2.7.15 Gastos finaneicros (miles de ptas) 
1.991 
1.992 
2.7.16 
2.7.17 
2.7.18 
1.991 
1.992 
2.7.20 
2.7.22 
1.991 
1.992 
2.7.24 
1.991 
1.992 
2.7.25 
1.991 
1.992 
2.7.27 
1.991 
1.992 
2.7,29 
1.991 
1.992 
2.7.31 
1.991 
1.992 
2.7.32 
1.991 
1.992 

Rt-eur.sos prí)pios (miles de pías) 

(iastos per.sonal/gastos totale.s 

Ga.s(os operacionales/gastos totale.s 

Gastos finaciero.s/gastos totales 

Recursos propios/aciivo total 

1992 
18.322.193 
23.241.657 

36.526.341 
41.563.850 

30,410.699 
32.831,852 

19.855.761 
40.8! 

22.454.915 
30.530.190 

5.185.497 
6,381.991 
5.056.919 

- 150.821 

36,333.232 
4l.969.ltM) 

- (405.250) 

114.781,894 
118.882.080 

77.749.564 
84.840,901 

48.692.791 
58.518.373 

0.54 
0.54 

0.75 
0.73 

0,14 
0,15 

0,42 
0,49 



2.8 Personal 

1992 
2.8,1 Pt'Píonal ele Movimiento (31-12) 3.294 
2.8.3 Kesio de iX!r.sonal 2.482 
2,8.5 Plantilla iota! (media) 5.H.30 
2.8,7 Agenles/longitud red 51,78 
2.8.9 Aftenies x lO '̂/viajeros 13,98 
2.8.11 Gíistos pewonal/planiilla 3,851.615 

Observae ¡< > nes 

2.1.1 h\ longitud considerada incluye los fondos do saco 
2.6.4 Via)cio.s en Metrt) y lúnpro.sa Municipal de Tnmsportes 
2.6,8 Longitud media anual 
2.7,1 Sin incluir subvenciones 
2.8.1 Plamiila a 31.12 
2.8.3 Plamillaa3l.l2 
2.8.11 Gastos personal por ágeme 
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