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PRESENTACION

El 14 de Febrero de 1983 tomaron
posesion de sus cargos los vocales del
nuevo Consejo de Intervencion en
sesion presidida por el Excmo.

Sr. Ministro de Transportes, Turismo

y Comunicaciones D. Enrique Baron

Crespo, quien sintetizo asi Ias lineas

maestras de actuacion futura:

a) Relanzar la situacion transitoria del
Consejo de Intervencion hacia sus
fines,

b) Articular un calendario de
actuaciones para un saneamiento
financiero de la Compafia.

¢) Dar priondad a las inversiones en las
lineas antiguas

d) Buscar apoyatura en la Banca Oficial
para la adquisicion de material mowil,

e) Gestionar transitoriamente la
sociedad, procurando definir con
responsabilidad | transferencia de la
propiedad y sus condiciones.

El Congejo entrante, cuyo Presidente

habia sido nombrado el 3 de Enero

anterior, presentaba novedades
significativas en su composicion: Por
primera vez figuraban en €l un voeal
propuesto por la Comunidad Autonoma
de Madrid y dos propuestos por las

Organizaciones Sindicales mayoritanas,

todos elios, como el resto de los

componentes (1), designados por el

Ministro a titulo personal. Con

posterioridad a las elecciones

municipales, cesaron algunos

Consejeros, designandose 10s nuevos

con los mismos criterios, Todas estas

variaciones estan indicadas al comienzo
de esta Memoria.

Por su parte, el Consejo asi constituido

se marco como objetivo final la

culminacion del proceso de transferencia
del Metropolitano y el Ferrocarril

Suburbano de Carabanchel,

coadyuvando a la formulacion del

marco juridico y financiero gue haga
posible tal transferencia.

A este respecto, el Consejo se siente
satisfecho de haber cooperado en su
desarrolio y se congratula de los
acuerdos logrados entre el Ayuntamiento
y la Comunidad Autdnoma de Madrid,
y de la buena marcha de las
negociaciones de estos Organismos
con los Ministerios de Transportes,
Turismo y Comunicaciones, de
Economia y Hacienda y de
Administracion Territorial, La situacion
transitoria actual, basada en el Real
Decreto 13/78 y la Ley 32/79 no resulta
la mas apropiada para gerenciar este
servicio publico durante un periodo de
tiempo dilatado.

(1) Propuestos por el Ayuntamiento de Madrid,
&l Minsteno ge Economia y Hacienda y el de
Transportes

En cuanto a la gestion, sus actuaciones
durante el ano pueden agruparse en los
siguientes capitulos:

1. ADMINISTRACION RACIONAL
DE LA EMPRESA

Para llevar adelante este programa se
ha modificado el organigrama creando
una Subdireccion para fa Promocion, la
Gestion Econdmica y las Relaciones
Laborales que agrupa a Asesoria
Juridica y a las Divisiones de Personal
y Asuntos Sociales, Admiistrativa y
Financiera, Organizacion, Estudios y
Desarrollo y Programacian

Proyeclos, esta ultima tammbien de nueva
creacion; agregando a la Subdireccion
de Explotacion, conformada ya por las
Divisiones de Material Mévil, Matenial
Fijo y Movimiento, la de Adquisiciones y
Almacenes y fortaleciendo la
Subdireccion de Inspeccion. Con la
misma intencion, el Presidente del



Consejo asumid también la Direccion-
Gerencia, cambiaron de puestos
algunos allos cargos, se reforzaron los
cuadros directivos, se definieron los
pueslos de trabajo hasta el nivel de Jefe
de Servicio y se inicid un proceso de
modificacion profunda de la estructura
organizativa y de las funciones
profesionales y laborales que ha de
continuar durante 1984.

Por primera vez se elaboré un
Presupuesto por Actividades para 1984
y se decidi6 Ia creacion de una Oficina
de Control de Gestion.

Por otra parte, se atendid a simplificar y
clarificar los conceptos retributivos. y
se incorporaron a la némina todas las
remuneraciones periddicas, cualquiera
que fuera la categoria del Agente.

2. SANEAMIENTO FINANCIERO

Segun la Ley 32/79, las inversiones en
infraestructura y superestructura son
asumidas por el Estado a través de la
Direccion General de Infraestructura
del Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones, siendo de cargo del
Consejo de Intervencion la explotacion
y la inversion en Material Mévil, a lo que
atendera con los recursos que se le
asignen. El Consejo también ha de
atender a aquellas inversiones que, sin
referirse a Material Movil, tampoco
cualifican como inversiones en
infraestructura o superestructura.

Las tarifas autorizadas al Consejo para
el Metro y el Suburbano no son
suficientes para equilibrar los gastos de
explotacion por lo que, hasta 1983, el
Estado abonaba los déficit a posteriori
con cargo a presupuestos
extraordinarios. Durante este ejercicio
se consiquid que los Presupuestos
Generales ordinarios del Estado para
1984 incluyesen una partida de
subvencion para nuestras Companias
que cubre incluso el déficit previsto para
el segundo semestre de 1983. Aunque
se ha procurado acelerar los
reembolsos de los déficit atrasados,
estos eran todavia al final del ejercicio
de mas de 13.200 millones de pesetas
para el Metropolitano y de mas de
2.700 miliones para el Suburbano de
Carabanchel.

Como ambas Companias estan
descapitalizadas y han de atender
ademas a las cargas financieras
ocasionadas por la adquisicion de
Material Mévil y a otras inversionzs no
cubiertas por el Ministerio de
Transportes, Turismo y Comunicaciones,
el resultado de todo esto es que los
gastos financieros suponen
aproximadamente un tercio del daficit
total. A esta situacion contribuyen
también los altos tipos de interés
vigentes en el mercado de capiteles.

El presupuesto para 1983 habia sido ya
preparado en sus lineas esenciales por
el anterior Consejo de Intervencion por
lo que, dada la fecha de incorporacion
del actual, no se pudo hacer mas que
introducir ligeras modificaciones,
aunque algunas tan importantes desde
el punto de vista conceptual como
adoptar unos coeficientes de
amortizacion mas altos y realistas que
los que se venian utilizando.

Por otra parte, se consiguid también un
acuerdo sobre las deudas de anos
anteriores con la Segurigad Social
beneficioso para las Companias, lanto
por el programa de pagos establecido
como por la condonacién de los
recargos por mora, que ascendian a
mas de 1.000 millones de pesetss.
Finalmente, fue autorizada una subida
de tarifas a partir del 1° de Julio,
pasando a costar el billete sencilo

35 pts., y 500 el taco de 10 billetes de
ida y vuelta.

El Consejo considera una larea
primordial la contencion y,
seguidamente, la disminucion del déficit.
Para ello, junto con una gestion
cuidadosa de los recursos disponibles,
una mejor adecuacion de la oferta de
servicio a la demanda y una
racionalizacion del funcionamiento de
las Empresas,confia en conseguir
agilizar los reembolsos del Estado, en
compensacion por los resultados de la
cuenta de explotacion, correspondientes
a afos anteriores. A este respecto, la
inclusion antes citada de la subvencién
en los Presupuestos Generales
ordinarios del Estado para 1984 2s un
sintoma esperanzador.

En otro orden de cosas. el Consejo de



Intervencion anterior, haciendo uso del
Articulo 7 de la Ley 32/79 anles citada,
emitio tres series de obligaciones con
aval del Estado por valor de

3.000 millones de pesetas cada una y
vencimientos respectivos en los meses
de Septiembre de 1983, 1984 y 1987 (1):
Estos importes fueron destinados a la
compra para las lineas nuevas, de 130
coches tipo “*5.000" cuyo periodo de
amortizacion es de unos 20 afos.
Resulta obvio que la Comparia
Metropolitano de Madrid no puede
generar el cash-flow suficiente para
atender al vencimiento de estas
obligaciones. Para resolver parciaimente
esla situacion, el actual Consejo firmd
un préstamo sindicado por valor de
7.000 millones a 8 arios, de los cuales
destind 3.000 millones a amortizar las
obligaciones con vencimiento en
septiembre de este ano y los 4.000
millones restantes a adquirir 50 coches
de la serie “2.000" para comenzar la
sustitucion de los coches de las lineas
antiguas, algunos de ellos en servicio
desde 1919 La refinanciacion de los
6.000 millones restantes de obligaciones
s uno de 0s problemas mas graves

que tiene la Compania.

(1) Una pequefia parte vence en Septiembre
de 1985.

3 RECONSIDERACION DEL PLAN

DE AMPLIACION
Este Plan, aprobado en 1967 y revisado
en 1971y 1974, preveé la extension de la
red de Metro hasta 139 km , de los que
estaban en servicio a principio de 1983,
86,2 km, ademas de los 94 km del
Suburbano. El Plan se basaba en unas
previsiones de desarrollo urbano de
Madrid e incremento de su poblacion
que no se han cumplido.
Ademas, los proyectos de las lineas
presentan defectos graves para su
utilizacion y mantenimiento:
Los trazados no corresponden siempre
a las necesidades de los posibles
usuarios, los accesos a las estaciones,
casi todas ellas profundas, son a
menudo largos y laberinticos, las
correspondencias entre las distintas

lineas obligan, en general, a largos
recorridos a pie. Estas caracteristicas
inciden negativamente n la calidad del
servicio ofrecido y le resta atractivo al
posible usuario.

Como consecuencia de todo ello, el
namero de viajeros es en las lineas
nuevas muy inferior al de las antiguas
—aunque se proyectaron con una
capacidad aproximadamente dos
veces mayor—, y su explotacion
resulta fuertemente deficitaria desde
un punto de vista social. Asi lo hacia
notar ya un estudio terminado en Abril
de 1981 por el Instituto Je Estudios de
Transportes y Comunicaciones del
Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones.

Por todo lo anterior, el Consejo decidio
aconsejar a la Direccidn General de
Infraestructura del Ministerio de
Transportes la no contratacion de
nuevas obras y la paralizacion de las del
tramo Laguna-Puerta del Angel de la
Linea 6, una vez alcanzeda una etapa de
construccion de la infraestructura que
permitiera su conservacion e incluso
su eventual utilizacion para servicios
auxiliares.

Durante el ano fueron recibidos y
puestos en servicio el tramo de la
Linea 6 Oporto-Laguna (1,6 km) y los
tramos de la Linea 9 Herrera Oria-Plaza
Castilla-Avenida de América (7,3 km).
Al comenzar el ano 1984 se encuentra
pendiente de recibir el framo de la
Linea 6 Cuatro Caminos-Ciudad
Universitaria (2 km) —que no se
considera conveniente poner en
servicio— y continGia e1 construccion
el tramo intermedio de la Linea 9
Avenida de América-Sainz de Baranda.
El Consejo estima que cualquier
ampliacion ulterior de la red del
Metropolitano debe quedar condicionada
a la realizacion de nuevos estudios que
contemplen su conveniancia a la vista
de los datos reales de desarrolio de
Madrid y de su comparacion con otros
modos alternativos de transporte
publico. En cualquier caso, una solucion
definitiva no se podra odtener hasta
que no se haya realizado un Plan de
Transportes Publicos Coordinados para
el Area de Madrid.



Otra consecuencia del
sobredimensionamiento del Plan de
Ampliacion es que el parque de material
mévil ya adquinido para las lineas
nuevas resulta excesivo para las
necesidades reales, problema que el
actual Consejo tendra que resolver.

4. ATENCION A LA CALIDAD
DEL SERVICIO

Una preocupacion constante del
Consejo de Intervencion durante todo el
ano ha sido la mejora de la calidad del
SErvicio, con actuaciones sobre todo en
las lineas antiguas, que son las mas
descuidadas y en las que viajan la
mayor parte de los viajeros.

La Direccion General de Infraestructura
continud la renovacion de via en las
lineas 1,2, 3, 5 y Suburbano.

La Compania Metropolitano efectud
directamente el gunitado del tunel
Bilbao-Iglesias. Se centralizé en un
moderno CTC construido en la Estacion
de Pacifico el control de las Lineas 6,
7,8,9y 10 y se terminé la nueva
sefalizacion del Suburbano.

Se llevo a cabo el Plan de Accion
Inmediata (PALl) en todas las estaciones
de las lineas antiguas, consistente en
la reparacion de alicatados, saneamiento
de goteras, pintura en bovedas y
paramentos y mejora de la iluminacion.
Se ha prestado atencion especial a los
sistemas de mejora ambiental
—desinfeccion, desinsectacion,
desratizacion— y de limpieza de
estaciones y otras instalaciones.

Al objeto de adecuar la oferta a la
demanda, se disenaron las reformas
tecnicas necesarias en las instalaciones
fijas para que puedan circular trenes
de 2 coches —ademas de losde 4y 6
que venian prestando servicio— y para
dirigir la circulacion con programas de
ordenador, lo que permite ofrecer
horarios fijos a los usuarios y mejorar
asi significativamente la calidad del
servicio cuando el intervalo es grande.
Ambas innovaciones se aplicaron en la
Linea 8, donde el nimero de viajeros es
muy pequefo.

Dentro de este capitulo, el Consejo
estima perentoria la necesidad de
renovar lo antes posible el material
mévil conocido como “cldsico” que

circula por las lineas antiguas con una
edad media de 42 anos. Una vez
conseguido el préstamo sindicado a
que se hizo referencia anteriormente,
$€ ConvoCcH un concurso para la
adquisicion de 50 coches de la serie
“2.000" que sustituiran a los mas
antiguos actualmente en servicio.

5 ACTUACIONES EN EL CAMPO
LABORAL

Los contactos, reuniones e intercambios
de opiniones de su Presidente y otros
Directivos de Metro con el Comité de
Empresa han sido continuos y
frecuentes Se han tratado de vercer
los recelos tradicionales entre Direccion
y Agentes y se ha puesto empefic en
mejorar las condiciones de trabajo
tanto econdmicas como de seguridad
e higiene.

El Convenio Colectivo para 1983 quedd
finalizado tras seis reuniones de la
comision negociadora, en un clima
distendido. De entre los acuerdos
alcanzados destaca el aumento en las
retribuciones de un 12,32 % sobre
tablas y la concesion de media hora
para bocadillo a cargo de la Empresa al
personal de jornada continua —8i bien
el de presencia debe permanecer en
su puesto de trabajo— asi como la
potenciacion del Comite de Seguridad
e Higiene.

Se ha agilizado el procedimiento de
cobertura de vacantes, o que ha
supuesto un incremento del nimero
de Agentes, sin que ello signifique
aumento de plantilla tedrica exceoto la
necesaria para cubrir Ias necesidedes
de los nuevos tramos inauguradas.

A la vista del incremento preocugante
del numero de atracos en las taquillas
durante el segundo trimestre del afo,
se acelero el proceso de sustitucion de
éstas por ofras mas seguras y
confortables, que comenzaron a
instalarse en el Gitimo cuatrimestre.

A fin de ano, la operacion podia carse
practicamente por concluida y
erradicada la plaga de los atracos.

Se han sentado también las bases para
una nueva politica de formacion
profesional y de atencion médico-
sanitaria de los Agentes.



6. COORDINACION DEL METRO

CON EL RESTO DEL TRANSPORTE

PUBLICO
Representantes de la Comparia
Metropolitano parlicipan en las
comisiones y reuniones que,
patrocinadas por la Comunidad y el
Ayuntamiento de Madrid se han venido
reuniendo a lo largo del ano para
coordinar el transporte plblico, en tanto
se crea el Consorcio para este fin. Se
confia en que durante el proximo afo
los estudios que se estdn realizando
puedan ya producir algunas medidas
concretas.

7. ACTUACIONES PARA EL PROXIMO
ANO
El Consejo de Intervencion tiene el
propasito de continuar el proximo afo la
optimizacion de la gestion de recursos.
Para ello se pondra en funcionamiento
la Oficina de Control, dependiente de la
Gerencia, se acelerara el proceso de

informatizacion y se arbitraran normas

que, sin emplear el procedimiento
administrativo, permitan un mejor
control y seguimiento del gasto. En
particular, se revisaran cuando resulte
conveniente los contratos de servicios
y suministros.

Se tratara también de consequir
acelerar el cobro tanto de la subvencion
para 1984 como de los restos
adeudados por déficit de afos
anteriores, insistiendo sobre todo

en los del Ferrocarril Suburbano de
Carabanchel que, hasta ahora, no han
Sido reemboisados desde que Su gestion
fue transferida al Consejo de

Intervencion. Mencion especial merece
la refinanciacion de las obligaciones
emitidas en 1981 y vencimiento de
Septiembre de 1984, que se confia
resolver con ayuda del Crédito Oficial.
Con la colaboracion de la Direccion
General de Infraestructura del Ministerio
de Transportes, Turismo y
Comunicaciones se continuara la
renovacion de via, la construccion de
pozos de ventilacion y la preparacion de
las instalaciones fijas en las lineas
antiguas para que puedan circular por
ellas los trenes con ATP. (proteccion
automatica). Asi se hara a final de ano
en la Linea 5. Se extendera el sistema
informatizado de circulacion a la Linea 9,
lo que permitira garantizar horario fijo
a los usuarios.

Se lievaran a cabo accones puntuales
en algunas estaciones y se inaugurara
la nueva estacion de Paza de Espania,
en la que se estan intreduciendo
mejoras funcionales importantes.

Un hito fundamental sera la contratacion
de los 50 nuevos coches tipo “2.000",
por suponer el comienzo de la
renovacion del material rodante antiguo.
En general, y con respecto a la calidad
del servicio, se va a sequir prestando
atencion especial a la sequridad y a la
adecuacion de la oferta a la demanda.
A lo largo del ano se iré implantando

el conductor Unico en los trenes
provistos de ATP, entrard en
funcionamiento una nuava clinica para
Agentes en Canillejas y se continuaran
complementando los programas de
formacion.

Vicente Garcia Alvarez
Presidente del Conssjo de Intervencion
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1.1. Infraestructura de la produccion

1.1.1. Datos generales de la red

El 1 de Enero de 1983 la red del
Metropolitano contaba con nueve lineas
en funcionamiento, ademas del ramal
Opera-Norte:

Linea 1 - Pl. Castilla-Portazgo (12,0 km)
Linea 2 - Ventas-Cuatro Caminos

(7.7 km)

Linea 3 - Legazpi-Moncloa (6,2 km)
Linea 4 - Esperanza-Arglelles (3.2 km)
Linea 5 - Canillejas-Aluche (18,2 km)
Linea 6 - Oporto-Cuatro Caminos

(13,4 km)

Linea 7 - Las Musas-Avda. América
(8.2 km)

Linea 8 - Fuencarral-N. Ministerios

(6,3 km)

Linea 9 - Pavones-Sainz de Baranda
(3,9 km)

Su longitud total era de 86,2 km con
127 estaciones.

De otra parte hay que considerar que el
Ferrocarril Suburbano de Carabanchel
continja explotando la linea Aluche-
Alonso Martinez, de 9.4 km, aun no
integéada plenamente en el conjunto de
la red.

El dia 3 de Junio se abrid al servicio

Numero de lineas

1

1981

Longltud de la red (km)

865 n/I\'s
1979 1880

95.1
86,2




publico el tramo de [a linea 6, Laguna-
Oporto, con 1,6 km y dos estaciones:
Laguna y Carpetana

El dia 4 Ge Junio entré en servicio el
tramo Plaza de Castilla-Herrera Oria de
la linea 9, con 3,0 km y cuatro
estaciones: Plaza de Castilla, Ventilla
Barrio del Pilar y Herrera Oria; este
tramo paso a denominarse linea 98 al
no presentar continuidad con el otro
tramo de la linea 9, Pavones-Sainz de
Baranda. en servicio desde 1980

El dia 30 de Diciembre,se abrio al

Servicio publico un segundo tramo de
esa linea 9B, Avenida de America-Plaza
de Castilla, con 4,3 km y seis estaciones
Avenida de América, Cruz del Rayo,
Colombia, Concha Espina, Pio X!l y
Duque de Pastrana.

Con estas inauguraciones el nimero de
estaciones pasd a 139 y la longitud de
la red a 95,1 km con lo que, al tener en
cuenta los 9.4 km del Ferrocarril
Suburbano de Carabanchel, la red
conjunta sobrepasé los 100 km de
longitud

139
127
120
106 114
1979 1980 1981 1982 1983
1.1.2. Elementos de la infraestructura los elementos que componen la

Como consecuencia de las
inauguraciones habidas durante el afo
y mejoras en otros puntos de la red, ha
aumentado el numero de algunos de

infraestructura de la produccion. Los
graficos adjuntos muestran la evolucion
en el Ultimo quinquenio de los mas
destacados.
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Material movil clasico
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1.1.3. Conservacion y Mantenimiento
Pian de Accion Inmediata. PA L.

Con objeto de mejorar el nivel de
conservacion de las estaciones de las
lineas 1a 5, sin realizar obras
importantes sobre la infraestruclura,
pero tratando de conseguir un nivel
aceptable para el viajero y para el
personal de la Companiia, fue elaborado
el Plan de Accion Inmediata.

Con arreglo a este Plan se ha actuado
en el segundo semestre de 1983 en

todas las estaciones de las lineas antes
citadas a excepcion de Tetuan y Nunez
de Balboa, por haber sido seleccionadas
como prototipos para el Plan de
Remodelacion de Estaciones y de
Nueva Numangcia por presentar
importantes problemas, estando prevista
su actuacion en ellas posteriormente.
Los principales aspectos a 10s que ha
atendido el PA.l. han sido los de pintura,
alicatado, goteras y filtraciones, mejora
del alumbrado y elementos metalicos



como puertas, rejillas e imbornales,
entre oOtros.

Ello ha representado un gasto de

114 millones de pesetas con los que,
entre otras actuaciones, han sido
pintados 185.000 m? de paramentos,
bovedas y techos, 19.000 m? de
carpinteria metélica, reparadas 600
goteras y sustituidas 26.000 luminarias.

Plan de Mejora Ambiental

Se trata de un plan elaborado para

mejorar las condiciones ambientales y

sanitarias de la red y cuyas realizaciones

en 1983 se han referido a los siguientes
aspectos:

— Mejora de la impieza y condiciones
ambientales en las estaciones de la
linea 4.

— Nuevos procedimientos de
desinsectacion y desinfectacion de
estaciones, dependencias y material
mévil de toda la red.

— Nuevos productos y métodos para
la desratizacion de toda la red.

Limpieza diurna de estaciones.

Como ensayo, se comenzo en 1983 un
plan de limpieza diurna de estaciones en
lalinea 4, combinada con una limpieza
nocturna de menor entidad que la
realizada anteriormente. Posteriormente
fue extendida esa prueba a ocho
estaciones|a linea 1.

Los resultados han sido bastante
satisfactorio en las estaciones pequenas
y en menor medida en las grandes,

por lo que sera preciso el estudio
detallado de un plan combinado de
limpiezas diurna y nocturna que,
ademas de mejorar en la calidad, pueda
suponer una disminucion de los costes.

Otras actuaciones.

Han seguido vigentes los programas de
mantenimiento preventivo del material
maovil y de las instalaciones para
incrementar la seguridad del servicio

y mejorar la regularidad.

Ademas ha continuado la utilizacion del
nuevo sistema de limpieza mecanizada
de trenes que fue implantado en 1981,
consiguiéndose una media diaria de
673 coches, de ellos 489 con limpieza
rapida, 161 con limpieza estandard y
23 con limpieza preferente.

1.1.4.Mejoras e innovaciones
Adquisicion de coches tipo 5.000
Contratada en 1980 la adquisicion de
130 coches tipo 5.000 —2? serie—,
ha sido recibido durante 1983 un total
de 88 coches, con lo que el nimero de
ellos ha pasado a ser de 120.

Adquisicion de prototipos de coches
lipo 2.000
Contratados a finales de 1981 los 12
protipos que han de servir de base para
la sustitucion del material clasico que
circulaenlas lineas 1,2, 3y 4, ha
comenzado en 1983 su fabricacion,
esperandose la recepcion de las dos
primeras unidades para el primer
semestre de 1984.
Olras realizaciones en material movil
Durante 1983 se han realizado las
siguientes obras 0 adquisiciones:
— Montaje de dispositivos de proteccion
de contramarchas en coches
clasicos.



— Reforma y ampliacion de cabinas
de material clasico.

— Montaje de reguladores de carga
para bateria, asi como as baterias
acidas en coches clasicos.

— Reforma y mejora de la ventilacion
en coches tipo 1.000
Sustitucion de 42 bastidores de
bogies en coches tipo 1.000

— Puesta a punto y en funcionamiento
operativo de AT.0. en unidades tipo
5000 —12 serie

— Pintura 92 coches clasicos y 64
tipo 1.000

— Renovacion de pavimento de 20
coches clasicos y en 58 tipo 1.000.

— Instalacion de dispositivo de
desconexion de carga AT. en 40
unidades tipo 5.000 —17 serie—

— Instalcion de radiotelefonia en 22
unidades tipo 1.000 para linea 5.

— Adquisicién de nueva maguinaria
para Talleres y nuevos equipos de
mantenimiento del material mévil

Inversiones en instalaciones fiias

Como inversiones principales

comenzadas 0 continuadas durante

1983 a cargo del Ministerio de

Transportes, Turismo y Comunicaciones,

figuran las siguientes:

— Qbras de renovacion y
modernizacion de via en distintos
tramos de la red, en total 2,01 km
de via doble sobre balastoy 106
sobre hormigén. Con elio las
longitudes de via renovada y
modernizada desde 1974 son de
21,16 y 8,54 km respectivamente

— Continuacion de la reforma de
sefalizacion en lineas 1y2para
su adaptacion al CTC. y ATP.

— Continuacion de la instalacion del
control del Trafico Centralizado,
CTC.enlas lineas 1,2,3,4,5y7

— Continuacion de la instalacion de la

Proteccion Automatica del Tren

ATP en lineas.

Reformas diversas en las

Subestaciones Eléctricas de

Pacifico, Quevedo, Cuatro Caminos

y cables interconexion en 15 kV.

— Contratacion de telemando para las
Subestaciones Eléctricas de toda
lared

— Continuacion de la instalacion de

|

radioteléfono en Linea 5

— Renovacion de las escaleras
mecanicas de Plaza de Espana y
mejora de los accesos, vestibulos
y canones de correspondencia.

Como obras mas importantes realizadas

con cargo a los Presupuestos de la

Compariia en 1983 figuran

— Sustitucion de Ia totalidad de taquillas
de la red por otras de seguridad

— Instalacion de vias para carga,
pruebas y Formacion Profesional
en Canillejas.

— Qbras para el traslado del Taller
y Laboratorio de Material Fijo a
Canillejas
Traslado del Laboratorio de
Recepcion de Materiales a Canillejas

— Acondicionamiento del Aimacén de
Canillejas y de los depositos de
chalarra

— Nuevos vestuarios y sernvicios en
Ventas, Plaza de Castilla y Goya
Refuerzo de hastiales en el tinel
del tramo Bilbao-Chamberi

— Adquisicion de una Dresina-Grua
y 2 vagones para el transporte de
materiales de via

— Instalacion de megafonia en
estaciones de las Lineas 2y 4

— Conversion de torniquetes clasicos
en torniquetes con microprodesador

— Terminacion de la instalacion de
ATP en las vias de pruebas del
Depdsito de Canillejas



1.1.5.Servicios de apoyo

— Mejoras en el Laboratorio de
Recepcion de Matenales por un
importe de 38 millones de pesetas.

1.1.6.0tros estudios y trabajos

desarrollados

— Realizacion de los Pliegos de
Condiciones para el material mévil
tipo 2.000 y convocatoria del
Concurso.

— Realizacién de los Pliegos de
Condiciones para el Taller de
Canillejas de material mavil.

— Reforma de la sefalizacion de
lineas 8 y 9 para permitir la
circulacion de trenes de 2 coches.

— Realizacion de programas de
ordenador para que los trenes de
lineas 8 y 9 circulen con horarios
prefijados

1.2 El Plan de Ampliacion

De acuerdo con el Plan de Ampliacion
del Metropolitano de Madrid, aprobado
en 1967 y revisado en 1971y 1974, se
han inaugurado tramos de red desde
1973 hasta un total de 50,2 km:
— 1973, linea 4, Alfonso XIll-Diego
de Leon (2,6 km)
— 1974, linea 7, Las Musas-Pueblo
Nuevo (4,3 km)
— 1975, linea 7, Pueblo Nuevo-Avenida
de Ameérica (3.5 km)

— 1979 linea 4, Esperanza-Alfonso XIII
(2.5 km)
— 1979, linea 6, Pacifico-Cuatro
Caminos (7,3 km)
— 1980, linea 5, Canillejas-Ciudad
Lineal (3,0 km)
— 1980, linea 9, Pavones-Sainz
de Baranda (4,0 km)
— 1981, linea 6, Oporto-Pacifico
(6.4 km)
— 1981, linea 10, Plaza de Esparia-
A Martinez (1.4 km)
— 1982 linea 8, Fuencarral-Nuevos
Ministerios (6,3 km)
— 1983, linea 6, Laguna-Oporto
(1,6 km)
— 1983 linea 9B, Plaza de Castilla-
Herrera Oria (3,0 km)
— 1983, linea 9B, Avenida de América-
Plaza de Castilla (4,3 km)
Al comenzar 1984 se encuenltra en
construccion el tramo de la linea 9,
Sainz de Baranda-Avenida de Ameérica
de 3,0 km, cuya inauguracion se preve
para 1986.
El Plan de Ampliacidn prevé el desarrolio
de la red hasta alcanzar 139 km, lo
que representaria 30,9 km mas, de los
que 2,0 km se encuentran ya
construidos y 4,0 con las obras
comenzadas.
Sin embargo, los actuales criterios
acerca de la ampliacion de la red,
orientados hacia una revision del Plan,
han aconsejado la paralizacion de esas
obras, correspondientes a dos tramos
de la linea 6, Norte-Puerta del Angel
(1,1 km) y Puerta del Angel-Laguna
(29 km).
Finaimente, y como consecuencia de
los resultados negativos ofrecidos por
analisis de rentabilidad social realizados
sobre los 2,0 km ya construidos,
correspondientes al tramo Cuatro
Caminos-Ciudad Universitaria de la
linea 6, ha sido decidida la suspension
de Su puesta en servicio.
Este proceso de revision del Plan
permitira determinar y programar las
inversiones en nuevas infraestructuras
de manera acorde con las necesidades
actuales de la ciudad, dingiendo, en
Su caso, parte de esas inversiones a
la modernizacion de la red antigua.
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2. ASPECTOS FUNCIONALES

2.1. La oferta de transporte

2.1.1.La produccion y sus

caractenisticas

El servicio de trenes

El nimero de trenes en servicio en una

determinada linea varia en el tiempo,

para adaptar mejor la oferta de
transporte a la demanda. La variable
que define la oferta es la capacidad

de la linea, entendida como el numero

de viajeros que pueden ser

transportados en una hora por sentido
de circulacion. Pero hay caracteristicas
de la oferta que enlazan el nimero de
trenes con la capacidad:

— Lavelocidad comercial que alcanzan
los trenes en linea, que se calcula
teniendo en cuenta todos los liempos
del recorrido completo, incluidas
las paradas. Esta velocidad depende
de las caracteristicas de los trenes,
de la geometria de la linea
—pendientes, distancia entre

estaciones, etc.— y del nimero de
viajeros, que hace variar el tiempo
de parada en las estaciones.

— La velocidad comercial que
desarrollan los trenes en una linea
determina la duracion total del
recorrido de los mismos
—denominada tiempo de viaje
redondo— v si se tiene en cuenta
el nimero de trenes en linea, queda
definido también el intervalo medio
entre elios 0 frecuencia.

— Si a las variables anteriores se
suman la composicion de los trenes
—coches por tren— y la capacidad
tedrica de cada coche —viajeros
por coche—, puede calcularse, en
definitiva, la capacidad de la linea.

En el cuadro siguiente se refieren todos

eslos datos por lineas al periodo punta

de la manana de un dia laborable
normal, incluido el tramo de la linea 9B
inaugurado el 30 de Diciembre.

1 2 206 67 302" 6 150 17,838

2 14 25 40 249" 4 150 12.726

RN 2 115 1 518" 3 150 5095
| 3 | 18 | 28 38 232 4 150 14.182
4 14 235 46 318" 4 150 10.909

5 2% 254 85 324" 6 150 15.900

& 13 260 58 49" 4 200 | 10719

7 7 281 32 431" 4 200 10599

8 3 309 25 7'30" 2 200 3.19%

9 3 294 14 418" 4 200 10.060

[ 9.8 | 5 289 30 554 4 200 8.108




Durante 1983 se han continuado
recibiendo coches de la 2? serie tipo
5.000, aumentando el parque de estos
vehiculos de 162 a 250 coches (12y 2}
serie)

Por otra parte, y para adecuar la oferta
de transporte en la linea 8 a la escasa
demanda presentada por esa linea, el
30 de Mayo el intervalo entre trenes
fue aumentado a 15 minutos.
Simultaneamente entrd en vigor en esta
linea el sistema de explotacion a horario
fijo lo que supone una mejora de la
calidad del servicio no ofrecida hasta
ahora a los usuarios. Posteriormente,
el 1 de Noviembre, resueltos los
problemas técnicos que planteaba la
circulacion de trenes de dos coches
se empez0 a dar servicio con ellos y
se redujo el intervalo a 7,5 minutos los

laborables en horasde6a 11 yde
4a21,ycada 12 minutos el resto de
horas y dias de servicio, ofreciendo asi
I0s mismos coches-km en distrnibucion
mas favorable
Coches-km
En 1983 se produjeron 76.535.374
coches-km 10 que supone un aumento
del 3,84 % respecto del ano anterior.
Este aumento es inferior al que hubiera
correspondido por simple
proporcionalidad a las longitudes de la
red en explotacion cada ano, lo cual es
debido, de una parte, a la reduccion de
la oferta de transporte en linea 8,
inferior a la media de la red y, de otra,
a disminuciones puntuales de esa oferta
en horas valle en las que los grados de
ocupacion eran minimos

72.788.451
65.431.408

73.474.963

76.535.374

73.707.066

1979

1980

1981

&n_ﬂ-
e

|
|




Castilla-Herrera Oria, funciond desde
el mes de Junio y el segundo, Avenida
de América-Plaza de Castilla,
Unicamente los dos Ultimos dias del
ano, El tramo Laguna-Oporto de la
linea 8 funciona solo desde el mes de

La distribucion por lineas de los
coches-km producidos ha sido la que
se muestra en el grafico. En él hay que
tener en cuenta en primer lugar las
modificaciones en la explotacion de la
linea 8 introducidas durante el ano,

anteriormente citadas. Por otra parte, Junio.
el primer tramo de la linea 9B, Plaza de
Linea Coches-km %
1 15445794 202
8643 225 8.7
RN 478052 06
3 6.404.310 84
4 7.194.8%0 94
5 20295516 265
8 10.174.882 13.3
7 4,589,020 80 |
8 2.243.984 29
9 2.108.506 28
98 907.125 12
Total 76.535.374 100.0
El consumo energético de la produccion  Ultimo valor se explica por el gran peso
En 1983 se ha consumido un total de de los servicios auxiliares de estaciones
262.096.780 kW-hora como materia —fundamentalmente escaleras

prima fundamental en la produccion de
coches-km , ademas del resto de
servicios auxiliares. Esto supone un
aumento del 7,34 % frente a 1982.

El consumo energético en traccion ha
sido de 196.557.990 kW-hora, con un
aumento del 5,61 % frente 2 1982, y el
de servicios auxiliares de 65.538.790
con un aumento del 12,87%. Este

mecanicas e iluminacion— en el
consumo energeético de las nuevas
lineas que se van inaugurando.

Como consecuencia, la distribucion del
consumo total entre traccion y servicios
auxiliares en 1982 —76,2% y 23.8%
respectivamente—, ha pasado a
750% y 25,0%.

Consumo energético (kW-hora)

197.130.716

220833164 234900147 244180949

181

262.09%.780




2.1.2. La organizacion humana al
servicio directo de la produccion
Como consecuencia de la ampliacion
de la linea 6 y de la inauguracion de la
linea 9B, de determinadas mejoras
pactadas en el Convenio Colectivo que
luego se explican, asi como de a

cobertura de las vacanies existentes,
aumento la plantilia de la Division de
Movimiento, que encuadra al personal
que se encuentra al servicio directo de
la produccion. A 31 de Diciembre la
plantilia de esta Division la componian
3.457 agentes, frente a los 3.167

de 1982.

Plantilla de Movimiento

2.747 2847

0979 = 1980

2.868

3.457

3.167

La distribucion de estos agentes de
Movimiento por categorias se muestra
en el cuadro adjunto.

Categoria n? agentes
Inspectores Jefes 9
Inspectores 132
Conductores 1.286
Jefes de Estacion 830
Agentes de taquilla 1.074
Subalternos de estacion 135
Peones porteadores 107
Varios B ) 84

Total 3.457
2.1.3. Sequridad en los vestibulos y soluciones definitivas que pudieran

sustitucion de taquillas

Como consecuencia del elevado
numero de atracos que venian
produciéndose en las taquillas de las
eslaciones durante los primeros meses
del ao, con el consiguiente deterioro
de las condiciones de seguridad de los
vestibulos, fueron adoptadas desde el

1 de Agosto una serie de medidas
provisionales para paliar este problema
hasta la entrada en vigor de las

resolverlo.

Estas primeras medidas tenian por
objetivo garantizar que en todos aquellos
vestibulos en los que existieran puestos
de taquilla, que supusieran manejo de
fondos, hubiera al menos dos agentes
mientras se realizaran dichas
operaciones. Asi, con objeto de reducir
al minimo las necesidades de personal
que ello planteaba, se modificaron los
sistemas de acceso y venta de billetes
en 80 vestibulos de la forma siguiente:




— Fueron cerrados durante todo el
horario del servicio 2 vestibulos con
un trafico diario inferior a 700
viajeros

— A los vestibulos que habitualmente
venian cerrando a partir de las
22 horas se anadieron 9 mas.

— En aquellos vestibulos con
expendicion automatica de billetes
y un trafico diario inferior a 3.000
viajeros fue suprimida la venta de
billetes en taquilla, garantizando que
en todas las estaciones afectadas
existiese un vestibulo en el que se
expendieran billetes en taquilla al
menos de 6 a 9 horas. En todo caso
los agentes de taquilla permanecian
en estos vestibulos hasta las 22
horas a efectos de revision

— En el resto de los vestibulos con
expedicion automatica de billetes
fue suprimida la venta en taguilla
a partir de las 22 horas.

Junto a estas medidas, que fueron
ligeramente modificadas en el mes

de Septiembre, fue necesaria la
contratacion temporal de casi
trescientas personas con objeto de
garantizar gue en cada vestibulo en el
que se manejase dinero hubiera al
menos dos empleados.

Por otra parte, las soluciones finales
definidas para resolver el problema de
la seguridad en los vestibulos fueron,
por un lado la instalacion en todos ellos
de taquillas y cajas de seguridad y, por
otro, la implantacion de un sistema de
recogida de fondos por personal
especializado que desvinculara a los
agentes del metro del traslado de la
recaudacion. Estas medidas definitivas
estaban practicamente desarrolladas
en su totalidad al finalizar el ano

N LS A L L %ol
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2.2. La demanda
del transporte

2.2.1. La demanda total y su evolucion
La demanda total en 1983 fue de
339.187.615 viajeros, 1o que supone una
disminucion del 0,45% frente al afo
anterior. Este valor, aun siendo negativo,

mejora el resultado de 1982 y viene

a confirmar la detencion que en ese ano
pudo apreciarse en el descenso del
numero anual de viajeros

El indice de viajeros anuales por km

de red ha pasado de 4,08 millones

en 1982 a 3,82 en 1983, disminuyendo
enun64%.

Viajeros
385446592 380.741.368

347.609.893 340712326 339.187615

1979 1980

1979 1980 1981
Viajeros por km de red
6,33 x 106
522 x 106
447 x 106

1981

48X 2oy 108

Y

2.2.2. Distribucion espacial y temporal

Una forma de representar las fuertes
polarizaciones en la distribucion espacial
de la demanda consiste en analizar el
numero de usuarios que comienzan su
viaje en las distintas estaciones. El
cuadro adjunto se refiere a la generacion
de viajes en un dia laborable medio. La
estacion de Sol se mantiene como la

mayor demanda, con un total de 47.540
viajes/dia. En los Ultimos lugares, sin
embargo, aparecen ires de las
estaciones inauguradas en el ano,
Ventilla con 510, Cruz del Rayo con 899
y Duque de Pastrana con 1.022 viajeros,
cOon peores resultados que 0s
considerados ya muy escasos para
otras estaciones en ejercicios antenores.



Estacion

Sol

Aucre

Cuatro Caminos
Legazpi

Moncloa

Atocha

Plaza de Castilla
Goya

Portazgo
Carabanchel
Diego de Ledn
Bilbao

Estrecho

Callao

Oporto

Alonso Martinez
Banco de Espafia
Avenida de América
Embajadores-Acacias
Nuevos Ministerios
Palos de Moguer
Marqués de Vadillo
El Carmen

Gran Via

Quevedo

Opera

Rios Rosas
Puente de Vallecas
Ventas

Plaza de Espana
Iglesia

Quintana

Urgel

Novic

Rubén Dario
Nueva Numancia
Norte
Simancas

San Bernardo
Pacifico

Conde de Casal
Delicias

Ciudad Lineal
Tetuadn

Pueblo Nuevo
\Valdeacederas
Tirso de Molina
Serrano

Vista Alegre
Tribunal

Plaza Eliptica
Prosperidad
Manuel Becerra
Usera

Nufez de Balboa

Viajeros
47540
39.236
31932
29.207
27.601
27599
26614
24,344
23,097
22.353
21370
18.382
17.723
17.083
16.782
16.375
16.106
15391
15.340
15.228
14.506
14.500
14214
13.861
13853
13619
13.098
12.889
12.744
12.735
12.259
12033
11.866
11.682
11377
11301
11.251
11,054
10.957
10.730
10.469
10.460

9.945
9.930
9918
9675
9.341
9.276
9,067
9.060
8.969
8.875
8.825
8.687
8499
8.166

Estacion

Esperanza
Velazquez

Alfonso XIII
La Latina

Lavapiés
Caniliejas

Anton Martin
Menéndez Pelayo
Sainz de Baranda
O'Donnell

Opafiel
Garcia Noblejas
San Blas

Barrio del Pilar
Sevilla

Colon

Ventura Rodriguez
Alvarado

Retiro

Lista

Begona

Santo Domingo
Chueca

Artilleros

Principe de Vergara
Arturo Soria
Republica Argentina
Puerta de Toledo
Fuencarral

Torres Arias

Ascao

Vinateros

Barrio de la Concepcion
Avenida de la Paz
Colombia
Carpetana

Herrera Oria
Pavones

Parque de las Avenidas
Suanzes

Chamartin
Méndez Alvaro
Piramides

Las Musas
Concha Espina
Cartagena
Cuzco

Pio XII

Estrella
Lagun

Lima

Duqgue de Pastrana
Cruz del Rayo
Ventilla

Total

Viajeros
8073
8.027
7.945
7812
7.793
7.581
7.441
6.868
6.754
6.447
6.310
6.171
6.160
6.111
5697
5678
5601
5.565
5513
5.508
5445
5.368
5.089
4873
4790
4714
4683
4380
4374
4316
4299
4197
4.149
4132
3942
3.900
3.540
3403
3.281
3.001
2625
2.589
2.362
2342
2223
2179
2.151
1913
1.897
1.806
1474
1.022

839
510

1.113.917



Sin embargo esa polarizacion espacial
de la demanda se representa mas
correctamente por los graficos de
intensidades de trafico en la red. El que
se incluye a continuacion se refiere al
periodo punta de la mafiana —6a 9
horas— en un dia laborable medio e
indica el nimero de viajeros que circula
por cada tramo y sentido en ese periodo.
Destacan las intensidades de trafico de
las lineas 1y 5; en esta ltima se
presenta el mayor valor con 23.848
viajeros en el tramo y sentido Piramides-
Acacias. Las nuevas lineas registran

adelantarse, y registra disminuciones
absolutas y porcentuales en relacion
con la de afnos anteriores. La demanda
nocturna se mantiene en unos niveles
muy bajos con poco mas de 14.000
viajeros desde las 23 horas al cierre,

lo que representa un 1,2% del total
diario.

En lo que se refiere a la distribucion

de viajes por dias de la semana es de
destacar el crecimiento que en términos
relativos viene experimentado la
demanda en lunes, con un 17.9% del
total semanal frente a un valor medio

en general las intensidades mas bajas,  del 16,1 % para el resto de dias
con un minimo de sélo 92 viajeros en laborables; por ofra parte el sdbado
las tres horas en el tramo Begofia- continua perdiendo porcentaje de
Fuencarral de la linea 8. participacion y el domingo se mantiene
La distribucion horaria de las entradas més 0 menos estable en su cuota.
de viajeros en la totalidad de la red, Se incluye también un cuadro de la
incluidas las estaciones del Ferrocarril evolucion mensual de la demanda. Lo
Suburbano, se recoge en el cuadro Unico significativo del mismo es el
adjunto. La mayor afluencia de viajeros ~ mantenimiento de la demanda relativa
se produce entre las 8 y 9 horas de la del mes de Agosto, que ha sido
manana, alcanzando el 95% del total tradicionalmente decreciente hasta
diario; este valor es bastante superior 1980 y se mantiene desde entonces
al registrado en la intervencion de con un 4,65% en 1981, un 4,67 % en
trafico realizada en 1979, e indica que 1982 y un 4,66 % en 1983. Cabe
latendenciaalapuntade lamananaes  asimismo destacar que el mes de Julio,
de nuevo creciente en términos cuya demanda en 1982 fue el 7,07 %
relativos. La punta de la tarde se del total anual, en 1983 presenta un
produce de 18 a 19 horas, aunque valor que disminuye hasta el 6,69 %.
presenta una cierta tendencia a
Mes Viajeros
Enero 31.758.222
Febrero 30.175.715
Marzo 31.373.984
Abril 29.579.033
Mayo 32.244.548
Junio 28.430.278
Julio 22.698.828
Agosto 15.791.822
Septiembre 25.510.350
Octubre 30.357.263
Noviembre 30.682.825
Diciembre 30.584.747
Total 339.187.615




Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 1. Plaza de Castilla-Portazqo. 6-9 horas




Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 2. Ventas-Cuatro Caminos. 6-9 horas

Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Ramal. Opera-Norte. 6-9 horas

Ventas




Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 3. Legazpi-Moncloa. 69 horas

Delicias

Palos de Moguer

Embajadores

Callao

Plaza de Espana

Ventura Rodriguez

16.604

17.908

20,000 g

10.000 =

20.000



Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 4. Esperanza-Argielles. 6-9 horas




Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 5. Canillejas-Aluche. 6-9 horas




Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 6. Laguna-Cuatro Caminos. 6-9 horas

Oporto
Opanel
Plaza Eliptica
Usera
Legazpi
Méndez Alvaro
Pacifico
Conde de Casal
Sainz de Baranda
O'Donnell

] 6.673
R “25‘
Degods e
Avenida de America
Republica Argentina

Nuevos Ministerios

L cuairo Caminos

o

=3
&

10.000+

20.000 -



Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 7. Las Musas-Avenida de América. 6-9 horas

Garcia Noblejas

Pueblo Nuevo

Barrio de la Concepcion

Parque de las Avenidas

Cartagena

Avenida de América

10.000 ~



Intensidades de Trafico en dia laborable medio

Linea 8. Fuencamal-Nuevos Ministerios. 6-9 horas

1154 201

1417 2176

1177

Fuencarral

Plaza de Castilla

Nuevos Ministerios

5.000 =




Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 9. Pavones-Sainz de Baranda. 6-9 horas

Vinateros

Sainz de Baranda
1 }

§ o

(s

5.000 =



Intensidades de Trafico en dia laborable medio

Linea 9B. Avenida de América-Hemrera Oria. 6-9 horas

Avenida de América

3.225
Cruz del Rayo

3272
Concha Espina

2.990

T PioX

Dugque de Pastrana

.-,V

Plaza de Castilla

2673

Ventilla

2.531

Barrio del Pilar

1.024 682

5
5.000 =



VIAJEROS

70.000
Distribucion horaria de las entradas de viajeros

65.000 Toda la red. Ano 1983
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2.2.3, El consumo del producto longitud de la red, dicho indice también
ha sufrido un descenso de 4,62 en 1982
Un indice o ratio que mide el consumo a 4,43 en el presente Ejercicio; esto

del producto es el de viajeros por supone un 4,11 % menos en el valor del
coche-km. Habiendo disminuido el indice, descenso ligeramente superior
numero de viajeros durante 1983 y al ocurrido en 1982

aumentado la oferta, debido a la mayor

Viajeros por coche-km
589

5
o AR 443

1979 1980

EL FRAUDE Este control se realiza por dos
procedimientos:
Se ha mantenido el control del fraude — Por intervenciones ordinarias
Que se ocasiona tanto por la utilizacion realizadas periddicamente por un
de billetes no validos como por pasar Qrupo de varios Inspectores
sin titulo alguno de transporte Interventores que solicitan el billete
a los usuarios
Viajeros controlados
Ano Valor absoluto %joo sobre demanda " Fraude %o
1979 884.064 2,29 247
1980 705.286 1,85 ' 2,25 !
1981 | 412862 1,19 ' 1,58
| 1982 308.717 | 091 ; 208 j
| 1983 | 374958 | 1,11 | 230 ]




— Por medio de Inspectores
Interventores, sin uniforme que se
desplazan continuamente por las

estaciones mas frecuentadas,
contabilizando I0s viajeros que
entran sin pagar

Via
Aiio Mm Fraude 0/00
1979 1.584.261 590
1980 2.300.753 155
1981 2.042.171 143
1962 1529479 2,02
1983 1.099.39 7% |

En ambos casos se ha observado un
aumento de los indices de fraude
durante el Ejercicio.

Este incremento es debido en gran
parte a las medidas de seguridad
impiantadas en el mes de Agosto que
obligaron a suprimir el personal de
control en ciertos vestibulos en algunas
horas.

2.3, La accion comercial

La estrategia de comunicacion y

marketing disefiada para 1983 sefalaba

como objetivos l0s siguientes:

— Incremento de la participacion en el
mercado de viajes urbanos.

— Comienzo de la mejora de la calidad
del servicio alcanzando los niveles
necesarios para llegar a ser una

Aun asi, los indices de fraude registrados
siguen permaneciendo inferiores a los
de la mayor parte de las explotaciones
similares europeas. No obstante, es
voluntad de la Comparia profundizar
en el conocimiento del fendmeno del
fraude para combatirlo con las medidas
adecuadas.

mejor opcion de transporte
— Mejora de la imagen.
De acuerdo con esos objetivos fueron
definidos unos principios de actuacion
de cuyas lineas argumentales pueden
destacarse la integracion de Madrid y
el Metro, la consecucion de un nivel
adecuado de informacion al usuario y la
mayor alencion a ésle antes, durante
y después del viaje.



2.3.1. Acciones de comunicacion

Las acciones realizadas pueden

agruparse en dos grandes bloques;

el primero de ellos desarroliaba el

concepto “Madrid Metro a Metro™ con

tres campanas diferentes, al margen
de otras actuaciones publicitarias de
menor entidad.

— Campana "“Madrid y el Metro",
Correspondia a Ia finalizacion de la
que fue iniciada en el dltimo mes de
1982 para tratar de conseguir una
mayor relacion entre Madrid y su
ferrocarril metropolitano.

— Campafa "Plano”. Insistia en la
utilidad del plano del Metro como
guia bdsica para desplazarse por la
ciudad.

— Campana "“PA.l."". Comunicaba las
mejoras introducidas en el Metro
como consecuencia del Plan de
Accion Inmediata.

El segundo bloque de acciones se

referia a las que fueron desarrolladas

para la informacion de todos aquelios
aspectos que se consideraron de
importancia; de ellas pueden también
destacarse tres grupos distintos.

— Informacion acerca de las
modificaciones introducidas en la
explotacion como, por ejemplo, las
variaciones en el servicio de la
Linea 8 o la alteracién de los
sistemas de acceso y venlta de
billetes en algunos estaciones
consecuencia de las medidas
adoptadas por razones de seguridad
en los vestibulos.

— Informacion acerca de las acciones
desarrolladas por el Metro para
conseguir una mayor limpieza de las
instalaciones, invitando a la
colaboracion.

— Informacion acerca de los tramos
inaugurados durante el ano y sobre
otros aspectos como las
modificaciones de tarifas.

Para conocer el efecto que sobre los

usuarios producian estas acciones, en

el mes de Diciembre comenzaron a

realizarse encuestas a los viajeros que

permitieron precisar que el 61,4 % de
los entrevistados recordaban publicidad
del Metro, resultando positiva para un

63.3% de ellos y negativa para un

14,9% . Los niveles de recuerdo
apreciados indican, en comparacion
con estudios comerciales similares, un
alto grado de penetracion de la
publicidad en los usuarios.

2.3.2 Acciones de Marketing y
Promocion

Planos y folletos explicativos.

Fueron editados tres millones y medio
de planos esquematicos que se
distribuyeron en las estaciones de la
red y establecimientos hoteleros de la
ciudad, con objeto de facilitar a los
visilantes sus desplazameintos por
Madrid.

Por otra parte, para atender a la
poblacion residente en la zona de
influencia de los tres tramos inaugurados
durante el afo, Laguna-Oporto de la
linea 6 yPlaza de Castilla-Herrera Oria
y Avenida de Ameérica-Plaza de Castilla
de la 9B, se editaron y repartieron en
sus domicilios 127.000 folletos
explicativos de las caracteristicas de
estas nuevas instalaciones que incluian
una tarjeta invitacion para iniciar el viaje
en Metro en las estaciones nuevas de
forma gratuita durante los primeros
dias del servicio.

Visitas al Metro

Se ha continuado con el programa de
visitas al Metro de los escolares
madrilenos de E.G.B.. Asi, durante
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1883, ocho mil jovenes de 127 centros
diferentes han visitado las instalaciones
del Metro, donde han sido instruidos
acerca de sus caracleristicas
fundamentales.

Locales comerciales.

Convocado y resuelto en 1982 un
concurso para la instalacion y
explotacion de locales comerciales

en el Metro, durante 1983 han sido
construidos 23 locales, con lo que el
numero de ellos asciende a 30.

Uno de estos establecimientos, situade
en la estacion de Sol, sera “‘La tienda
del Metro™ en la que se comercializaran
distintos productos con frases y motivos
alusivos a él, para lo que ha sido
gesarroliado el correspondiente procesc
de diseno y decoracion de articulos.
Expometro

Durante este afio han tenido lugar diez
exposiciones en el recinto de Expometro
en la estacion de Reliro, entre las que
destacan las dedicadas a “Estampas
espanolas”, organizada en colaboracion
con la Secretaria de Estado de Turismo,
“Aire, agua, fuego y tierra en la cultura
popular" en colaboracion con el Musec
de Artes Populares de la Universidad
Auténoma de Madrid, las patrocinadas
por Afanias y Unicef, y otras de caracter
comercial

Olras aclividades de caracter cultural.
Fueron editadas en forma de separatas
los doce anuncios que componian la
campana “Madridy el Metro" en la que
diversas firmas de prestigio recogian
determinados aspectos de la ciudad
Por otra parte, a lo largo del ano se ha
trabajado en la redaccion de un libro
acerca de los aspectos socioculturales
del Metro como fenémeno en la ciudad,
que podra ser editado en 1984;
igualmente se han ultimado los trabajos
sobre la “Guia de Madrid Metro a
Metro™, que describe la ciudad desde
el punto de vista ambiental, monumental
y urbanistico, siguiendo el trazado de
la red del Metro, y cuya edicion fue
retrasada para que no quedara
prematuramente desactualizada como
consecuencia del proceso de
crecimiento que ha experimentado la
red durante el ano.

Por ultimo cabe senalar que durante
1983 el Metro ha servido de escenario
para la realizacion en él de actos de
indole diferente como por ejemplo un
programa de radio, un desfile de modas
de promocion de la industria textil
madrilefia y otras exposiciones
artisticas, lo que contribuye al
acercamiento entre la red subterranea
y la ciudad




2.4. Estudios de Transporte

Durante 1983 han sido redactados
cuarenta y siete informes o estudios
sobre temas de tréfico de viajeros y
economia y sociologia del fransporte,
de los que pueden destacarse los
siguientes:

Estudio de demanda en distintas lineas:
Con objeto de conocer los distintos
aspectos de la demanda del tramo
Plaza de Castilla-Herrera Oria, puesto
en servicio en el mes de Junio, se
programo un estudio completo
atendiendo exclusivamente a esa linea.
Del mismo se dedujo, entre otras
conclusiones, que la maxima intensidad
de trafico en hora punta era de 673
viajeros, frente a una oferta de 5.486
viajeros/hora y una capacidad potencial
de la linea superior a los 40.000
viajeros/hora. Este resultado venia a
confirmar que el camino que habia
sequido el Plan de Ampliacion se
presentaba como poco afortunado,
validando la decision de paralizar la
contratacion de nuevos framos por el
momento.

Este estudio de la linea 98 se
enmarcaba en otros emprendidos
desde finales de 1982 con caracteristicas
similares y referidos al conjunto de
lineas nuevas 6, 7, 8, 9y 9B, que fueron
terminados en el Ejercicio.

Estudios de evaluacion economica de
proyectos.

Con objeto de que la Comparia
Metropolitano dispusiera de unos
criterios uniformes de analisis de

la rentabilidad publica o social de sus
inversiones, fue desarrollada una
metodologia de evaluacion de proyectos.
Entre las aplicaciones de esa
metodologia puede senalarse el analisis
de la rentabilidad de la puesta en
servicio del tramo Cuatro Caminos-
Ciudad Universitaria de la Linea 6
finalizadas ya las obras de infraestructura
y superestructura.

Este estudio presentaba una destacada
peculiaridad en comparacion con los
analisis de rentabilidad de proyectos
habituales al no tener en cuenta las
inversiones realizadas, ni siquiera en
material movil, y referirse

exclusivamente al calculo de la
rentabilidad social de la puesta en
explotacion del tramo, frente a la
alternativa de dejar ociosas todas esas
inversiones.

Identificados y valorados los costes y
beneficios que tal decisién comportaba
desde ese punto de vista, fue utilizado
el criterio del valor actual neto con un
resultado para este indicador de
—1.444 M. de pts. a lo largo de la vida
economica del proyecto.

Entre otras aplicaciones del método
cabe apuntar la de viabilidad econdmica
de la apertura de nuevos accesos en
algunas estaciones de la red para
mejorar los tiempos de acceso, que
ofrecid resultados positivos en los sels
casos analizados.

Estudio sobre el transporte urbano

en Madrid

Realizado en 1982 un estudio sobre a
imagen del Metro de Madrid, de caracter
cualitativo, sus conclusiones sirvieron
de base para el pianteamiento de otro de
carécter cuantitativo, a través de 6.808
encuestas domiciliarias, cuyos objetivos
consistian en el analisis de los habitos
de la poblacion respecto al transporte
urbano y de la imagen de cada uno de
los medios de transporte de Madrid.
Sus resultados permitieron cuantificar
las pautas de comportamiento
identificadas en el estudio de 1982,
constituyendo la informacion recogida
una base de datos de interés que aun
continta siendo explotada, en
ocasiones, para analizar aspectos
concretos relacionados con la demanda
de viajes en Madrid.



2.5. Proyectos realizados

Se han lizvado a cabo 15 proyectos

y anteproyectos acerca de distintas

actuaciones en la red. Algunas de ellas

han sido realizadas por la Oficina de

Proyectcs creada en el mes de Mayo

y otras con ayuda de medios exteriores,

pudiendo destacarse las siguientes:

Proyectes realizados con medios

exteriores.

Proyectcs de remodelacion de

estacionss,

De acuerdo con el plan de

modernizacion que esta siendo

estudiad), se encargaron a empresas
consultoras los siguientes trabajos:

— Proyecto de remodelacion de la
estacion de Tetuan

— Proyecto de remodelacion de la
estacion de Nufez de Balboa.

— Proyecto complementario de
acondicionamiento de la estacion
de Plaza de Espana.

— Anteproyecto de remodelacion de la
estacion de Opera.

— Anteproyecto de remodelacion de la
estacion de Manue! Becerra

Proyectos realizados con medios

propios.

— Disefio de taquillas de seguridad.

— Proyectos de nueva Clinica en
Canillejas.

— Proyecto de ampliacion de la
sefalizacion a los viajeros

— Disefio de nueva papelera-cenicero.

2.6. El Servicio de
Vigilancia y Seguridad

La actuacion de Vigilantes Jurados,
COMO en anos anteriores, se ha centrado
en la asistencia a los viajeros, paso de
usuarios sin billete, atracos, agresiones
y otros tipos de delincuencia.

El numero total de intervenciones
contabilizadas durante el ano asciende
a 13.446, habiendo afectado a un total
de 25.951 personas, de las cuales 740
fueron atendidas.

Durante 1983 han actuado, ademas del
servicio normalmente establecido,
equipos especiales de Vigilantes
Jurados, sin horario fijo, segun requerian
[as circunstancias.




3. ASPECTOS ECONOMICO -FINANCIEROS




3.1. Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Balance de Situacion al 31 de Diciembre de 1983
Compania Metropolitano de Madrid

{Balance ragularizaco, segln lo prevenido en la Ley 76/1981 de 23 o2 dciembre. y en el Dacreto-Ley 12/1973

da 30 08 novembxe) y en ia Ley 911383 62 13 ge Junio
ACTIVO

19.443.251.305 28.542615.000

286.772.746  370.210.146

239.572.979

1.795.182.280  3.094.213.638

2255037334 4524 697.088

71.089.318

20.549.232.137 29.691.294.291



PASIVO 1983

11417427671 16442342022

13.854.798.028 16.686.693.661

943590664 804 988912




Estacdo de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
al 31 de Diciembre de 1983

3.2. Balance de Situacion

del Ejercicio 1983

Sin tomar en consideracion la

actualizacion de Activos realizada por

aplicacion del R.D. 382/1984, de 22 de

Febrero, ni las Cuentas de Orden que

recoge el Balance de Situacion de la

Compania, cerrado al 31 de Diciembre

de 1983, el valor de los activos netos

que figuran en el mismo supone 62.678

millonzs de pesetas. En relacion con

este importe, que representa un 37%

de incremento sobre el del Ejercicio

anterior, conviene efectuar las siguientes
precisiones:

— De los déficit de explotacion sujetos
al Real Decreto Ley 13/1978 de 7 de
Junio, por el que se interviene
temporalmente la Compania
Metropolitano de Madrid y que
suponen 29.691 millones de pesetas
desde el 7 de Junio de dicho afo,
se han percibido a la fecha del cierre
del Balance de 1983,

16.442 millones.

— Asimismo, en relacién con el
Préstamo Sindicado, constituido
para la financiacion de parte del
material movil tipo “2.000" y para la
refinanciacion del Empréstito de
Obligaciones Serie “I" que financio

12 0T s s

—6.823.663.903

—2.380.858.785

parte del tipo “5.000", se ha de tener
en cuenta que de los 7.000
millones de pesetas contratados solo
se ha efectuado una primera
disposicion por importe de 3.000
millones, precisamente la que se
dedicd a dicha refinanciacion.
Tomando en consideracion los dos
puntos anteriores, los activos reales
netos suponen 42 236 millones de
peselas que, comparados de forma
homogénca con el Ejercicio anterior,
representan un incremento real del
23% en lugar del 37 % a que se ha
hecho referencia anteriormente.
Es, por ofra parte, importante sefalar
que en dichos aclivos no figura el coste
de la infraestructura desde el ano 1956
en que la asumio el Estado a través del
Ministerio de Qbras Publicas, ni las
obras de superestructura que, a raiz de
la Ley de Desprivatizacion del Servicio
han quedado asumidas, asimismo, por
el Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones. En una valoracion
aproximada tales activos pueden
cifrarse, en pesetas corrientes, en
40.000 miliones.
Alamisma fecha —31.12.1983, el Pasivo
Exigible asciende, en numeros
redondos, a 39.000 millones de pesetas,
dividido en 17.492 millones a largo y



medio plazo y 21.452 a corto plazo. El

Sector Publico es acreedor de 18.299
millones de pesetas, divididos de la
siguiente forma:

— Bancos Oficiales

e Insliluciones

de Crédito ............o..... 16.510 M. pts.
— Organismos de la

Seguridad Sodial ......... 1.589 M. Pts.
— Hacienda Pablica ... 200 M. pts.
El Sector Privado es acreedor

de 20.701 millcnes:

— Empréstitos vivos

con aval del estado ..... 6.000 M. pts.
— Bancos Privados ... 3.820 M. Pts.
— Efectos comerciales

APAOAN s 1.159 M. pts
— Suministradores

YVAIIOS cisocisiateticusinds 2.722 M. pts.
— Préstamo

Sindicado ........cceuenne 7.000 M. pts.
Deduciendo del Pasivo Exigible los
deficit devengados pendientes de
percibir —13.243 millones de pesetas—,
las cuentas financieras —4.525

millones— y el Exibible Activo —3.094
millones de pesetas—, el endeudamiento
neto de la Compariia a la fecha de
cierre del Balance supone 18.132
millones de pesetas.

Con esta configuracion del Balance, el
Pasivo Exigible queda cubierto por el
Activo Real y el coeficiente de liquidez
supone el 0,93 frente al 0,86 en el
Ejercicio de 1982 Estos coeficientes,
que deberian superar la unidad, en una
situacion de tesoreria normal, se
obtienen computando el Disponible
mas el Realizable a Corto dividido por
el Exigible a Corto.

3.2.1, Analisis de las diferencias
Activo.

Los estados centables reflejan la
situacion patrimonial de la Comparia
sin que exista ningun tipo de activacion
de gasto ni cualquier olra circunstancia
que degrade dicha situacion. Las
diferencias de Jn afio a otro,
establecidas por grupos homogéneos
de elementos son como sigue:

Grupo de Inmgvilizado Material

Sin computar la actualizacién a que

se ha hecho referencia anteriormente,

el incremento supone 4.590 millones
que, practicamente, obedece a las
inversiones computadas en relacion
con el material mévil tipo *5.000"

2* serie. El resto de los incrementos,
poco significalivos en general, incluyen
como partidas nuevas la inversion
llevada a efecto en el acondicionamiento
de las taquillas de la red como parte
importante de las medidas de seguridad
implantadas a partir del mes de Agosto
de 1983.

Grupo de Inmovilizado en curso.
Siguiendo instrucciones de los Auditores
de la Intervencion General del Estado
se ha abierto este nuevo Grupo en el
que se incluyen las construcciones en
curso de fabricacion y, concretamente,
en este caso las llevadas a efecto en
relacion con los doce prototipos del
nuevo material mévil de la serie “2.000"
para sustitucion de los coches mas
antiguos del parque.

Tal y como se desprende del Balance,
e incluyendo el *'Inmovilizado en curso”™
que se refiere a los 12 prototipos de
material movil serie “2.000" por

un valor de 334 millones de pesetas, las
inversiones consignadas representan
un coste de 4.924 millones de pesetas,
de las gue, como anteriormente se ha
dicho, las mds importantes
corresponden a las de la 2* serie

de material movil tipo "*5.000" por un
importe de 4.287 millones.

Por olra parte cabe sefalar que han
sido invertidos durante el Ejercicio

un total de 5.000 millones de pesetas,
no consignados en el Balance de la
Compariia, con cargo al presupuesto
del Ministerio de Transportes, Turismo
y Comunicaciones.

Grupo de Inmovilizado financiero.

El aumento que se registra en este
Grupo supone el 23% en relacion con
el Ejercicio anterior. Dicho porcentaje
recoge, en su mayor parte, los
préstamos que concede la Compania
a sus empleados para ayuda en la
adquisicion de sus viviendas, cuyo
maximo ha ascendido de 100.000

a 200.000 pesetas por agente, y los
anticipos que se otorgan a cuenta del
Seguro Colectivo de Vida, tal y como



se prevé en los distintos Convenios
Colectivos.

Grupo de Gastos amortizables

Este epigrafe recoge los gastos de
emision de Obligaciones que se vienen
amortizando en funcion de los afos de
vida de cada Empréstito de los emitidos
conaval del Estado, Series “I', "J",y “K.
Por indicacion de los Auditores a que se
ha hecho referencia, se incluyen dentro
de este Grupo Ia Cuenta de “Gaslos
financieros diferidos’ que comprende
una serie de pequenas reclasificaciones
de gastos amortizables en relacion

con los Empréstitos emitidos, asi como
la prima de amortizacion del sefalado
conla letra K" por un importe, tal y
como figura en el Pasivo del Balance,
de 58,9 millones de pesetas

Gruoo de Existencias

Se produce un incremento de 350
millones de pesetas, del que la mayor
parle corresponde a los repuestos del
material movil de la serie "'5.000".

El desglose del stock de existencias al
31 ¢e Diciembre de 1983 es el siguiente:

— Materias auxiliares 584 M. pts

— Materiales

diversos para

consumo y reposicion 261,32 M. pts.

— Repuestos

material movil ........... 903,62 M. pts.

— Impresos y

matenal de oficina 15,29 M. pts.

— Billetaje 41,27 M. pts.

—Yestuario ............. 4888 M. pts
Total 1.276,22 M. pts

Grupo de Deudores diversos.

La cuenta mas importante dentro de
este Grupo es la de “'Deudores diversos
por operaciones de trafico” que recoge,
fundamentalmente, |a deuda que tiene
contraida el Ferrocarril Suburbano de
Carabanchel en favor de la Compania
por la financiacion gue ésla le viene
prestando al no haber percibido dicho
ferrocarril las subvenciones de que es
acreedor para cobertura de sus deficit
También dentro de este Grupo figura
por primera vez la Cuenta de
“Organismos de la Seguridad Social,
deudor™ por los importes hechos
efectivos y posteriormente reclamados,
consecuencia de la Resolucion dictada
por la Secretaria General de la
Sequridad Social relativa a la
condonacion de los recargos por mora
en el pago de las cuotas empresariales
desde la fecha de Intervencion de la
Compania.

Grupo de Cuentas financieras

Por estar estas Cuentas continuamente
sujelas a modificaciones, consecuencia
del trafico normal de la Empresa, salvo
Io que se afade mas adelante, las




diferencies carecen de significacion.
Sin embargo, aparece dentro del Grupo
la Cuenta de “Préstamo Sindicado
Disponible™ que recoge, como se
expresaba al principio, la parte del
Préstamo Sindicado no dispuesta de
los 7.000 millones de pesetas que se
contrataron en el pasado mes de
Octubre.
El plazo de disposicion, a partir de la
indicada fecha, es de 18 meses y el
destino de la parle no dispuesta es la
adquisicicn del nuevo material mévil
para sustiucion de los mas antiguos
del parque.
Grupo de Ajustes por periodificacion.
Este grupo recoge los cobros diferidos
consecuencia de los ingresos que se
han devengado en los Ultimos dias
del Ejercicio de 1983 y que se percibiran
en 1984. De entre ellos se destacan
los siguientes:
— Prestazion de
vehiculos y cesion
de materiales ..............
— Venla de matenales
inservibles no
inventariados .............. 468 M. pts.
1,45M. pts.
203 M. pts.

26,12 M. pts.

Asimismo, en la Cuenta de “Intereses
pagados por anticipado™, se incluyen
los contatilizados en favor del Banco
Atlantico, oor 39,81 millones y el
Banco del Norte por 5,16 millones,
ambos de Grupo Rumasa que han
venido financiando a corto parte de las
puntas negalivas de tesoreria.

Grupo de Jéficit de explolacion sujelos
al RD.L 13/1978 de 7 de Junio,

Este grupc recoge los déficit devengados
de la Administracion desde la fecha

de Intervencion de la Compania que
se convierten, una vez aprobados por
el Consejc Intervencion, en Cuenta
personal. Su contrapartida figura en

el Pasivo por las cantidades recibidas
con cargo a aquéllos.

Pasivo.

Grupo de Capital y Reservas.

Al estar subvencionados los déficit

de explotacion desde la fecha de

Intervencion, este grupo permanece
intalterado desde entoces, al margen
de los que ha supuesto la contrapartida
de la actualizacion a que se ha hecho
mencion anteriormente.

Grupo de Cobertura de Déficit de
Explotacion RD.L 13/1978 de 7 de Junio.
Se refiere a las cantidades
correspondientes al mismo concepto
en el Activo.

Grupo de provisiones.

Esta Cuenta de Pasivo incluye las
provisiones para responsabilidades que
nos han sido giradas por la Magistratura
de Trabajo n® 7, Especial de
Ejecuciones Gubernativas, a
consecuencia de los Expedientes de
retraso, por falta de tesoreria, en el
pago de las cuotas patronales de la
Seguridad Social. El importe previsto
supone 296 millones de pesetas, aun
cuando por haberse condonado los
recargos por mora, desde la fecha de
Intervencion, tal y como se ha
expresado anteriormente, es previsible
que dicho importe se reduzca de forma
importante.

Asimismo se han incluido en este Grupo
los importes devengados por “Trabajos,
SUMINISIros y servicios exteriores’ en
1983 y que se estan haciendo efectivos
en los primeros meses de 1984,

Grupo de deudas a Plazo Largo y Medio.
Puede estimarse el desglose de este
Qrupo, segun aparece en el Balance,
como suficientemente ilustrativo por

lo que se prescinde de cualquier tipo
de explicacion.

Grupo de deudas a Plazo Corto.

Las diferencias mas significativas que
surgen dentro de este Grupo son las
siguientes:

— Financiacién a corto de

suministradores ...  1.519,13 M. pts.

— Condonacion

1ecargos por

mora 'y pagos

deuda atrasada

con Seguridad

Socidl. ....ooenrerenne —1.912,30 M. pts.

— Préstamos a

Corto Plazo ......... 8.733,96 M. pts.

—\Varios ............. 350,11 M. pts.
Total ....... 8.690,90 M. pts.



3.3. Cuenta de

Explotacion

El géficit subvencionable del Ejercicio

de 1983 supone 9.142.062.154 pesetas,

con un incremento de 2.369 millones

frente al del Ejercicio de 1982.

Sin computar el capitulo de Gastos

Financieros, que se refiere

fundamentaimente a la financiacion a

corto de las subvenciones devengadas

de la Administracion, asi como a los
intereses de financiacion de nuestras
inversiones, el déficit de gestion se
sitla en 6.596 millones de pesetas,
importe que se puede considerar
normal y que tenderia a eslabilizarse
en funcion de los ingresos, si la

Compania dispusiera de los recursos

de capital necesarios para atender sus

necesidades.

Los dalos mas significativos de la

Cuenta de Explotacion que justifican

el incremento a que se ha aludido

anteriormente son los siguientes:

Ingresas tipicos.

La recaudacion por viajeros ha

ascencido a 8.381.100.388 pesetas, con

un incramento respecto al ano anterior
del 14,98 %, pese a mantenerse
practicamente estabilizado el nimero
de viajeros. Este aumento es
consecuencia del reajuste tarifario

llevado a cabo el dia 1 de Julio de 1983,

y del realizado en 1982 que afecta a la

lotalidad del Ejercicio objeto de esta

Memoria.

Compra de maleriales.

El consumo de materiales ha supuesto

para el ano 1983 un importe de 690

millones de pesetas, con un aumento

respecto del afo anterior de 169

millones.

En este importante aumento (32,4 %),

ademas de la incidencia que ha

supuesto el encarecimiento general

de precios, han influido los siguientes

factores:

— El' mayor consumo de repuestos
del material movil serie “5.000",
cuyo plazo de garantia
practicamente concluyé en el
gjercicio.

— La mayor atencion a la conservacion
de s escaleras mecanicas, asi

como la finalizacion de la garantia
de parte de ellas.

— La atencidn prestada a la mejora
de las instalaciones del personal en
las dependencias de Ventas,
Canillejas y Aluche.

— Los materiales utilizados en la
campana especial de limpieza
y saneamiento (detergentes,
bactericidas, etc.).

Coste de Personal.

El coste de personal ha ascendido en
1983 a 8.852.494.122 pesetas, lo que
supone un aumento del 18,93% en
relacion con el ano anterior. El cuadro®
siguiente recoge dicho coste dividido
por conceplos:

Sueldos y Salarios 6.435.084.083 pts
Seguridad Social ... 2.093.942.429 pts.
Otros gastos

sociales 323.467.610 pts.

8.852.494.122 pls.

Los aumentos registrados en estos
conceplos se deben en primer lugar a la
repercusion econdmica del Convenio
Colectivo que entrd en vigor el 1° de
Enero de 1983 y que ha supuesto un
incremento del 12,32 % sobre el valor
que el 31 de Diciembre de 1982 tenian
los conceplos retributivos;, en segundo
lugar a |a variacion de la plantilla media
que se ha incrementado como
consecuencia del aumento de la red,
de determinados pactos del Convenio



Colectivo, de la cobertura de vacantes
y de la contratacion por seis meses de
personal temporal de vestibulos.

Tributos y contribuciones.

El incremento que se observa en este
concepto d2 gasto respecto al Ejercicio
precedente, se debe al aumento en los
tipos y cuolas de licencia fiscal por la
explotacion de un mayor nimero de
kilometros con motivo de las
inauguraciones de nuevos tramos de
red. Tiene también incidencia, aunque
con menor entidad, el resto de los
tributos y tasas de carécter local.

Trabajos, suministros y Servicios
exteriores.

El aumento por este concepto ha sido
de 1.299 mliones de pesetas en
numeros redondos, equivalente al 38 %
en relacién con el Ejercicio precedente.
Las parlidas mas importantes que han
aumentado con relacion al Ejercicio
anterior han sido las siguientes:

En el concepto de ““Reparaciones y
conservacidn’ hay que considerar los
mayores gastos derivados de la puesta
en serviciode los tramos de Plaza de
Castilla-Herrera Oria de la linea 9B y
Laguna-Oporto de la linea 6, ambos

a partir de la primera semana del mes
de Junio. Asimismo y aunque el tramo
de la linea 9B Avenida de América-
Plaza de Castilla fue inaugurado a final
de afo, incide en los gastos previos a su
puesta en servicio.

El aumento por el conceplo de
“Suministros” se fefiere
fundamentaimente al de energia
eléctrica, como consecuencia de la
O.M. (Industria y energia) de 22 de
Enero de 1983, desarroliando el Real
Decreto 66/1983 de 19 de Enero, por
el que se establecen nuevas tarifas
eléctricas superando un incremento
del 20%. Esto, junto con el mayor
consumo, consecuencia de los nuevos
tramos inaugurados, explica la subida
experimentada en relacion con el
Ejercicio anterior.

Los servicios de “Vigilancia" y
“Limpieza” alcanzan mayores importes
a través de la repercusion de los
Convenios Colectivos de aquellos
sectores y mayor dotacion de efectivos
con motivo de los tramos inaugurados.

Todo ello ademas del notable esfuerzo
realizado en el aspecto de la mejora
ambiental.

El Plan de Accion Inmediata, que se
aborda en 1983, y en el que se han
gastado 114 millones de pesetas.

El concepto de “Investigaciones,
estudios, instalaciones y proyectos en
curso y diversos”, en el que se han
gastado alrededor de 100 millones de
pesetas, ha experimentado un fuerte
aumento en relacion con el ano anterior,
consecuencia principalmente de la
redaccion de los proyectos de
modernizacion de las estaciones

de Tetuan y Nirez de Balboa.

Bajo el concepto de “Juridicos y
contenciosos”, el incremento se refiere
principalmente al de indemnizaciones,
que recoge las producidas como
consecuenica de accidentes en la red
con dafios fisicos, asi como el deterioro
de prendas sufrido por usuarios, de
entre los que destacan los acaecidos
en escaleras mecanicas.

Hay que destacar la disminucion por el
concepto de “Publicidad y Propaganda”
en el que, concretamente, y bajo el
epigrafe de Promocion General, con
un menor gasto se han conseguido los
objetivos previstos.

Amortizaciones.

El importante incremento producido,
691,39 millones de pesetas, se debe

a la distinta consideracion de los
elementos de activo sobre los que

se giran los coeficientes legaimente
autorizados. Efectivamente, sobre una
base de 8.468,6 millones de pesetas
correspondientes al material movil

del Ejercicio de 1982, como Uinico
inmovilizado a amortizar, se pasa a
15.928,75 millones, conjunto de todos
los elementos de activo susceptibles de
amortizacion. La dotacion al Ejercicio
efectuada de acuerdo con las
consideraciones de los auditores de la
Intervencion General de la
Administracion del Estado, obedece

a unos criterios totaimente realistas y
significa para la Compariia un mayor
importe de generacion de recursos para
financiar nuestras inversiones a lravés
del cash flow resultante. El Consejo de
Intervencion consiera que estos nuevos
criterios.



deberian tenerse en cuenta en el
momento de liquidar el proceso de
intervencion por los Ejercicios en que
no se nes ha permitido aplicarlos
Ingresos accesorios a la explotacion
Se refieren a los derivados de la
explotacion de publicidad en la red,
Librerias de FFCC. y maquinas

automatcas expendedoras de golosinas.

Los minmos contractuales han sido
ampliamente superados, obteniéndose
un aumento por este concepto de 91,15
millones de pesetas, equivalentes

al 123,18%.

(Gastos accesonos a la explotacion

Se recoge en este concepto el costo
por gastos financieros producidos en el
transcurso de 1983. Aun cuando los
gastos mputados a dicho Ejercicio se
mantienen en linea con los del ano
anterior, conviene senalar que, siguiendo
los criterios de los auditores a que se
ha hecho referencia anteriormente,
ratificados por la correspondiente
Resolucion de la Secretaria General

de la Seguridad Social, se han imputado
COMO menor gasto los recargos por
mora producidos a consecuencia de
no haber pagado a sus respectivos
vencimientos las cuotas empresariales
en faver de dicha Institucion desde la
fecha de intervencién de la Compariia.
De no haber sido por esta circunstancia
se habrian producido unos mayores

gastos en este concepto por valor de
1.000 millones de pesetas en nimeros
redondos

Como se ha manifestado anteriormente,
los gastos financieros consignados en
la Cuenta de Explotacion obedecen,

en cuanto a financiacion de nuestras
inversiones, a los derivados de titulos
de renta fija en circulacion, a los de
préstamos de Bancos oficiales e
intereses del Préstamo Sindicado que
se formalizd en el mes de Octubre de
1983, y en relacion con la financiacion
a corto plazo, los que se producen por
déficit devengados de la administracion,
percibidos con retraso. A este respecto
cabe afiadir que, a a partir de 1984,
tales déficit se estan cobrando por
mensualidades, o que supondra un
importante ahorro por este conceplo.

Ingresos ajenos a la explotacion.

De incidencia meramente coyuntural
reflejan los productos oblenidos por
venta de chatarra de material no
inventariado, inservible para la
explotacion; intereses a nuestro favor
por saldos positivos en Bancos e
Instituciones de Crédito y arrendamiento
de edificios de viviendas para
empleados, propiedad de la Compariia.
Presenta una disminucion de 61,43
millones de pesetas, cCoOmo menor
importe de venta de material inservible
y de intereses devengados.










4. ASPECTOS SOCIALES

4.1.Tarifas y cobertura
de costes

4.1.1. Modificacion de tarifas

En los primeros meses de 1983 regia
el siguiente cuadro tarifario en los
servicios de transporte de la

Compariia:

— Billete s2ncillo ................. 25 pts.
— Taco 10 billetes sencillos ... 240 pts.
— Taco 10 billetes de IV ..... 360 pts.

El dia 19 de Julio se modificaron la
estructura y niveles tarifarios,
suprimiéndose el taco de diez billetes
sencillos a precio reducido:

— Billete s2ncillo ................ 30 pts.
— Taco 10billetes IV ........... 430 pts.

Esta subida supuso un aumento del
21,07 % enla tarifa media que de
23,45 pts. paso a 28,39 pts. Esta
ultima tarifa procedia de la siguiente
distribucion de! total de viajes segun

el tipo de bilete utilizado.

— Viajes con billete sencillo ..... 81%

Se suprimieron las ventajas que esos
titulos de transporte ofrecian a la
reventa de billetes, causa de
importantes alteraciones en los
vestibulos. Este fendmeno ya habia
sido mitigado como consecuencia
de la modificacion de tarifas habida
en Julio de 1982.

41.2. Cobertura de costes

Con las tarifas vigentes en 1983 se ha
alcanzado una tarifa media por viajero
de 24,71 pesetas frente a las 21,39
pesetas de 1982, lo que supone un
aumento del 15,52 %, el menor de

los Ultimos anos.

Uniendo z ello el ligero descenso en la
demanda de viajes y el aumento de las
distintas partidas de costes se explica
la dismincuion en los grados de
cobertura, via recaudacion, de €sos
costes. En el cuadro adjunto se muestra
la evolucién de esos porcentajes de
cobertura, tanto para los costes tolales
como para los costes de explotacion,
entendiendo éstos como los totales

— Viajesconbillete IV ............ 19% menos los financieros. Estos porcentajes
Con la desaparicion del taco de diez alcanzan unos valores del 55,1y 47,2
billetes sencillos de precio reducido respectivamente.
] | ales | Tarifa media | % Cobertura | % Cobertura

1979 , 0,88 55.4

1980 12,55 49,7

1981 18,11 56,2

1982 2139 51,1

1983 241 47,2




4.2. El personal de la empleados, con un aumento de 467

~ frente a la plantilla de principios de ano;
Compania 295ademés se encontraban oonlr(a;éadas
personas en la categoria
4.21. Evolucion de la plantilla Personal Temporal de Vestibulo para
La plantilla de la Compania a 31 de atender a las medidas provisionales de
Diciembre de 1983 contaba con 6.089 seguridad en esos recintos.

Plantilla 31 Diciembre

5040 5.084

4.2.2. Composicion — Distribucion por edad y sexo.
Los gréficos adjuntos muestran ciertos ~ — Distribucion por estado civil.
aspeclos de la composicion de la — Antiguedad en plantilla.
plantilla y sus caracteristicas. — Numero de hijos y sus edades.

— Distribucién por grupos profesionales.

24-34 1.868 325 2.193
35-44 1.012 142 1.1%4

Menos de 5 afos 2406 624 | 3030

De 5a 10 afos 939 207 1.146
De 10 a 15 anos 557 16 573
De 15 a 20 anos 488 100 588
De 20 a 25 afios 81 17 98
De 25 a 30 afios 177 144 321
Mas de 30 anos 183 150 333

Total 4831 1.258 6.089




Edad ? de hijos

Menos de 1 afo 252

1 ano 318

[ 2 anos 315

| 3 afos 245

4 anos 253

' 5 anos 26

L 6 anos 232

‘ 7 anos 274

8 anos 258

9 aos 225

10 anos P37

11 afos 206

12 anos = 139
13 afos 207 |
14 anos 183

15 anos | 159

16 anos ' 132

17 anos B 158

18 anos I 140

Total 1 4.224




Grupos profesionales Hombres Mujeres Total
Técnicos y Administrativos 366 145 511
Movimiento b 2.356 1.101 3457
Personal Operario 1.970 — 1970
Personal Subalterno 139 12 151

Total 4831 1.258 6.089

4.2.3. Coste de personal de los costes de personal por
El cuadro adjunto muestra la distribucion conceptos.
Concepto % Coste

Salario base 542
Seguridad Social 244
Trienios 217

~ Fondo jubilacion 3,1
Incentivo y gratif. 47
Plus nocturnidad o 83 |
Festivos abonables 35
Varios 07
Primas punt. y asist. 19
Horas extras 15

Total 1000 |




4.2.4. Inversiones en personal

Formacion Pro'esional

Durante 1983 s2 ha continuado

impartiendo cu’sos tanto a agentes

de nuevo ingreso como de ascenso

y perfeccionamiento. La relacion de

CUrsos y numero de alumnos es la

siquiente:

Cursos de ascenso y perfeccionamiento:

— Jefe de Estacion Especial: 4 cursos,
87 alumnos

— Jefe de Estacion: 4 cursos,
87 alumnos.

— Inspector Interventor: 2 cursos,
19 alumnos

— Inspector de Circulacion: 3 cursos,
29 alumnos

— Jefe de Depdsito: 1 curso, 15
alumnos.

— Instruccidn y Divuigacion: 4 cursos,
106 alumnes.

— Tecnologia eléctrica: 2 cursos,
19 alumnos

— Tecnologia mecanica: 1 curso,
18 alumnos.

— Oficial eleciricista: 2 cursos, 36
alumnos.

— Ayudante electricista: 1 curso,
20 alumnos.

— Conductor de carretillas elevadoras:
1 curso, 14 alumnos.

— Didactica a Instructores: 1 curso,
12 alumnos.

En este grupo se impartieron 26 cursos

con 462 alumnos y 100.608 horas de

clase

Cursos de formacion a personal de

NUEVOo ingreso.

— Auxiliar Técnico de Relaciones
Plblicas: 1 curso, 3 alumnos.
— Conductor de tren: 20 cursos, 374
alumnos
— Agente de taquilla: 14 cursos, 284
alumnos
— Subalterno de Estacion: 2 cursos,
68 alumnos.
En este grupo se impartieron 37 cursos
con 729 alumnos y 177.200 horas de
clase.
En definitiva se realizaron 63 cursos en
total con 1.191 alumnos que recibieron
277.808 horas de clase, lo que
representa un aumento del 27 % frente
al 1982,
Servicio Médico
Durante 1983, ademas de los
reconocimientos habituales a que
se someten anualmente los agentes
de la Compariia, el Servicio Médico ha
realizado las actividades siguientes:
— Reconocimiento por ingreso ... 883
— Reconocimientos de retorno
B HADRI0 it 26
— Reconocimientos practicados
a peticion de la Division de
Personal y Asuntos Sociales ... 76
— Reconocimientos voluntarios
Y ©SPECIAIRS .......cvverveiireieinnn, 958
Asimismo se han realizado 533 primeras
curas y 1.546 atenciones posteriores.
En el Laboratorio de Andlisis Clinicos
se han practicado 3.941 andlisis y por
el equipo de rayos X 2.600 radiografias.
El cuadro adjunto muestra el nimero
de agentes accidentados durante 1983,
clasificados por edades.

E




Edad Accidentes %
14-18 (aprendices) 5 2
19-25 95 27
6-30 81 1
31-40 99 28
41-50 41 12
51-60 2% T |
Mas de 60 3 1
Total 350 100
4.2.5. Convenio Colectivo trabajadores con jornada continua

El dia 25 de Marzo de 1983 se firmo el
Convenio Colectivo de la Compania y el
Ferrocarril Suburbano de Carabanchel
con vigencia para todo el afio.

Los acuerdos se referian a las materias

siguientes:

— Aumentos de un 12,32 % sobre los
valores a 31 de Diciembre de 1982
de los principales conceptos
retributivos de los agentes. Una
clausula de revision salarial a 30 de
Septiembre no fue aplicada, por no
superar el Indice de Precios al
Consumo el incremento del 9%
fijado para los primeros nueve
meses del ano.

— |Implantacion de un tiempo de
descanso de 30 minutos para los

— Establecimiento de horario flexible
para el personal tecnico y
administrativo

— Definicion de la composicion y
funciones de la Comisién Mixta
Paritaria de Formacion Profesional,
asi como otros acuerdos en esla
materia.

— Definicion de principios generales
de Seguridad e Higiene en la
Empresa, asi como de la
composicion y funcionamiento del
Comité de Seguridad e Higiene.

— Qtras varias en relacion con
plantillas y puestos de trabajo,
jubilacion y Fondo de Asistencia
Social, normas reglamentarias y
accion sindical.

4.2.6. Grupo de Empresa

El Grupo de Empresa contd durante
1983 con una subvencion de la

Compariia de 7,5 millones de pesetas,
desarrollando sus habituales actividades
sociales, culturales y deportivas.



5. ANEJO. DATOS ESTADISTICOS 1983

Anejo. Datos
estadisticos 1983

Junto a la Memoiia correspondiente
a 1980 se editd una publicacion que
incluia lo datos estadisticos de la
Compariia Metropolitano de Madrid

desde 1941 a 19€0.

En este anejo, y como ya se hizo en
las Memorias de 1981 y 1982, se
contemplan las series temporales
incluidas en el capitulo 2 de aquella

publicacion, con los datos

correspondientes al Ejercicio 1983,
utilizando la misma nomenclatura de

referencia.

2.1. Datos de infraestructura

2.1.1. Longitud de la red
a 31.12) (km)

2.1.2. Longitud rad (valor
medio antal) (km)

2.1.3. N? de estaciones

2.14. NP coches
material casico

2.15. N° coches
serie 1.000

2.16. N° coches
serie 5.000

2.1.7. Parque total
(coches)

2.1.8. Maquinas
billeteras
automaticas

2.19. Torniquetes

2.1.10. Escaleras
mecanicas
(n® tramos)

2.1.11. Aparatos TV

2.1.12. \lentiladores

2.1.13. Subestaciones

2.2. Oferta de transporte

22.1. Coches-km
producidos

95,055

88872
139

390
188
250
828

380
343

543
202
154

30

76.535.374

222

223.

224

225.

2286.
2217.

228.

Consumo

energético

en traccion (kW-h) 196.557.990
Consumo

energeélico

en Servicios

auxilares (kW-h)  65.538.790
Consumo

energético

total (kKW-h.) 262.09.780
Consumo por

coche del parque

(kW-hicoche) 316.542
Averias material

movil (1) 7.849
Suspensiones del

servicio (Indice) (2) 24.239.508
Coches-km/

longitud red

(coches-km/km) 805.169

229. Averias x 108/

coches-km) 1026
2.3. Demanda de transporte
2.3.1. Poblacién Madrid

a31-3-83) 3.194.067
232. Viajeros Metro  339.187.615
233 Viajercs transporte

colectivo 821.995.027
2.34. Viajes Metro por

habitante 106,19
2.35. Viajes transporte

colectivo por

habitante 257,35
2.36. Viajes Metro/

longitud red

(viajes/km) 3.816.586
2.3.7. Viajes Metro/

n? estaciones 2.440.199
2.38. Viajes Metro/

coches-km 443

(1) Totales, con y sin reparacién
(2) Suma anual de los producios de minutos e

suspension
afectada,

por lengitud, en metros, de red



2.4, Datos econdmicos financieros

24.1. Ingresos
(miles de ptas.)
Ingresos (miles
de pias. de 1980)
Recaudacion por
viajeros
(miles de ptas.)
Recaudacion por
viajeros (miles
de plas. de 1980)
Tarifa media
(Recaud. (ptas.)
Niajeros)
Tarifa media
(ptas. de 1980)
Gastos personal
(miles de plas.)
Gastos personal
(miles
de pias. de 1980)
249. Gasbos
explotacion
(miles de ptas.)
2.4.10. Gastos
explotacion (miles
de pias. de 1980)
2.4.11. Gaslos
financieros
(miles de ptas.)
2.4.12. Gaslos
finarcieros
(miles de ptas.
de 1980)
2.4.13. Amortizaciones
(miles de ptas.)
2.4.14, Amortizaciones
(miles de ptas.
de 1980

2.4.15. Impuestos
(miles de ptas.)
2.4.16. Impuestos (miles
de pias. de 1980)
2.4.17. Gaslos totales
(miles de ptas.)
2.4.18. Gaslos lotales
(miles de ptlas.
de 1980)
2.4.19. Beneficios 0
Pérddas
(miles de ptas.)
2.4.20. Beneficios 0
Pérddas (miles de
ptas. de 1980)

242
243.

244.

245.

248.
2417.

248.

8.608.709
5.893.550

8.381.101

5.737.729

2471
16,91
8.852.494

6.060.446

5.337.905

3.654.347

2.546.006

1.743.004

956.031

654.502
58.335
39.936

17.750.771

12.152.236

—9.142.062

—6.258 686

2.4.21. Dividendos
(miles de ptas.)

2.4.22. Dividendos (miles
de ptas. de 1980)

2.4.23. Activo total
(miles de ptas.)

2.4.24, Activo total (miles
de plas. de 1980)

2.4.25. Inmovilizado
(miles de ptas.)

2.4.26. Invomilizado
(miles de ptas.
de 1980)

2.4.27. Recursos propios
(miles de ptas.)

2.4.28. Recursos propios
(miles de ptas.
de 1980)

2.4.29. Pasivo exigible
(miles de ptas.)

2.4.30. Pasivo exigible
(miles de ptas.
de 1980)

2.4.31. Gastos de
personal/
ingresos (%)

24.32. Gastos de
explotacion/
ingresos (%)

2.4.33. Gastos
financieros/
ingresos (%)

2.4.34. Amortizaciones/
ingresos (%)

2.3.35. Impuestos/
ingresos (%)

2.4.36. Gastos totales/
ingresos (%)

2.4.37. Beneficios/
ingresos (%)

2.4.38. Beneficios/activo
total (%)

2.4.39. Beneficios/
recursos
propios (%)

2.4.40. Dividendos/
ingresos (%)

2.4.41. Dividendos/
gastos totales (%)

2.4.42. Recursos
propios/pasivo
exigible (%)

2.4.43. Recursos
propios/
inmovilizado (%)

68.143.862
46.651.511
35.738.224

24.461.481
12.137.292

8.309.230
38.138.527

26.109.760

102,83

62,01

2957
1mn
0,68
206,20
—106,20
—1342

—7532
0,00
0,00

31,82

3396



2.5. El Personal

251. Personal de
Movimiento

252. Resto de personal

25.3. Plantilla total (1)

254. Agentes/km
de red

255. Agentes x 106/
viajeros

2.56. Ingresosfagentes
ptas/agente)

3457
2632
6.089
64,06

17,95

1413813

251.
258

259.

Ingresos en ptas.
1980/agentes
Salario medio (2)
(ptas.) (Gastos
Person/

n® agentes)
Salario Medio en
ptas. de 1980 (2)

967.702

1.425.063
975.403

(1) No incluye Personal Temporal de Vestibulo, no
INegrados en plantieg.

(2) Para su calculo se considera una plantiia ficticia
00 6.212 agentes, que incluye a los PTV.
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Ferrocarril Suburbano
Carabanchel-Plaza de Espana

Memoria 1983




1. INTRODUCCION

1.1. Datos generales

El Ferrocarril Suburbano de Carabanchel
fue inaugurado el 6 de Febrero de 1961
con una longitud de 9,5 km y siete
estaciones: Plaza de Espana, Lago,
Batan, Campamento, Empaime, Aluche
y Carabanchel.

El 29 de Octubre de 1976, el tramo
Aluche-Carabanchel de 1,5 km, pasd

a integrarse en la Linea 5 del Metro.
Posteriormente, el 18 de Diciembre de
1981, se inaugurd su prolongacion
desde Plaza de Espana hasta Alonso
Martinez, con una estacion intermedia,
Tribunal y 1,4 km, segun se indicaba en
la revision 1974 del Plan de Ampliacion
del Metro de Madrid.

Hasta el 2 de Marzo de 1970 funciono
con tarifa combinada para los viajes
mixtos Metro-Suburbano pero, a partir
de esa fecha se unificd la tarifa,
desapareciendo los controles de paso
enlre ambas redes.

1.2. Situacion juridica
Desde su inauguracion al servicio
publico, viene gestionandose la
explotacion de este Ferrocarril por la
Compania Metropolitano de Madrid,

S. A, como si tratara de una concesion
propia, en virtud de la escritura pablica
de arrendamiento de servicios que el
18 de Enero de 1961 se otorgd entre

el Organismo Autonomo "'Explotacion
de Ferrocarriles por el Estado™ —litular
del Ferrocarril Suburbano— y esta
Compania, todo ello en virtud del
Decreto de 22 de Diciembre de 1960.
Conforme a las estipulaciones
contenidas en el mencionado
documento publico, corresponde a la
Compania Metropolitano de Madrid,

S. A, ladireccion, tanto técnica, juridica

y economica como ejecutiva del
Ferrocarril Suburbano, realizando esta
explotacion como empresa distinta de
la Compaiia, con personal
exclusivamente para ella.y llevando
separadamente la administraciony
contabilidad, ya que los beneficios

0 deticil que se produzcan Son cargo
del titular del referido Ferrocarril
Suburbano, percibiendo la Compaiiia la
contraprestacion economica fijada

en dicha escritura por la aportacion de
su esfuerzo y experiencia a la gestion
a ella encomendada.

Este régimen, pactado en principic para
cuatro anos, fue prorrogado
posteriormente por escritura plblica
otorgada por las mismas partes e 13
de Mayo de 1965 y mas tarde por
escritura publica de 24 de Febrero de
1975, actualmente vigente, otorgada
entre el Organismo Auténomo
“Ferrocarriles de Via Estrecha”(FEVE)
y la Companiia, al asumir el referido
Organismo las funciones y el patrimonio
que venian perteneciendo al Ente
“Explotacion de Ferrocarriles por 2l
Estado”.

Por Real Decreto-Ley de 7 de Junio de
1978 se intervino la Compania
Metropolitano de Madrid, S. A. por un
Consejo de Intervencion, entidad de
derecho publico que sustituye al antiguo
Consejo de Administracion, cuyas
funciones quedan limitadas a los efectos
legales anteriores a la intervencion El
actual Consejo de Intervencion gestiona
y explota al servicio publico tanto del
Ferrocarril Metropolitano como el del
Suburbano y depende directamente del
Ministerio de Transportes, Turismoy
Comunicaciones.

La Ley del Ferrocarril Metropolitano

de Madrid de 8 de Noviembre de 1979
declard la asuncidn por el Sector



Publico de la prestacion del Ferrocarril
Metropolitano de Madrid y la
expropiacion de las acciones de la
Compafiia. Asimismo, su articulo 10
establece que “El Ferrocarril Suburbano
Carabanchel-Plaza de Espana, del

que es titular “Ferrocarriles de Via
Estrecha” (FEVE.) pasa a ser de
titularidad del Ayuntamiento de Madrid,
y serd gestionando conjuntamente con

el Ferrocarril Metropolitano, en unidad
de empresa por la compania gestora”.
Hasta tanto se cumplan los supuestos
contemplados en la citada Ley, y de
acuerdo con la disposicion transitoria
de la misma, la gestion y explotacion del
servicio publico del Ferrocarril
Metropolitano y el del Suburbano
continuara llevandose a cabo por el
Consgjo de Intervencion.




2. ASPECTOS ESTRUCTURALES

2.1. Infraestructura

de la produccion

2.1.1. Datos generales de la red
Compone la red del Ferrocarril la linea

Longitud de la red (km) |

N? de estaciones

2.1.2. Elementos de infraestructura
Los principales elementos que
componen la infraestructura de la
produccion son:

Escaleras mecanicas ................... 30
Subestaciones eléctricas .............. 3
TV. en circuito cerrado .................. 18
Material mévil (coches) ................. 78

Aluche-Alonso Martinez con 9.4 km de
longitud y ocho estaciones: Aluche,
Empalme, Campamento, Batan, Lago,
Plaza de Esparia, Tribunal y Alonso
Martinez.

2.1.3. Conservacion y mantenimiento
En eltramo Aluche-Batéan se ha actuado
en todas las estaciones conforme a las
determinaciones del Plan de Accion
Inmediata, PA.l., elaborado para las
estaciones antiguas de las redes del
Metro y Ferrocarril Suburbano.

Para incrementar la seguridad del



servicio y mejorar la regularidad han
seguido vigentes los programas de
mantenimiento preventivo de material
mavil y de las instalaciones ya
establecidas.

Durante 1983 fueron renovados por el
Ministerio de Transportes 2,66 km de
via doble sobre balasto, con lo que las
longitudes de via renovadas desde 1974
son de 5,61 km de doble via sobre
balasto y 0,52 km de doble via sobre
hormigén.

Ha continuado la utilizacion del nuevo
sistema de limpieza mecanizada de
trenes que fue implantado en 1981,
tratandose una media diaria de 62
coches, 48 de ellos con limpieza rapida,
12 con limpieza estandar y 2 con
limpieza preferente.

2.14. Mejoras e innovaciones

Han sido realizadas las siguientes

inversiones fijas con cargo al Ministerio

de Transportes, Turismo y

Comunicaciones:

— Instalacién del Control de Trafico
Centralizado C.TC.

— Reforma de sefalizacion.

— Segunda fase de renovacion y
modernizacion de via.

— Sustitucion de las escaleras de la
estacion de Plaza de Espana y
reforma de vestibulo y cafones.

Con cargo a los Presupuestos del
Ferrocarril ha sido adquirido un vagén
para transporte de materiales de via.



3. ASPECTOS FUNCIONALES

horas sélo circuld un tren entre las
?.1. La oferta de iy s
ransporte entre Lago y Alonso Martinez por obras
3.1.1. La produccion y sus dggmm e
. y oferta de servicio produjo un
caractenisticas consumo energético de
El cuadro adjunto resume las 24 673.297 kW-hora como materia
caracteristicas de laofertade transporte  prima fundamental en la produccion
en el periodo punta de la mafana de de coches-km
un dia laborable normal. El consumo energético en traccion ha
En 1983 se produjeron 8.350.311 sido de 21.290.400 kW-hora y el
coches-km lo que representa una de servicios auxiliares de
disminucion del 466% respectoalano  3.382.897 kW-hora, con una distribucion
anterior, en parte debido a las normas del consumo, por tanto, del 86,29 %
de circulacion establecidas a partirdel ~ y 13,71 % respectivamente.
mes de Mayo, en que desde las 23
Numero de trenes 9
Velocidad comercial 28,1 km/hora
Tiempo de viaje redondo 38
Intervalo medio 413"
Coches por tren 6
Capacidad de los coches 150 viajeros
Capacidad de la linea 12.800 viajhora

Coches-km producidos

cooe®®




3.1.2. La organizacion humana al
servicio directo de la produccion

La plantilla de la Division de Movimiento
la componen 207 agentes de los 432 de
la plantill total.

Plantalla de Movimiento

00000

Su distribucién por categorias se
muestra 2n el cuadro adjunto.

Inspectores 6

Conductores 107
Jefes de Estacion 36
Agen'es taquilla 45
Subalternos de estacion 13

Total 207




3.2. La demanda de

transporte

3.2.1. La demanda total y su
evolucion

La demanda total en 1983 fue de
27978 533 viajeros, lo que supone una
disminucion del 3,37 % frente al ano
anterior. Este valor, mayor que el
correspondiente al Metro, se explica
si se tiene en cuenta la desviacion de
viajes desde el Ferrocarril a la red del

Viajeros

Viajeros por km de red

Si se ha de calcular la demanda total
en el conjunto de las redes del Metro
y Ferrocarril Suburbano no han de
agregarse simplemente las cifras de
viajeros que incluyen las respectivas
Memorias, pues en esa suma se
contabilizaran doblemente los viajes
mixtos que ambas administraciones
consideran como propios. Asi, a la sura
de 3392 M. viajeros y 28,0 M. viajeros
correspondientes al Ejercicio 1983, han

Metro, producida por dos actuaciones
llevadas a cabo durante el ano: las
obras de sustitucion de las escaleras
mecénicas en la estacion de Plaza de
Esparia, que cerraron la correspondencia
con la linea 3 desde el 14 de Marzo, y
las obras de renovacion de via, que
obligaron a reducir considerablemente
la oferta nocturna desde el 9 de Mayo.
El indice de viajeros anuales por km de
red ha pasado de 3,08 millones en 1982
2298 en 1983,

de restarse 20,2 M. viajes realizados
utilizando las dos redes, con lo que la
demanda para la red conjunta resulta
de 347,0 M. viajeros.

3.2.2. Distribucion espacial y temporal
Una representacion de las fuertes
polarizaciones en la distribucion espacial
de la demanda la ofrece el andlisis

del numero de usuarios que comienzan
el viaje en las distintas estaciones de la
linea. El cuadro adjunto se refiere a la



generacion de viajes en un dia laborable
megio. En primer lugar aparece la

estacion de Aluche con 39.236 viajes/dia,

correspondencia existente en esa
estacion con el Ferrocarril de Mdstoles.
El uitimo puesto 1o ocupa la estacion de

de los que un 569% proceden de la Lago con 4.120 viajes diarios
Aluche 39.236
Campamento 32677
| Alonso Martinez 16.106
Plaza de Espana 12.259
Tribunal 8.969
Batan 6.748
Empalmz 5.802
Lago 4,120
Tota 125.953
El nimero de viajeros que circula por valor maximo de 27.019 viajeros en el
cada tramo y sentido de la linea en el tramo y sentido Lago-Plaza de Espana
periodo punia de la mafiana, 62 9horas,  y un valor minimo de 839 viajeros entre
se incluye en el grafico adjunto de Alonso Martinez y Tribunal.

intensidades de trafico que registra un

Intensidades de Trafico en dia laborable medio
Linea 10. Aluche-Alonso Martinez. 6-9 horas

Lago

Plaza de Espana

Tribunal

Alonso Martinez

~ o
& =




Se incluye también un cuadro con relativa del mes de Agosto con 548 %
la distribucion mensual de la demanda, frente al total anual,
del que puede destacarse la demanda

Febrero 2417.337
Marzo 2.550.533
Abril 2.354.965
Mayo 2.744 578
Junio 2.529.801
Julio 2.068.054
Agosto 1.532.285
Sepliembre 2227988
Octubre 2.431.069
Noviembre 2.374.439
Diciembre 2.199.082
Total 27978533
3.2.3. El consumo del producto se explica que dicho indice haya
pasado del valor 3,37 en 19822 335en
Un indice para medir el consumo del 1983, con una variacion practicamente

producto es el de viajeros por coche-km  nula.
Al haber disminuido durante 1983 el niimero de viajeros, al igual que la oferta,

Viajero por coche-km

0000




4. ASPECTOS ECONOMICO FINANCIEROS




4.1. Balance y Cuenta de Peérdidas y Ganancias

Balance de Situacion al 31 de Diciembre de 1983
F.C. Suburbano de Carabanchel

ACTIVO

456509637 485870579

5.080.614 7.651.932

3.508.846 18.749.757

35.422.774 39.593.166

2.160.187.712  2.855.503.080



PASIVO

Estado de la Cuenta de Perdidas y Ganancias
al 31 de Diciembre de 1983 F.S.C.

0 g e I o -, S e W —597.151.429

DN i i R v R R et bk —103.627.161




4.2. Balance de situacion

del Ejercicio 1983

Las pequenas diferencias que aparecen

en el Activo en relacion con 1982,

pueden explicarse de la forma siguiente:

— El coste de las inversiones
computadas en el Ejercicio ha
ascendido a 29 millones de pesetas
de entre los que destacan 18
millones en elementos de transporte
y 8 en maquinaria, instalaciones y
montaje.

— Elaumento experimentado por el
Grupo de Existencias es
consecuencia, fundamentalmente,
de la mayor adquisicion de repuestos
para material movil que se ha
efectuado en 1983.

— En el Grupo de Deudores aparece,
al igual que en el Balance de la
Comparia Metropolitano de Madrid,
la Cuenta de “Organismos de la
Seguridad Social, deudores”, que
recoge, asimismo, los importes de
los recargos por mora que han sido
pagados y posteriormente
condonados en virtud de la
resolucion dictada por la Secretaria
General de la Seguridad Social que
ha afectado tanto a la Compaiia
Metropolitano como a este
Ferrocarril.

— Por ultimo, en el Grupo de Déficit
de Explotacion aparece el déficit del
Ejercicio de 1983 que supone
695,32 millones de pesetas.

En cuanto al Pasivo aparece, al igual
que en el Balance de la Compariia
Metropolitano, la Cuenta de Provisiones
que recoge los gastos de “Trabajos,
suministros y servicios exteriores” por
los devegados en 1983 y que se estan
haciendo efectivos en los primeros
meses de 1984,

Finaimente, en el Grupo de Deudas

a Plazo Corto la diferencia en mas
registrada afecta a la Cuenta de
Acreedores diversos por operaciones
de trafico que resulta como
consecuencia de la financiacion que

a este Ferrocarril le viene prestando la
Compania Metropolitano de Madrid.

4.3.Cuenta de Explotacion
El géficit subvencionable del Ejercicio
de 1983 ha ascendido a 635.315.368
pesetas, es decir, 118 millones de
pesetas mas que en el Ejercicio
precedente.

Pasamos a continuacién a dar las
explicaciones correspondientes a los
datos mas significativos de dicha
Cuenta.

Ingresos tipicos.

La recaudacion por viajeros ha
ascendido en este Ferrocarril a
500.045.235 pesetas, con un incremento
respecto al afo anterior de 42 millones
de pesetas en nimeros redondos.

Al igual que en el Metro, ypese ala
disminucion de viajeros, este aumento
se debe al reajuste tarifario del Ejercicio
de 1983.

Compra de materiales.

El consumo de materiales ha supuesto
para el Ejercicio de 1983 algo mas de
41 millones de pesetas frente a los

36 millones del Ejercicio anterior. Este
incremento es consecuencia del
aumento general de precios de los
materiales consumidos, ya que el
consumo en unidades fisicas ha
permanecido practicamente inalterado.
Coste de personal

Comprenden este epigrafe los
conceptos siguientes:

Salarios ............. 502.627.200 ptas.
Sequ
Socal ..o 192.719.445 ptas.

2.753.729 ptas.
598,100,374 pias.

Los aumentos absolutos en estos
epigrafes, en relacion con el Ejercicio
anterior, se deben a la aplicacion, en
cuanto a sus condiciones economicas
se refiere, del Convenio Colectivo que
entrd en vigor con fecha 1 de Enero
de 1983.

Trabajos, Suministros y servicios
exteriores.

El coste efectivo de este conceplo es
similar al del Ejercicio anterior, tomando
en consideracion los incrementos de
precios, fundamentalmente de energia



y traccion. Sin embargo, la diferencia
real que aparece en la Cuenta de
Resultados, comparandola con la de
1982, es consecuencia de dos cargos
de 20,1 millones de pesetas y 1276
millones, el primero por diferencia en
billetes combinados y el segundo por
prestaciones de material movil y,
asimismo, a un abono por el concepto
de energia de traccion de 19,9 millones
de pesetas. Estos apuntes que,
I6gicamente, han repercutido en los
resultados de este Ferrocarril, se han
lievado a cabo por la liquidacion desde
29 de Octubre de 1976, en que se
inauguro el tramo Aluche-Mdstoles,
hasta la fecha por la que —de
derecho— el Ferrocarril Suburbano
de Carabanchel se integra en el
Ayuntamiento de Madrid.

La regularizacion de cuentas se aprobd
mediante acta firmada por FEVE. y la
Compariia Metropolitano de Madrid el
26 de Abril de 1978.

Ingresos accesorios a la explotacion.
Por este concep'o de la Cuenta de
Explotacion se han ingresado en el
Ejercicio de 1983 algo mas de 36
millones de pesetas, es decir, 2 millones
mas que en el Ejercicio de 1982. La
diferencia se debe, por una parte, a

la regularizacion de cuentas efectuada
con la Sociedad que explota las
maquinas automaticas de venta de
golosinas y, de otra, el aumento de los

ingresos obtenidos por la explotacion
de la publicidad en la red de este
Ferrocarril.

Gastos accesorios a la explotacion.
Los gastos financieros imputados en

el Ejercicio de 1983 han supuesto
107,3 millones de pesetas. Por el mismo
concepto en el Ejercicio precedente se
imputaron 230,7 millones. La importante
baja ha sido debida a un abono
efectuado en esta cuenta, segin
Resolucion de la Secretaria General de
la Seguridad Social, por la que, al iqual
que en la Compania Metropolitano de
Madrid, han sido condonados los
recargos por mora sobre las cantidades
no satisfechas en el plazo por cuotas
patronales devengadas en favor de
dicha Institucion. Dichos recargos por
mora fueron contabilizados en los
Ejercicios en que se devengaron las
citadas cuotas patronales.

Ingresos ajenos a la explotacion.

Este epigrafe de la Cuenta de Resultados
supone los productos netos obtenidos
a consecuencia de la venta de
materiales inservibles para la
Explotacién. En 1983 el importe ha
ascendido a 5,5 millones de pesetas y
se ha debido, fundamentalmente, a la
venta de una partida de carril no
inventariado. En el Ejercicio anterior,
por venta de chatarra se ingresaron
unicamente 0,86 millones de pesetas.



5. ASPECTOS SOCIALES

5.1. Cobertura de costes
Como consecuencia del aumento de
las distintas partidas de costes y del
descenso de la demanda, se ha
producido una disminucion de los

grados de cobertura, via recaudacion,

En el cuadro adjunto se muestra la
evolucion de esos porcentajes de
cobertura, tanto para los costes totales,
como para los costes de explotacion,

entendiendo éstos como los totales

de esos costes. menos los financieros.
Coste Costes Recaud. % Cobertura | % Cobertura

ugot por | lotales por med. costes costes
Ao | viaje (ptas) | viaje (ptas.) | viajero ) explot. totales
1979 13,38 17,32 7.25 54,19 3894
1880 20,64 2245 920 4456 40,98
1981 25,04 28,01 13,08 5228 46,73
1982 27.85 35,82 15,82 56,80 4417
1983 3922 4305 17.87 4556 4151

5.2. El personal del
Ferrocarril

5.2.1. Evolucion de la plantilla

La plantilla a 31 de Diciembre contaba

con 432 empleados con un aumento

Plantilla 31 Diciembre

416

de 2 frente a la plantilla de principios de

ano, debido a la cobertura de vacantes.

424

427

1981

430

432




5.2.2. Composicion

Los gréficos adjuntos muestran ciertos
aspectos de la composicion de la

— Distribucion por edad y sexo.

— Distribucion por estado civil.
— Antigledad en la plantilla.

plantilla y sus caracteristicas: — Nimero de hijos y sus edades.
Edad Hombres Mujeres Total
16-24 26 1 27
25-34 83 1 84
35-44 122 — 122
45-54 154 - 154
55-64 45 - 45
Total 430 2 432
Estado civil Hombres Mujeres Total
Solteros 45 1 46
Otros estados civiles 385 1 386
Total 430 2 432
Antigliedad Hombres Mujeres Total
Menos de 5 anos 59 1 60
De 5a 10 afos 93 1 94
De 10 a 15 anos 60 - 60
De 15 a 20 anos 81 — 81
De 20 a 22 afnos 137 — 137
Total 430 2 432




Edad N? de Hijos
Menos de 1 ano 16
1ano 14
2 aios 18
3 afos 19
4 anos 26
5 anos 27
6 anos 29
7 afios 44
8 anos 36
9 anos 39
10 anos 30
11 anos 42
12 afios 44
13 aflos 4
14 anos 50
15 anos 40
16 anos a4
17 afos 37
18 afos 49
Total 642
5.2.3. Coste de personal
El cuadro adjunto muestra la distribucion
de los costes de personal por
conceplos.
Concepto % Coste
Salario Base 53,79
Seguridad Social 25,95
Trienios 4,05
Incentivo y gratif. 383
Plus nocturnidad 394
Festivo abonables 354
Varios 1,07
Primas punt. y asist. 1,94
Horas extras 1,89
Total 100,00




5.2.4. Inversiones en personal
Formacion Profesional
Durante 1983 han sido impartidos dos
Cursos a conductores de nuevo ingreso
con diez alumnos gue han tolalizado
2.360 horas de clase.
Servicio Médico.
Durante 1983 el Servicio Médico ha
realizado las siguientes actividades:
— Reconocimientos periodicos
OIONATIOE e avrmiiG v 380
— Reconocimientos por ingreso .. 40
— Reconocimientos practicados
a peticicion de diversas
JEfaturas ..o 76

— Reconocimientos voluntarios
y especiales 39

Asimismo han tenido lugar 149
consultas, 6 primeras curas y 75
atenciones posteriores. El nUmero de
accidentes con baja ha sido de 17 y el
de bajas por enfermedad comun 184

5.2.5. Convenio Colectivo

El dia 25 de Marzo de 1983 se firmo
el Convenio Colectivo del Ferrocarril
Suburbano con iguales caracteristicas
que el de la Compariia Metropolitano

-



6.ANEJO.DATOS ESTADISTICOS1981,1982y1983

Junto a la Memoria de la Compania
Metropolitano de Madrid
correspondiente al ejercicio 1980 se
edité una publicacién que incluia ciertos
datos estadisticos relativos al Ferrocarril
Suburbano desde 1961, ano de su
inauguracion.

4.2, Oferta y demanda

4.2.1. Coches-km producidos
4.2.2. Consumo energético (KW-h)
423 \ajeros

4.3. Datos economico-financieros

4.3.1. Ingresos (miles de ptas.)
4.3.2. Ingresos (miles de ptas. de 1980)
433 Gaslos de personal (miles de pas.)
434. (astos de personal

‘miles de ptas. de 1980)
435, (Gastos de explotacion

‘miles de ptas.)
4.36. (astos de explotacion

'miles de ptas. de 1980)
4.3.7. Total gastos (miles de ptas.)
438. Total gastos
‘miles de ptas. de 1980)
Beneficios o Pérdidas
'miles de ptas.)
4.3.10. Beneficios o Pérdidas

‘miles de ptas. de 1980)

4.4. Personal

4.4.1. Personal de movimiento

442 Plantilla total

443, Agentes x 10°/viajeros

44.4. Ingresos/agentes

4.4.5. Ingresos en plas. de 1980/agentes

4.38.

En este anejo se contemplan las series
temporales incluidas en el capitulo 4 de
aquella publicacion, con los datos

correspondientes a los Ejercicios 1981,
1982 y 1983, utilizando la misma
nomenclatura de referencia.
1981 1982 1983
6.988.601 8.588.781 8.350.311
20.776.890 26.363.930 24.673.297
26270086 28953857 27978533
343.874 458.180 509.139
301.116 351.932 342.262
484674 571.668 698.100
424.408 439.103 477823
173.210 234.709 399.097
151,673 180.282 273.167
735.806 1.037.125 1.204.454
644 313 796.624 824.404
—389.391 —576.503 —695.315
—340973 —442817 —475917
201 204 207
427 430 432
16.25 14,85 15,44
805.326 1.065.534 1.178.563
705.187 818.446 792273
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