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El 31 de diciembre del pasado afio
1986 el Ayuntamiento y la
Comunidad de Madrid transfirieron
sus acciones de la Compafiia
Metropolitano de Madrid al Consorcio
Regional de Transportes de Madrid,
ue se convirtid asi en el propietario
(nico de la Compaiia. Coincide,
pues, el final del afio con la
culminacion del proceso comenzado
por el Real Decreto de 7-VI-78 por el
que el Estado intervenia la Compaifa,
fundada como empresa privada, y al
que seguiria la Ley de 8-X-79,
mediante la cual el sector pablico
asumia la prestacion del servicio de
este ferrocarril y la expropiacion de
sus acciones, de las que resultan
beneficiarios el Ayuntamiento y la
Diputacién de Madrid (cuyos derechos
pasaron posteriormente a la
Comunidad de Madrid).
Hasta marzo del ejercicio que se
presenta, la Empresa fue todavia
gestionada por el Consejo de
Intervencién nombrado por el
Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones, El 24 de dicho mes
sus acciones fueron recibidas por sus
propietarios, y se nombré un Consejo
de Administracién que gestiond la
Sociedad hasta final de afio,
Otros hechos importantes para la
Sociedad merecen citarse dentro del
Ejercicio; La actuacion del Consorcio
Regional de Transportes y la firma
del Contrato-Programa. Ambos han
enriquecido y han proporcionado una
mayor definicion a nuestros objetivos,
que guardan continuidad con los
previstos inicialmente por el Consejo
de Intervencién nombrado en 1983, y
han enmarcado nuestras actuaciones
en 1986.

A través del Consorcio, la Compafiia
Metropolitano de Madrid se integra
dentro de una politica coordinada de
transporte publico. Mediante el
Contrato-Programa, quedan
establecidos los objetivos
fundamentales de la gestion y se
dota a la Compafiia de los medios
para su desarrollo.

Los resultados obtenidos por la
Sociedad dentro de este nuevo
dmbito, en que intervienen la
Administracién Central, la Comunidad
y el Ayuntamiento de Madrid, han
sido muy satisfactorios hasta el
momento. En las péginas siguientes
se detallan los mas importantes, asi
como las acciones llevadas a cabo y
otros datos de interés sobre la
Compariia.

En este Ejercicio, la red se ha
incrementado por la inauguracién en
marzo del tramo Avenida de América-
Sainz de Baranda de la linea 9, y en
diciembre, el de Nuevos Ministerios-
Avenida de América, de la linea 8.
Se ha continuado la renovacién y
mejora del parque de material mévil,
sé han remozado o transformado
estaciones y otros elementos de la
infraestructura, se ha acelerado el
proceso de reestructuracion interna y
de automatizacion de la explotacion,
todo lo cual ha producido una mejora
en la calidad del servicio, a la vez
que se ha proseguido la integracion
del Metro en la vida de la ciudad
mediante actividades de cardcter
sociocultural en distintos puntos

de la red,

No puede ser ajeno a todas estas
medidas el que durante el Ejercicio
se haya quebrado la tendencia



decreciente en el nimero de viajeros

que venia aquejandonos desde 1974

Por el contrario, en 1986, los
usuarios han crecido en més de 8
millones, lo que supone un
incremento del 2,5% sobre los de
1985,

Los estados financieros y los
comentarios que los acompafian son
suficientemente explicativos. Los
resultados de la cuenta de
explotacion deben interpretarse en
conjunto con los de 1985, ya que
una parte de la subvencion para este
dltimo afio figura contabilizada en

1986, cuando se firmé el Contrato-
Programa. Aplicando los criterios de
actualizacion fijados en él a los dos
afos considerados, Metro va a recibir
en total (ingresos
propios+subvencién) mil novecientos
millones de pesetas por encima de
sus costos reales, Dice un pérrafo del
Informe de la Comision de
Seguimiento del Contrato-Programa
que se reunié el pasado mes de abril:
“Este exceso de subvencion puede
considerarse como la valoracion
econdémica de la mejora de gestion
del Metro”.



1. ASPECTOS INSTITUCIONALES

1.1. Marco de funcionamiento

El 24 de marzo de 1986 el
Ayuntamiento y la Comunidad
Auténoma de Madrid asumieron la
propiedad de la Compafiia
Metropolitano de Madrid, cesando el
Consejo de Intervencién como drgano
gestor, A partir de dicha fecha fue
nombrado un Consejo de
Administracion compuesto por seis
representantes del Ayuntamiento y
dos de la Comunidad Auténoma,
correspondiendo la proporcion al 75 y
25% de la propiedad de las acciones,
respectivamente. El 31 de diciembre
de 1986, ambas instituciones
transfirieron sus acciones de la
Compania al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid.

El 11 de abril de 1986, por Real
Decreto 869/1986, fueron
traspasados a la Comunidad
Auténoma los bienes del Estado
afectos a la prestacion del servicio
del Ferrocarril Metropolitano de
Madrid y Ferrocarril Suburbano de

Carabanchel,

Por otra parte, la Ley 5/1985, de 16
de mayo, dio lugar a la creacién del
Consorcio Regional de Transportes
Como organismo autnomo de la
Comunidad de Madrid. EI Consorcio
ordena y regula, pero respeta y
mantiene el patrimonio, la
personalidad juridica y la autonomia
de gestién de las empresas de
transportes, tanto pablicas como
privadas, en su dmbito de
competencias. Autonomia que,
légicamente, debe quedar
subordinada a las directrices
emanadas del Consorcio en todo lo
concerniente a la explotacion, es
decir, en todo aquello que afecte a
las caracteristicas del servicio
ofrecido y a las tarifas. Durante 1986
el Consorcio ha comenzado la labor
de coordinacion del transporte
urbano, y la relacién de la C.M.M.
con él ha sido continua,




1.2. Contrato-Programa

El 12 de junio de 1986 se firmo el
Contrato-Programa por los Ministros
de Economia y Hacienda, Transportes,
Turismo y Comunicaciones,
Presidente de la Comunidad de
Madrid y Alcalde Presidente del
Ayuntamiento de Madrid, este dltimo
en nombre de la Compafiia
Metropolitano de Madrid y Ferrocarril
Suburbano de Carabanchel,

La CMM. ha procurado adaptarse a
sus prescripciones desde el 1.2 de
enero de 1985, fecha prevista para el
comienzo de su vigencia, que
terminard el 31 de diciembre de
1988.

Los objetivos propuestos en el
Contrato-Programa son los siguientes:

= Saneamiento de la estructura
econdmico-financiera de la
Empresa.

* Reduccion de costes y
racionalizacion de la gestion.,

= Aumento de la ocupacion del
sistema de transporte.

* Mejora de la calidad del servicio.

Para conseguir estos objetivos se
arbitrarén una serie de medidas en
orden a:

—Regularizar las deudas de la
Administracion Central con el
Consejo de Intervencién.

—Mejorar la gestion y aumentar la
productividad mediante un Plan de
Reestructuracion.

— Aumentar el trafico mediante una
adecuada politica de coordinacion
de transportes.

— Aportar los recursos necesarios
para la financiacion de un Plan de
Inversiones que permita la
renovacion y mejora del sistema.

De las cuatro medidas anteriores, la

C.M.M. ha puesto en marcha lo que
le corresponde, “mejorar la gestion y
aumentar la productividad mediante

un Plan de Reestructuracion”.
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2. ASPECTOS ESTRUCTURALES

2.1. Ampliacion de la red

El 1 de enero de 1986 la red del
Metropolitano y F.S.C. contaba con
diez lineas y el ramal Opera-Norte en
funcionamiento, con una longitud
total de 106,5 km.

Alo Iar?o de 1986 se ha producido
una prolongacion de la red, derivada
de la puesta en servicio de dos
NUEVos tramos:

= Sainz de Baranda-Avenida de
América (linea 9), inaugurado el
25-11-86, con una longitud de 2,7
km. y tres estaciones nuevas (Ibiza,
Principe de Vergara y Nifiez de
Balboa), que permitieron unir
definitivamente los dos tramos
existentes hasta entonces en la
linea 9: Pavones-Sainz de Baranda

y Avenida de América-Herrera QOria,

= Nuevos Ministerios-Avenida de
América (linea 8), inaugurado el

Gy o it | 1
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23-XII-86, con 1,4 km. de longitud
y via Unica. Este tramo estaba
previsto inicialmente como un tunel
de enlace para el paso del material
mévil de las lineas 7 y 8, pero a la
vista de las posibilidades que
ofrecia, se decidid utilizarlo para
servicio de viajeros, con el fin de
prolongar la linea 8 hasta la
estacion de Avenida de América, de
linea 7, y conseguir asi el enlace
en esta Gltima estacién con las
lineas 4, 6, 7, 8y 9, a la vez que
se reducian significativamente los
tiempos de algunos
desplazamientos.

Con la inauguracién de estos dos
tramos, la longitud de las distintas
lineas es la siguiente:

[BZNETE)




Lo nueva 9, con sus modemos
franas y sus Amplias y luminosas
outacionon lo pormiten CONBCLar
ademas con otrms sioto linoas.
Mas Matro para Madrid: ya son
100 km. do rod, para que Vd
pueda llegar an poco Hampo i
cunlquier parte

nuava linea 8

de Nufez de Balbos,
Principe de Vergara o
No o costar nada
viya dondes vaya

Telfs.de Informacion

Cantrahl a9 Duwacto 2527640
aniraliln ;3"4“08 acto i

El Matio lo invita a utilizar la

51 ol martos 25 toma ol Metro,
dosde lns NuavAS ORIACIONSS

APERTURA AL PUBLICO
PROXIMO MARTES 25

Gane tiemp:
Tome el Metro,

Ibiza,

0,

Linea 1-Plaza Castilla-Portazgo

Linea 2-Ventas-Cuatro Caminos

Linea 3-Legazpi-Moncloa

Linea 4-Esperanza-Arglielles

Linea 5-Canillejas-Aluche

Linea 6-Laguna-Cuatro Caminos

Linea 7-Las Musas-Avenida de América
Linea 8-Fuencarral-Avenida de América
Linea 9-Pavones-Herrera Oria

Linea 10-Aluche-Alonso Martinez
Ramal Opera-Norte

TOTAL LONGITUD RED A 31-XII-86

Km.

11,983
7,862
6,362
9,195

18,228

14,939
7,826
8418

16,237
9,191
1,222

110,567

Los datos corresponden a la Ultima
medicion efectuada en enero de
1987, con motivo de las Gltimas
inauguraciones y se refieren a la
distancia existente entre los fondos
de saco de ambas cabeceras de linea.
Existen ligeras diferencias respecto a
los datos de Memorias anteriores. La
longitud media en 1986 ha sido de
108,9 km.

En el mes de enero de 1987, aunque
no corresponde a este ejercicio, se ha
inaugurado, por decisién del
Consorcio Regional de Madrid, el

tramo Cuatro Caminos-Ciudad
Universitaria, de linea 6, con una
longitud de 2,1 km. y tres nuevas
estaciones: Guzmén el Bueno,
Metropolitano y Ciudad Universitaria.
El nimero de estaciones también ha
continuado aumentando respecto a
1985, con cuatro mas abiertas al
publico: Ibiza, Principe de Vergara y
Nifez de Balboa de linea 9 y
Avenida de América de linea 8, Por
tanto, la red cuenta con 151
estaciones, que se distribuyen en 90

1



LONGITUD RED (Madia anual)
LONGITUD RED (31-12)

Km. do Rod
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El nimero de escaleras mecénicas ha  Sacedal. Se han puesto en servicio 2
pasado de 563, en 1985, a 601, en pasillos rodantes en Nufez de

1986, y el de subestaciones Balboa,

eléctricas, de 33 a 35, por la puesta
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2.2. Parque de material movil

El parque de material movil ha
experimentado en 1986 las
variaciones siguientes:

— Material clésico
El ndmero de coches para servicio
de viajeros ha pasado de 372, en
1985, a 370 en 1986, por haberse
destinado dos coches més a
servicios auxiliares debido a su
astado.

— Material 5000
Se han recepcionado cuatro coches
de la segunda serie en 1986, lo
que ha hecho que el parque haya
pasado de 254 a 258
Faltan dos coches por recepcionar
en 1987 para completar el total de
260 previstos.

—Material 2000 (2.2 y 3.2 Serie)
De la 2.2 Serie, compuesta por 50

T T T T
1983 1904 1905 1986

coches, se han recepcionado 40,
en 1986, que con los 10 que lo
fueron en 1985 completan el total
de la misma.
De la 3.2 Serie, compuesta de 100
coches, se han recepcionado los
24 primeros. En esta serie se han
introducido importantes
modificaciones en el disefio de la
pintura exterior de los coches y en
la disposicion de asientos,
pasamanos y decoracion interior.
—Nuevo material 2000 (4.2 Serie)
Con fecha 15-XII-86 se ha firmado
el contrato para la adquisicion de
56 coches modelo 2000 (4.2 Serie),
incluida la Proteccion Automética
del Tren gA.T.P.). Por tanto, el
material 2000 contratado hasta
finales de 1986 y el que ha sido
puesto en servicio es el siguiente:

13



14

Niimero Puestos en
de coches servicio
12 12
50 50
100 24
56 -
218 86

Este material mévil ha prestado

servicio en linea 2 durante 1986,

— Parque total de material mévil en
servicio para viajeros,

de material

El parque completo que se
encuentra dispuesto para el

servicio de viajeros es el siguiente:

Nimero
de coches

370
188
258
78
86

ey




La evolucion anual se representa en el gréfico siguiente:

PARQUE DE COCHES (11-12)
(Servicio de vinjeros)

1.000=1 0980
; 914
900 H02 895
804
800+ 788
762
7004
800 . : . . . . '
1979 1980 1981 1982 " 1083 1984 1985 1988
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2.3. Mejoras en infraestructura

2.3.1. Estacién de Sol

El 20 de diciembre de 1986 tuvo
lugar la inauguracion oficial de la
estacion de Sol, una vez finalizadas
las obras de remodelacion efectuadas
en la misma, en su primera fase,

La actuacion fundamental se ha
basado en la creacién de un gran
vestibulo central, que hace de
distribuidor para todas las lineas,
eliminando recorridos largos e

innecesarios. Al mismo tiempo se
han construido tres nuevos vestibulos
y se han reformado los accesos, asi
como los pasillos de correspondencia
y andenes de las estaciones de las
lineas 1, 2 y 3 que confluyen en Sol.
Con la realizacién de esta importante
obra, la estacién ha quedado formada
por tres vestibulos superficiales, con
accesos directos desde las calles de
Carmen, Carretas y Mayor, y por un
amplio repartidor central, ya resefado,
con dos niveles diferentes y dotado
de tres escaleras mecanicas,

Se ha logrado un espacio central de
1.000 metros cuadrados,
aproximadamente, donde se ha
instalado la tienda con articulos de
promocién de Metro, un locutorio
telefénico y otros locales comerciales,
junto a un Centro de Informacién
para la Juventud y de Transportes,
En la decoracién de la estacién se ha
buscado la recuperacion de su estilo
original. La segunda fase de la obra
consistird en la climatizacion de la
estacion, y finalizard en 1987.

La obra fue comenzada en 1985 por
el Ministerio de Transportes, Turismo
y Comunicaciones en colaboracion
con Metro, pasando después a la
Comunidad Auténoma de Madrid que
continué con la participacion de




2.3.2, Intercambiador de Aluche

Esta obra se comenzd en 1985 por la
Comunidad de Madrid, y tiene como
mision principal facilitar la
correspondencia entre ferrocarril,
autobus y Metro, en lo que se puede
considerar como el primer gran
intercambiador en la periferia de la
ciudad. En el mes de septiembre de
1986 quedaron finalizadas las obras
correspondientes al movimiento de
vias generales y las instalaciones de
linea aérea, sefalizacion, etc,
Aprovechando las obras del
intercambiador se ha realizado el
Proyecto de las Nuevas Cocheras de
Aluche, que servirdn tanto para la
linea 10 como para la 5, Constarén

Tt
Eftrada
| 4 i

Ll

de 10 vias y nave cubierta,
utilizdndose la parte superior de la
nave para jardines pablicos. Esta
nueva cochera permitird resolver
también el problema de ruidos
existente en el Depdsito de Aluche,
que ha venido siendo motivo de
protestas por el vecindario en los
Gltimos afios.

2.3.3. Vestibulo y acceso Sur de
Nueva Numancia

Dentro del plan de remodelacion de
estaciones antiguas, el 12 de
diciembre finalizd la del acceso y
vestibulo Sur, asi como de los
cafiones de conexion y parte de los
andenes de Nueva Numancia. La
reforma afecta a los acabados de
paramentos, nuevo alumbrado,
instalacion de escaleras mecdnicas,
pavimento e impermeabilizacién de la
estacion, cuyo estado era muy
deficiente antes de la remodelacion.
Una vez finalizadas las obras del
vestibulo Sur se ha comenzado con
las correspondientes al vestibulo y
acceso Norte y la terminacion de los
andenes,

2.3.4. Otras mejoras en
infraestructura finalizadas

* Terminacion en julio de la
remodelacion parcial de Goya y
Antén Martin, completando asi la

17
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actuacion en andenes del afio
anterior, con las obras en vestibulos
y cafiones realizados ahora,

* |mpermeabilizacion del Ramal
Opera-Norte, en una longitud de
500 metros de tlinel.

= Nuevas escaleras mecénicas en
Tribunal y Alonso Martinez.

* Nuevos accesos en las estaciones
de Usera, Retiro y Tribunal para
acortar recorridos redundantes al
viajero y reducir el tiempo desde el
exterior hasta el andén, y viceversa.

* Apertura del acceso Azca en la
estacion de Lima.

* Remodelacién del cafién de Nufiez
de Balboa.

* Renovacion de la Sala Expometro
en la estacion de Retiro.

* |nstalacion de locutorios telefénicos
en Plaza de Castilla y Sol y
teléfonos publicos en 14 de las
estaciones con mayor transito de
viajeros.

2.3.5. Otras mejoras en
infraestructura, En obra o proyecto

* Ventilacién de las lineas 1,2, 3y 4
(1.2 fase). El sistema proyectado
consiste en construir dos pozos,
uno en cada pifién de la estacion, y
otro en el trayecto inter-estacion,
con ventilacion forzada, para
conseguir una mejor aireacion de
las instalaciones.

* Nueva estacion de Atocha, situada
entre la actual y la de Menéndez
Pelayo, para mejorar la conexién

.
4 Matro s
—




con RENFE, Proyecto realizado por
C.M.M, para la Direccion General
de Infraestructura del M.T.T.C. (en
realizacion).

* Intercambiadores de Embajadores y
Méndez Alvaro para facilitar la
conexion con RENFE (en
realizacién).

2.4, Mejoras en instalaciones fijas

2.4.1. Telemando de subestaciones
eléctricas

El 9 de enero se did comienzo a la
explotacion del Sistema de
Telemando Centralizado del Despacho
de Cargas, incorpordndose
progresivamente todas las
subestaciones al mismo, excepto la
de Aluche, que continud hasta final
de afio con personal y mando local,
Este sistema permite una répida
resolucion de las perturbaciones y un
reparto mas uniforme de las cargas,
lo que dard origen a un ahorro en la
facturacion de energia, la telemedida
y telecontrol de todas las
subestaciones de forma automética v,
@n consecuencia, a un ahorro de
personal, que se ha destinado a otras
funciones. La obra fue realizada por
el MT.T.C.

2.4.2, Proteccion Automética del
Tren —A.T.P.— en linea 2

Dentro del programa que comprende
la instalacion de A.TP. en las lineas
1,2, 3, 4 y 10, quedd finalizada la
linea 2 para su puesta en servicio el
1 de enero de 1987,

Este sistema impide el rebase de una
sefial cerrada y limita los valores de
la velocidad a los previamente
establecidos, en funcién de la
posicion del tren anterior y las
caracteristicas del tramo de via.

La obra fue contratada por el M.T.T.C.
y ha pasado a la Comunidad
Auténoma de Madrid, dentro de las
transferencias que se han hecho
desde la Administracion Central.
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2.4.3. Otras mejoras en
instalaciones fijas. Finalizadas

= Renovacién de via sobre balasto en
54 km. y de 1,6 km. en via sobre
hormigén (doble via),

* Puesta en servicio de la
Conduccion Automética del Tren
—AT.0.— en la linea 9 (Pavones-
Herrera Oria), en el mes de
octubre,

* Radiotelefonia en la linea 2, en el
mes de noviembre.

* Adquisicién de cinco nuevas
dresinas, con castillete elevable y
desplazable para trabajo de linea
aérea.

= Modificaciones en los torniquetes
para la implantacion del billete de
10 viajes el pasado mes de agosto
y de la tarjeta de Abono Mensual,
esta (ltima establecida por el
Consorcio Regional de Transportes,

en coincidencia con el comienzo de
1987.

* Mecanizacion total de vestibulos y
nuevos pasos de salida.

* Modificaciones en 70 méquinas
automdticas para hacer posible la
admision de monedas de 100
pesetas,

2.4.4. Otras mejoras en
instalaciones fijas. En proyecto

« Distribucién de energia en las
lineas 2, 3 y 4, Nuevos cuartos de
transformacion y cables de
alimentacion para servicios
auxiliares. Este proyecto estd
vinculado al de ventilacion de las
mismas lineas,

= Enlace con cables de fibra dptica
para la Central Telefénica de Sol y
nuevas centrales telefonicas
digitales (1." fase).

* Nueva subestacion de Arguelles.
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2.5. Mejoras
en material movil

2.5.1. Modernizacion de coches
clésicos

Se ha procedido, por ATEINSA, a la
modernizacion de 96 coches cldsicos,
que seguirdn circulando en linea 1
hasta que llegue el momento de ser
sustituidos, mejorando la seguridad
por la incorporacién del dispositivo
hombre-muerto y el control de
puertas cerradas, La consecucion de
una nueva estética mediante la
pintura exterior e interior, nuevo
alumbrado, recuperacién de
pasamanos, pavimento, entre otros
aspectos, han permitido un répido
remozamiento de estos coches.

Esta modernizacion continuard en
1987, hasta extenderse a 180
coches.

2.5.2. Prototipos de aire
acondicionado en coches 2000 y
5000

Con objeto de mejorar las
condiciones ambientales en el interior
del material mdvil sé han contratado
prototipos de equipos de aire
acondicionado para 3 unidades del
modelo 2000, y otras 3 del tipo 5000.
Su puesta en servicio estd prevista
para mayo de 1987 y, una vez
comprobado su funcionamiento y su
impacto ambiental en las estaciones,
se considerard la conveniencia o no
de extenderlo a todo el material movil
de los modelos 2000 y 5000,

2.5.3. Otras mejoras en el material
movil. Finalizadas

* Puasta en funcionamiento de un
sistema automatico en los coches
del modelo 2000, que anuncia el
nombre de las estaciones y las
correspondencias posibles en cada
una de ellas,

* |nstalacion de planos esqueméticos
de la red en todos los coches.

* Renovacidn de los bogies de los
coches 300, que circulan por la
linea 10 (Aluche-Alonso Martinez).
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3. ASPECTOS OPERACIONALES

3.1. La oferta de transporte
3.1.1. Circulacion de trenes

En 1986 se ha potenciado la oferta
de transporte adapténdola a las
directrices e instrucciones fijadas por
el Consorcio Regional de Transportes.
Para ello se han mantenido muiltiples
reuniones de trabajo entre los
técnicos de la Compariia
Metropolitano y los del Consorcio
Regional de Transportes,

Enlas lineas 1,2, 3,4,5 6y 10
han circulado, en las horas punta, el
méaximo nimero de trenes que
admitia la explotacion de dichas
lineas, en la situacion actual,

En el conjunto de las lineas 7, 8y 9
también se ha dado servicio en las
horas punta con el maximo ndmero
de trenes disponible en el parque
actual,

Se ha retrasado la reduccion de
trenes de la mafiana hasta las 10
horas, en lugar de las 9,30 horas.
Se ha establecido horario en todas
las lineas, a partir de las 22 horas
los dias laborables, y desde las 23
horas los sdbados, domingos y
festivos, Esta medida ha estado
funcionando con cardcter
experimental durante el afo, para su
implantacién definitiva en 1987,
Hasta las 24 horas existe una
frecuencia de 7,5 minutos, y de 15
minutos, desde las 24 horas hasta la
finalizacion del servicio.

La linea 8 ha continuado con el
sistema CRONO, es decir, con horario
al pablico,

Las medidas antes sefialadas
representan un incremento en la
oferta de coches-kilémetro existentes
en hora punta de dias laborables,
compensada en parte con la
reduccion del ndmero de coches-
kilémetro realizados en horario valle
de los sdbados, domingos, festivos y
en los meses de verano, donde el
nimero de viajeros es minimo. Estas
adaptaciones han permitido ofrecer
un mejor servicio, a la vez que se
conseguia un importante ahorro de
energia.

Atendiendo a distintos
acontecimientos se han efectuado
refuerzos de servicios especiales con
motivo de las fiestas de San Isidro,
periodo navidefio, grandes
aglomeraciones de publico por
espectaculos, mitines politicos, etc.,
aportando una mayor oferta de
transporte cuando la ciudad asi lo
requeria.

La oferta de transporte por lineas, en
el periodo punta de la mafiana, en
un dia laborable normal fuera del
periodo de verano, se presenta en la
tabla siguiente, Las cifras indicadas
en el caso de velocidad comercial y
de tiempo de viaje completo son
valores medios anuales,

23



24

Nimero Tiem Coches | Capacidad

Lineas | méximo z::gﬁ: m]go '"mo por ponP:anﬂdo
trenes completo tren | (viajer./h.)

= 2 20,529 684 | 31 6 17.419
2 13 20893 | 434 33 4| 10909
3 13 20,605 36,3 87 4 13.333
4 14 22033 | 490 35 4 | 10286
5 26 23,338 932 | 35 6 15.429
6 21 27867 | 62,1 29 6 24,828
7 8 28,174 321 40 4 12.000
8" 4 30,456 30,0 75 4 | 6400
9 13 29,290 56,7 43 4 11.163

10 10 26510 | 409 40 6 | 13500 |
RN, 2 12,716 10,3 5,1 3 5.294

* Dospués de la Inauguracion del tramo N. Ministerios-A. América

Capacidad coches de gdlibo pequeno; 150 viajeros
Capacidad coches de gdlibo grando: 200 viajeros

Coches-km.

En 1986 se produjeron 80.696
coches-km., que representa un
aumento del 5,8% en relacién con el
afio anterior,

Ello es consecuencia de las
modificaciones introducidas en horas
punta, en las lineas 1, 2, 3,4, 5,6 y
10, consistentes en la puesta en

servicio del méximo namero de
trenes que admite la explotacion de
dichas lineas, del retraso en la
reduccion de trenes y, sobre todo, de
la inauguracion del tramo de linea 9.
La distribucién por lineas de los
coches-km, producidos ha sido la que
se muestra en el cuadro siguiente:




Linea Coches-km. 1986 | Coches-Km, 1985
1~ 13,301,748 13.657.103
2 5.436.976 5344839
RN, 463,630 494,937
3 5.386.906 5.293,512
4 6,092,959 6.097.676
5 17.548.825 17.097.734
6 12,757,989 11,851,384
7 3.761.063 4.138.081
8 1,138,654 1,096,509
9 6.924.430(1) 3,295,761
10 7.883.550 7,894,760
Total 80.696.730 76.262.296

{1) Inauguracion Avenida de América - Sainz de Baranda el 25.2.86

El gréfico representa la evolucion anual.

COCHES-Km, PRODUCIDOS C.K.P.

B4+

COCHES Km, = 10

84.9

1981 192

1983 1084
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riores:

Grado de ocupacidn medio (red total)
* El ndmero de plazas por km. ofertadas (PKO) ha sido:
PKO=cochesxkm.XPlazas ofertadas coche=13.333,616.300

= El nimero de plazas por km. utilizadas (PKU) ha sido:

PKU=ndmero de viajesxlongitud media viaje=1.875.527.772
* El grado de ocupacion medio (GOM) se obtiene de los dos ante-

GOM=Ff8100=14,07% (Recorrido medio=5,7 km)

CONSUMO ENERGETICO Kw.-h,

Kw.-h. ¥ 10*

300 =

280

260

240

220

200 =

207

T T T
1979 1980 1981 1982

L] 1 T

1983 1084 1085 19686

3.1.2. Consumo energético

En 1986 se han consumido un total
de 281.960.131 kW-hora, como
materia prima fundamental en la
produccién de coches-km., ademds
del resto de servicios auxiliares, Esto
supone un aumento del 5,5% frente
a 1985,

El consumo energético de traccion ha
sido de 208.673.304 kW-hora, con
un aumento del 7,5% en relacién a
1985, y el de servicios auxiliares de

73.286,827 kW-hora, con una
disminucion del 5,2%. Con estas
variaciones, la distribucién entre el
consumo total en traccion y en
servicios auxiliares —que en 1985
fue de 71,5 y 28,5%,

rzessgzectiva mente— ha pasado a 74 y

El mayor consumo en traccion es
debido al aumento de coches-km.,
fundamentalmente con coches

de gélibo ancho.

El descenso en el consumo de




servicios auxiliares se debe a las
diferentes medidas de ahorro
energético introducidas en depdsitos
y estaciones,

3.1.3. La organizacion humana al
servicio directo de la produccion

La plantilla de la Divisién de
Movimiento a 31 de diciembre de
1986 ascendia a 3.548 agentes,
ligeramente superior a los 3.505 de

1985 en la misma fecha. Estos
valores indican para 1986 un
aumento de 43 agentes,
fundamentalmente debido a la
inauguracion del nuevo tramo de
linea 9 (Sainz de Baranda-Avenida de
América), en el mes de febrero, y a
la asuncidn por parte de esta Division
de las funciones del Telemando de
Subestaciones (63 agentes),

La evolucién anual de la plantilla de
Movimiento a 31-XIl se representa en
el cuadro y graficos siguientes:

Distribucién de agentes de Movimiento (por categorias) Al 31-12
Técnicos, Administrativos y Mandos Intermedios

Técnicos : 69

i Inspectores Jefe 10
Jefes C. Estaciones 7

Jefes Turno D. Cargas 8
Administrativos 13

| Inspectores Puesto de Mando 27
Inspectores o 126

| Operadores D. Cargas 15
Encargados S. Maniobras 4

Trabajadores Directos

Auxiliares de Circulacion 26

Jefes de Depbsito #
Conductores 1,299

Jefes de Estacion 703

Agentes de Taquilla y Revision 958
Subalternos y peones 204

Oficial S. Maniobras 18
Ayudantes S, Maniobras 18

Otros 3

Total 3.548
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3.1.4. Otras mejoras introducidas a la explotacion del servicio

* Creacion del Puesto de Control de mediante horario o intervalo, que
Estaciones, ubicado en Pacifico. han rpejorado la regularidad.

* Nuevos programas de regulacion de  * Estudios por ordenador para
tréfico por ordenador, encaminados adaptar la oferta a la demanda.

3.2, La demanda de transporte

3.2.1. La demanda total y su en los Gltimos afos, siendo 1986 el
evolucion primero desde 1975 en que se ha
La demanda total en 1986 fue de invertido la tendencia que Suponia
329039960 viajeS' con un aumento perder Inlntel‘l‘umpidameme VIG]&[OS
del 2,5% respecto al afio anterior. todos los afios,

Este incremento experimentado en el El indice de viajeros anuales por km.

Ejercicio, adquiere especial relevancia e red ha pasado de 3,01 millones,
al romper con |a tendencia en 1985, a 3,02 en 1986,

decreciente de la demanda de vigjes ~ aumentando en un 0,4%.

VIAJES POR Km, DE RED (Medin)  s—
VIAJES ANUALES —

VIAJUS X 10° . VIAJES/Km. RED = 10°

30044,

3804,

37044,

36044,

60 = 4,

3403,

2303,

a20 43,

10432

300 18 A L) ¥

1979 1980 1901 1082 1083 1984 1905 1986
ANOS
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3.2.2. Distribucién espacial y
temporal

Una forma de representar las fuertes
polarizaciones existentes en la
distribucion espacial de la demanda,
es el andlisis del ndmero de usuarios
de las distintas lineas y estaciones.
La existencia del billete de ida y
vuelta, vendido en tacos de 10
billetes, y el hecho de que puede
utilizarse tanto para su paso por
taquilla como por torniquete, no
permite determinar la estacién por la
que se utilizan los 19 viajes que
restan después del uso del primero,
recurriéndose a los llamados
coeficientes de expansién, que
asignan la mitad de los viajes, es
decir 10, a la estacién que vendio el

taco y los otros 10 a distintas
estaciones determinadas por una
encuesta origen-destino realizada el
15-XI-84. Esos coeficientes se hallan
pendientes de revision para tener en
cuenta las variaciones originadas por
las inauguraciones de los (ltimos
tramos de red.

Por otra parte, los billetes de 10
viajes magnéticos se han asignado
durante 1986 a la estacion en que se
venden, si bien en 1987 serd posible
determinar su utilizacién por los
pasos que se realicen por torniquetes
en cada estacion,

Por Gltimo, en las estaciones de
correspondencia se han conseguido
establecer, mediante encuestas, los
coeficientes de entrada de viajeros a

VIAJES VENDIDOS (MILES)

Linea 1986 1985 Diferencia %
1 65,737 67,008 -1.271 - 1,89
2 34.123 34.306 - 183 - 0,53
3 41.469 41,399 + 70 + 0,16
il 31,665 31.188 + 477 + 1,53
5 62,660 62.405 4+ 255 + 0,41
6 35,352 32.974 +2.378 + 7,21
7 12540 | 1235 + 182 + 147
8 5.995 5.771 + 224 + 3,88
9 20,002 14,286 +5.716 +40,01
10 16.845 16.326 + 519 + 3,18
Renfe 3159 3.229 = 70 - 217

Otros (2) =507 -370 = 187 -
Total 329,040 320,880 +8.160 + 2,54

(1) Incluye Ramal Norte
(2) Incluye devoluciones do billotos y redondaos



cada linea, aplicandose a los viajes
vendidos en ella,

En 1987 serd necesario aplicar un
nuevo sistema, utilizando los pasos
por torniquete de cada estacion para
la Tarjeta de Abono Mensual
~TAM.—, establecida por el
Consorcio Regional de Transportes,
los billetes de 10 viajes e incluso
para los de ida y vuelta, teniendo en
cuenta la proporcion existente entre
los que pasan por taquilla y por
torniquete.

Se indican a continuacion las causas
que se estiman mas légicas para las
variaciones de 1986 respecto a 1985,
algunas de ellas evidentes,

Como primera consecuencia destaca
el aumento del 40% en la linea 9,
sin duda motivado por la
inauguracion del tramo Avenida de
América-Sainz de Baranda, el
25-11-86, completando asi la linea
Herrera Oria-Pavones, tras unir los
tramos Herrera Oria-Avenida de

América y Sainz de Baranda-Pavones
anteriormente en servicio.

En la linea 6 se alcanza un
incremento del 7,21%, siendo sus
posibles causas el mejor servicio
ofrecido en 1986 (incremento del
7,6% en los coches-km.), los enlaces
con Sainz de Baranda y Avenida de
América con la linea 9 y las mejoras
en las frecuencias y cambios de
itinerarios de los autobuses urbanos
@ interurbanos con destino en
estaciones de esta linea,

En el resto de las lineas, las
variaciones son de menor importancia
y debe sefialarse que las ligeras
disminuciones en las lineas 1y 2
pueden tener su origen en las obras
de Sol y Atocha, en cuanto a linea 1,
y en las de Sol para linea 2.
Respecto a las estaciones, se indican
a continuacion las cinco con mayor y
menor nimero de viajes vendidos en
el afio 1986,

Estaclones con mayor nimero Estaciones con menor nimero
de viajes vendidos de viajes vendidos

Estacion Viajeros Estacion Viajeros

| Sol(L.1,2y3) 10.751.290 Ventila (L. 9) 300.231
Aluche (L. 5y 10) 9,102,769 CruzdelRayo(L.9) | 331667

| Legazpi(L. 3y6) 8.311.871 D. Pastrana (L. 9) 384.614

Arguelles (L. 3y 4) 7582330 | Lima(L. 8) 407,047

C. Caminos (L. 1,2y 6) 7.440.614 Cartagena (L. 7) 451.215

En relacién con las variaciones de
viajes vendidos por estaciones entre
los afios 1986 y 1985 deben
sefalarse como mds importantes las
siguientes y sus causas:

* Sol, descenso de 1,067.000 viajes
como consecuencia de las obras de
modernizacion citadas
anteriormente.

* Carabanchel, descenso de 709.000
viajes. Algunos viajeros que antes
entraban en esta estacion lo hacen
ahora por Vista Alegre (488.000 de
aumento) y Carpetana (265.000).

* Atocha pierde 393.000, y Aluche,
242,000, siendo la causa mds
légica de esta pérdida las obras de
la glorieta de Atocha y las de

construccion del nuevo
intercambiador de Aluche.

* Legazpi, aumento de 741.000,
debido a las obras de Atocha y a
los cambios de itinerario y mejoras
en los autobuses urbanos e
interurbanos.

* Artilleros (715.000), Barrio del Pilar
(662.000), Vinateros (626.000),
Ibiza (566.000) y Herrera Oria
(473,000), aumentos debidos todos
ellos a la inauguracion del tramo
Avenida de América-Sainz de
Baranda de linea 9. La estacion de
Ibiza no existia en 1985,

El gréfico siguiente refleja el
porcentaje de viajes obtenido segun
el ndmero de estaciones,
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consideradas de mayor a menor
ntmero de viajes. Las estaciones de
correspondencia se consideran como
una sola cada una de ellas, con
independencia de las lineas que
confluyen en las mismas, por lo que
su nimero es 115.

Como puede observarse en el grafico,

11 estaciones (10% del total)
proporcionan el 256% de los viajes; 30
estaciones (26%), el 50%, y 57 (50%),
el 75%. Esto quiere decir que la
mitad de las estaciones proporcionan
las tres cuartas partes de los viajes y
la otra mitad la cuarta parte restante.

N.° DE ESTACIONES / % DE VIAJES

% VIAJES
3
100

80~

40~

110 (100%)

! 1 | 1

b— -

1 !
10 20 30 40 850 60 70

1) T 1 AT

T T
B0 90 100 110 120 N ESTACIONES

En el Anejo n.? 2 de esta Memoria
figuran los viajes vendidos por
estaciones, considerando que los
billetes de ida y vuelta y 10 viajes se
adjudican integramente a la estacion
en la que son vendidos, tanto del afio
1986 como de 1985, y su

comparacion en valores absolutos y
porcentaje.

A continuacion se exponen los
cuadros con la distribucion porcentual
del total de viajes vendidos por dias
de la semana y por meses del afio.
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Se incluye también el cuadro evolucion mensual de la demanda de

viajes.
Viajeros
Mes 1985 1986 %
Enero 31,567,101 30.297.528 ; = 40
~ Febrero 28.562.700 28593414 | +01
[ Marzo (") 29,603,208 27581648 |  -68 |
Al (%) 27.066.667 30,967,079 H44
Mayo 28.505.387 28422161 | =03
~Junio 25.181.979 27.136.779 +78
Julio 22,810,957 23285336 + 21
 Agosto 14.376.837 14,468,512 + 06
Septiembre 24,270573 25613450 | + 55
_ Octubre 30415614 | 31884195 + 48
| Noviembre 29,422,207 30.349.996 ]
Diciembre 29.096.741 30,268,851 + 40
Billetes gratuitos
inauguraciones y
billetes autobus
Opera-Norte - 170,411 -
Total 320.879.971 329.039.960 + 25

(") Las fiestas do Semana Santa tuvieron lugar en los meses de Abril, en 1985, y on Marzo, on 1986,

3.2.3. El consumo del producto,

Viajeros/coche-km.

Este indice presenta en 1986 un

valor de 4,08, inferior en 3,1% al de

1985, que fue de 4,21, como

consecuencia de la mejor calidad del
servicio ofrecido al incrementar los
coches-km.

En el gréfico del apartado 5.6.2,
(Ratios de Productividad) figura

su evolucion anual,
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El fraude

Se ha mantenido el control del
fraude que se ocasiona tanto por la
utnhzacn%n de billetes no vélidos,
como por pasar sin titulo alguno de
transporte.

Las intervenciones ordinarias
realizadas periédicamente por un
grupo de varios inspectores-
interventores, que solicitan el billete a
los usuarios, ofrecen los siguientes
resultados:

Viajeros controlados
Aro Valor absoluto %o sobre demanda Fraude (%)
1982 308.717 0,88 2,08
1983 505.410 1,27 2,30
1984 341.419 1,03 0,66
1985 531.098 166 1,02
1986 466,585 1,42 1,96

Los indices de fraude registrados
presentan valores inferiores a los de
la mayor parte de las explotaciones
europeas, lo que no impide que se
siga profundizando en el
conocimiento de sus causas para
reducirlo atn mas,

3.2.4. Estudios de transportes

Se ha continuado profundizando en
el conocimiento de la demanda y los

TRo
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nmk g :
La Lat wm E.

.-.»m et
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desplazamientos de los viajeros,
realizandose, entre otros, los
siguientes trabajos:

= Matriz de tiempos e itinerarios en
la red de Metro, después de la
inauguracion del tramo Avenida de
América-Sainz de Baranda, de la
linea 9.

= Demanda de transporte en linea 9,
tramo Herrera Oria-Pavones, en
dias laborables, sabados y festivos.

* Demanda de transporte en el
periodo de vacaciones.
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El Consorcio Regional de Transportes
de Madrid ha realizado diversas
mediciones sobre la demanda, que,
permitiendo un conocimiento mas
detallado de la misma, han facilitado
una mayor adaptacién a ella de la
oferta.

3.3, Tarifas y cobertura
de costes

3.3.1. Tarifas y tipos de billetes

Continuando con las mismas tarifas
de 1985, desde el 1 de enero y hasta
el 31 de julio se mantuvieron en
vigor las siguientes:

Tipo de billetes ('m") MO:;‘:'.I:.@)MG
Sencillo 40 8
Taco 10 billetes

se_rgllos 400 850
Taco

10 billetes IV 550 1.250
Metrotour

3 dias 575

Metrotour m—

El 1 de agosto fueron aprobadas
nuevas tarifas, que han continuado
en vigor hasta el 31 de diciembre. Se
cred un nuevo billete vélido para 10
viajes, magnético, para permitir su
paso por torniquete, con dos
modalidades: 9+1 y 10, segun que el
primer viaje se realice pasando por
taquilla en el momento de su venta
(9+1), o que sea vendido en taquilla
con cardcter anticipado para su
utilizacién posterior (10).

Los precios aprobados para los

distintos tipos de billete, a partir del 1
de agosto, fueron los siguientes:

Tipo de billetes ('m’) MG}'&;F:;M@
Sencillo 50 95

10 viajes 410

Taco —_
10 billetes I/V 680 1,380
Metrotour
3dias 575

Metrotour )

5 dias 850

En cuanto al tanto por ciento da
utilizacion de los distintos tipos de
billete se obtienen los siguientes
valores aproximados.

1-1-86a | 1-8-86a
Tipodebillete | 31-7-86 | 31-12-86
% %
Sencillo 754 55,1
Ida y Vuelta 24,6 22,7
10 viajes - 22,2

Las tarjetas Metrotour, con validez
para 3 6 5 dias, se consideran como
15y 25 viajes con billete sencillo,
respectivamente.

3.3.2. Cobertura de costes

Con las tarifas vigentes en 1986 se
ha llegado a una recaudacién media
por viajero de 37,66 ptas, y frente a
las 36,97 ptas. de 1985, lo que
supone un aumento del 1,87%. El
valor de 37,66 ptas. es el que se
obtiene al descontar el 6% de IVA a
la tarifa media de 39,92 ptas.

En el cuadro adjunto se muestra la

Costes de Costes
Afo | plotacién totales
por viaje por via

%

Recaudacion %
Cobertura Cobertura
p"(m's’sm costes de costes

(ptas. (ptas. explotacion totales

1984 | 50,86 64,60 32,35 6361 | 5008
1985 | 54,77 72,63 3697 | 675 | 5090
1986 | 58,51 80.40 37,66 64,37 46,84
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evolucion de los porcentajes de
cobertura, tanto para los costes
totales como para los de explotacion,
entendiendo éstos como los totales
menos los financieros y
amortizaciones. Los valores que
resultan con la tarifa de 37,66 ptas.
son el 46,84 y 64,37%,
respectivamente,

3.4. Conservacion
y mantenimiento
Plan de mejora ambiental

Los trabajos de desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion han
sido absorbidos por personal de la
Compania, que a partir del 1 de junio
comenzo los tratamientos. Los dos
primeros conceptos se han aplicado
en estaciones, depdsitos, clinicas,
edificio social, comedores, gimnasio y
Puesto de Mando de Pacifico y la
desratizacion en tinel, depdsitos,
estaciones y subestaciones eléctricas.

Limpieza de estaciones y
dependencias

A partir del 1 de febrero se comenzd
el nuevo sistema de limpieza de

estaciones y dependencias por las
empresas adjudicatarias del concurso
realizado al efecto. La red se dividio
en cuatro zonas, mantenidas por una
empresa (Zona A y C), y las otras dos
(Zona B y Dependencias) por la otra,
Se realizan dos clases de limpieza: la
ordinaria, que se hace en turnos de
mafiana y tarde, y en algunas
estaciones més conflictivas también
en turno de noche, con frecuencia
diaria en todas ellas, y otra, general,
con frecuencia media de 1 vez al
mes en todas las estaciones. Ademés
de estas dos limpiezas, se realiza un
fregado de suelos, con una
frecuencia de 3 veces por mes, en
cada estacion, y un pulimentado de
pavimentos con frecuencia anual,

Limpieza de material movil

En el transcurso de 1986, se ha
finalizado la absorcién por parte de la
Compafiia de la totalidad de los
trabajos de limpieza, desinfeccién y
desinsectacion de coches, que eran
realizados anteriormente por
contratas exteriores, de acuerdo con
el calendario aprobado por la
Direccion de la Compaiia.




Mantenimiento de material mévil

A partir del primero de octubre se
implanté el nuevo Plan de
Mantenimiento en el Material
Clasico, que permite reducir el
numero de revisiones, por la
variacion de las consistencias de las
distintas operaciones de conservacion
y mejora de la programacion.

Mantenimiento de estaciones,
dependencias e instalaciones fijas

En cuanto al mantenimiento de
estaciones y dependencias durante el
afio 1986 se ha aplicado un criterio
fundamentalmente correctivo,
procediendo a la elaboracion de un

programa de mantenimiento
preventivo, que Se espera poner en
préactica en el afio 1987.

También se ha realizado un
mantenimiento preventivo en el
alumbrado de estaciones y
dependencias, con una renovacion de
50.000 tubos fluorescentes en 79
estaciones de la red.

En el resto de las instalaciones fijas
se han revisado los programas de
mantenimiento, con objeto de atender
los incrementos experimentados por
aumento del nimero de instalaciones
€N Servicio, sin incrementar
paralelamente las plantillas
correspondientes, intensificando el
mantenimiento preventivo.
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4. ASPECTOS SOCIALES

4.1, Adaptacion de plantillas y evolucién de las mismas

Conforme prevé el Contrato- expediente de regulacion de empleo,

Programa, en 1986 se ha continuado  La redistribucion efectuada en el

la labor comenzada en 1985 para personal permite atender ya con

corregir el sobredimensionamiento de  personal propio las labores de

la plantilla, excesiva para las limpieza de coches, oficinas y otras

necesidades de la tecnologia instalaciones, sanitizacion, jardineria,

adoptada y en muchos casos no mantenimiento parcial del material

familiarizada con ella, sin recurrir a mavil y ejecucion de algunas obras.
NUMERO DE AGENTES A 31-12 —
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Cuando se culmine el proceso, y
previa la formacion necesaria del
personal propio, sé habrd extendido
también al mantenimiento de coches
de la totalidad del parque mévil,
conforme vaya terminando el periodo
de garantia del més moderno.

La evoluciéon media de las plantillas
al 31-XIl, en los (ltimos afios, figura
en el gréfico de la pagina anterior.

A finales de 1986 la plantilla es
superior a la de 1985. Este moderado

crecimiento de la plantilla ha sido
posible, a pesar de las ampliaciones
de la red, por las medidas adoptadas
en la organizacién interna de la
Compafiia, que han permitido
absorber con personal propio algunos
trabajos que hasta ahora realizaban
empresas exteriores,

La distribucion de la plantilla, a 31 de
diciembre, por grupos profesionales,
es la siguiente:

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS PROFESIONALES

N.° DE AGENTES

Al E % SOBRE

GRUPOS PROFESIONALES 1984 1985 T8 TOTAL
Direccion 15 15 16 0,25
Thenicos 385 407 552 8,69
Administrativos 168 166 157 247
Mandos Directos 355 367 345 543
Movimiento (trab. directos) 3.376 3.268 3.233 50,88
Especialistas 1.620 1.663 1619 25,48
No especializados 242 252 255 4,01
Varios 265 161 177 279

TOTAL 6.426 6.299 6,354 100,00

El proceso de reestructuracion llevado
a efecto y la incorporacion de

nuevas tecnologias ha modificado la
distribucion de la plantilla, con un
crecimiento acusado del nimero de
técnicos y una disminucion de los
trabajadores directos, alcanzando la
plantilla un mayor nivel técnico, que
esta repercutiendo en la mejor

calidad del servicio que se presta al
ciudadano.

Los trabajadores directos de la
Divisién de Movimiento, siguen
representando algo mas de la mitad
de la plantilla de la Compafiia, si bien
ha experimentado un ligero descenso
respecto a afios anteriores.

4.2. Caracterizacion socioldgica de la plantilla

Las variaciones sociologicas més
significativas de la plantilla al 31 de
diciembre vienen expuestas en los
cuadros siguientes, en los que se
recoge la estructura por;

—Edad y sexo.

—Antigtiedad y sexo.

La edad media de los agentes es

de 36 afios, siendo el grupo de 25 a
29 afios el més frecuente. Los
hombres constituyen el 81% de la

plantilla, y las mujeres, el 19%; de
aquéllos, el 70% son casados, frente
al 47% que representan las mujeres
en ese mismo estado civil.

La antigiiedad media en la empresa
es de 11 afios, Méas de la mitad de
los agentes posee una antigliedad
laboral no superior a 10 afios, Por el
contrario, aproximadamente un 6%
de la plantilla ingresé en Metro hace
mas de 30 arios.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

GRUPOSOE | HOMBRES | MUJERES TOTAL 9
18-24 517 170 687 10,81
25-29 1.173 390 1.563 24,60
30-34 1.009 159 1.168 18,38
35-39 824 73 897 14,12
40-44 561 75 636 10,01
45-49 383 59 442 6,96
50-54 336 109 445 7,00
55-59 297 142 439 6,91
60-64 40 37 77 1,21
TOTAL 5.140 1.214 6.354 100,00

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD Y SEXO
GRUPOS DE

Hasta 5 afos 712 207 919 14,46

De6atl 2.003 533 2.536 39,91

Det11atb 956 133 1.089 17,14

De16a20 737 17 754 11,87

De21a2s 333 9 424 6,67

De 26 a 30 197 20 217 342

Mas de 30 202 213 415 6,53
TOTAL 5,140 1.214 6,354 100,00

4.3. Costes de personal

El incremento en los gastos de
personal de explotacion aumenta en
un 14,22% con respecto al afio
anterior, confirmando la politica
salarial establecida en el Contrato-
Programa y que sirvi6 de base para
la negociacion de la Reestructuracion
con los trabajadores, que consistia en
elevar el nivel economico de los
mismos a través del incremento

de la productividad y absorber el
sobrante de plantilla mediante la
asuncion de trabajos que venian
siendo ejecutados por contratas.

Se ha continuado utilizando personal
para la ejecucion de trabajos de
inversion, que normalmente eran
realizados por empresas exteriores,
en la misma linea de absorber
plantilla sobrante, que ha evitado
recurrir al expediente de regulacién
de empleo.

Considerando los dos dltimos afios,
primeros de vigencia del Contrato-
Programa, la remuneracion media de
las percepciones directas de los
trabajadores al 31-XII-86 se ha visto
incrementada en un 32,41%, en
relacion con igual fecha de 1984,
como resultado de la aplicacion del
Pacto de Eficacia Limitada y de los
Acuerdos de Reestructuracion
firmados con UGT, y la posterior
adhesion de USO y SLMS. Este
aumento se distribuye en un 24,8%
de aumento salarial medio, un 4,61%
en compensacion de dias de
descanso por fiestas trabajadas y un
3% cuya repercusion seréd efectiva en
1987. En el cuadro de la pagina
siguiente, se puede comprobar la
evolucion de los costes de personal.




1984 1985 1986 85/86

Remuneraciones directas 751210 | 7.944,51 | 9.036,59 13,75
Sueldos y salarios jornada normal,......| 6.810,19 | 7.24671 | 817093 11,84
Horas extraordinarias Siiiie) 58,10 72,40 232,20 220,72
Plus Antigledad ..o 287,49 32210 343,39 6,61
Plus Noclurnidad ....................... 356,32 303,30 290,07 (4,36)
Sequridad Social 256070 | 263940 | 3.081,89 16,76
Otros Gastos Sociales 547,40 506,61 549,00 8,37
Fondo Asistencia Social ............... 421,66 365,83 400,88 9,58
Transporte Personal ................... 4430 4716 4938 41
Sarvicios M&dICos ..................... 2362 28,53 30,22 592
VAAOS ©ooovviiiiieiiiiiriennnnnin: . 5782 65,09 68,52 527
Total Costos Explotacion ......... 1061020 | 11.08052 | 1266728 14,22

Costos de Inversion

- 71,56 60,84 (15,00)

Sueldos y Salanios ..o 47,95 45,63
Seguridad Social ...........coooveeennnn 23,61 15,21 -
Total Costos Parsonal ............... 10.610,20 | 11.162,08 | 12728,32 14,03
Plantilla Media 6.503 6,353 6.300
Remuneracion Media
Percepciones Direclas ................... 1,26 1,44 14,59
O] CORIOS 7 iinsvab vmnati s isasgs 1,75 202 14,99

4.4. Condiciones de trabajo

Accidentes de trabajo, enfermedades
y accidentes

Durante 1986 se produjeron 1.144
accidentes de trabajo, de los cuales
634 generaron baja médica. Las
jornadas laborales perdidas por dicha
causa, ascendieron a 6.834.
En base a dichos datos,
correlacionados con la plantilla media
anual y el nimero de horas
trabajadas, se obtienen los siguientes
ratios:
—Indice de frecuencia de accidentes
OO ball .. 6044
—Indice de gravedad ...... 065

Respecto al afio anterior habria que
resefiar un aumento en el Indice de
Frecuencia, mientras que el de
Gravedad se mantiene en el mismo
valor, lo que nos indica que aunque
se ha incrementado el nimero de
accidentes de trabajo, la gravedad de
éstos no ha variado respecto del afio
anterior.

Por otra parte, las bajas producidas

por enfermedades comunes o
accidente no laboral se elevaron

a 3.999, que se tradujeron en 69.717
jornadas de trabajo perdidas, es decir,
un 3% por encima de 1985, Sin
embargo, las bajas por maternidad,
que alcanzaron el nimero de 48, con
4,625 jornadas laborales de ausencia
del puesto de trabajo, supusieron
respecto al aflo anterior un descenso
del 24,3%.
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Servicio Médico

Los reconocimientos médicos
efectuados a lo largo del afio quedan

reflejados —segun tipologias— en el
cuadro siguiente:

Reconocimientos médicos Numero
Previos al ingreso ............... 298
L1 R e M A AR A e 5720
Promovidos por Jefatura ...................... e T 83
RAIOMNG Bl HBDAI0 . cix vis s sz i R 15
VOIUNRIN0R & ors viitims s B st R RS F e e R AT e ; 583
B Ly T T e POy P BN B WA O S V 6,799

El niimero total de reconocimientos
médicos efectuados supera en 265 al
realizado en 1985, lo que supone un
incremento del 4%,

Seguridad e Higiene

En 1986 se ha potenciado la
actividad del Servicio de Seguridad e
Higiene en el Trabajo mediante el
incremento de medios humanos y
materiales dedicados a estas tareas.
Se ha continuado con las siguientes
campafias:

* Proteccion ocular,

= Proteccion de las extremidades
superiores.

= Revision de extintores contra
incendios.

Formacion Profesional

* Investigacién de accidentes,

Se han puesto en marcha las
siguientes acciones:

* Elaboracion del Mapa de Riesgos
Higiénicos.

* Campafia de mejora de aseos y
vestuarios.

* Seguridad en los proyectos de
construccion.

* Programa de ergonomia Gptico-
optométrico para los usuarios de
pantallas de visualizacion de rayos
catddicos,

* Control de tratamientos ambientales
especiales: desinsectacion,
desinfeccion y desratizacion.

A lo largo de 1986, el Servicio de Formacién Profesional impartié los

siguientes Cursos:

Nimero Nimero Horas Horas por

11| A SRS

Tipos de curso decursos | de alumnos |de formacion |  alumne

Promacian, ingreso y reestructuracion .. 981 128.814 131

AGHIAIEACION s R R 1632 172.599 106
g 2613 301.413 115

Los agentes que han recibido
formacion representan un 41% de la
plantilla total.

Respecto al afio anterior es de
destacar el incremento del nimero

de cursos y alumnos afectados, en
los de promocion, ingreso y
reestructuracion (especialmente en
los referidos a estos (ltimos), ya que
se paso de 13 cursos a 86, de 143




alumnos a 981, y de 37.814 horas
totales de Formacion impartida a
128.814 horas, lo que supone un
incremento de casi el 340%.
Paralelamente a los anteriores, los
cursos de actualizacion de
conocimientos que se han
proporcionado han sido similares a
los de 1985.

Se han promovido en este afo
nuevos tipos de cursos, derivados de
las necesidades que la
reestructuracion y sus consecuentes
cambios de puesto de trabajo
imponen, entre los que citamos los
siguientes:

a) De reestructuracion, para las
diversas Secciones de Talleres
Centrales, Mantenimiento y de
Personal procedente de
Subestaciones Eléctricas.

b) De reestructuracion, para personal
de diversas categorias de varias
secciones de obras.

¢) De reestructuracién, para personal
adscrito a Escaleras Mecénicas,
Instalaciones Especiales de
Viajeros, Sefalizacion y
Comunicaciones, Via y Linea
Aérea, Subestaciones y
Distribucion de Energia, etc.

d) De actualizacion, para supervisores
de Material Mévil, sobre normas
de circulacion, conduccién y puesta
en servicio de todo el material
mévil en uso,

&) De promocion, para programadores
de ordenador.

f) De actualizacién, para mandos
intermedios.

4.5. Relaciones laborales

Pacto de Eficacia Limitada

El P.EL. firmado en 1985 por los
representantes sindicales de U.G.T. y,
posteriormente, por los de U.S.0. y
S.LM.S, con vigencia de dos afios,
recibié durante los primeros meses
de 1986 la adhesion individual de

aquellos trabajadores —un 15%,
aproximadamente— que no lo habian
suscrito en el afio anterior, con lo
que el P.E.L. quedd consolidado para
toda la plantilla,

Continuacion del proceso de
reestructuracion

Al igual que en el ejercicio anterior,
la continuidad del proceso de
reestructuracion ha constituido sin
duda alguna, el capitulo mas
importante en el entorno de las
relaciones laborales durante todo el
afio 1986, al tener lugar un gran
nimero de reuniones de las
respectivas comisiones negociadoras,
que establecieron el desarrollo
puntual de los distintos colectivos
afectados, con la participacion de los
sindicatos.

A lo largo del afio se firmaron los
documentos finales de
reestructuracion de distintos
colectivos de las Divisiones de
Material Mavil, Instalaciones Fijas,
Movimiento, Adquisiciones y
Almacenes y Gestion de Recursos
Humanos, asi como del personal
administrativo en sus distintas
categorias,
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5. TECNICAS DE GESTION

5.1. Organizacién de funciones

En 1986 se han producido
importantes cambios en la
organizacion de las funciones, tanto
en la Subdireccion de Explotacion
como en la Subdireccion Econdmica y
Social, ademés de adaptar la
estructura organizativa a las
necesidades operativas y de
informacion de los centros de
responsabilidad,
Para ello, se ha realizado una
reorganizacion de competencias de
las Divisiones, pasando de una
organizacion basada en las
especialidades técnicas, a otra basada
en las responsabilidades y objetivos a
alcanzar.
La estructura de competencias es la
siguiente;
— Prestacion del servicio: Divisién de
Movimiento.

5.2. Control de Gestion

Los Balances y Cuentas de
Resultados se someten a la Direccién
y al Consejo de Administracién con
periodicidad mensual, y con una
nueva presentacion més
comprensible, La contabilidad
analitica, por actividades, se ha
desarrollado hasta el nivel Servicio,
remitiéndose mensualmente la
informacién del mes, acumulada y
comparada con el objetivo o
presupuesto, de forma que nos
encontramos con los cimientos
puestos para una Direccion por
objetivos. Resulta igualmente

—Mantenimiento de instalaciones:
Divisién de Instalaciones Fijas,
—Mantenimiento de material mdvil;

Division de Material Mévil,

— Estudio, definicion y control de
nuevas realizaciones; Division de
Proyectos,

—(Gestion econdmica: Division
Administrativa y Financiera.

— Administracién de Personal y
Asesoria Juridica; Division de
Personal y Servicios Juridicos.

—Formacidn y Servicios Médicos,
Seleccion, Politica Social, etc.:
Divisién de Recursos Humanos.

—Compras, gestion de Almacenes y
Contratacion: Division de
Adquisiciones y Almacenes,

—Organizacién e Informética:
Division de Organizacion y
Sistemas de Informacion.

resaltable el haber conseguido la
integracion de las contabilidades
financiera y analitica, que han
permitido evitar las disparidades de
cifras antes manejadas,

Por (ltimo, en la actualidad se estd
desarrollando un manual de
imputacion contable, que eliminard o
minimizard los errores de este tipo.
Como ya se ha explicado en el punto
anterior, la informacion mensual de
los gastos e inversiones, por
naturaleza y por actividad, esté
funcionando ya a los niveles de
Direccién, Subdirecciones, Jefaturas




de Division y de Servicio. Si a ello
afiadimos la mayor fiabilidad de los
datos suministrados y la prontitud de
su recepcion por los interesados,
podemos afirmar que la informacion
obtenida se ha convertido en una
eficaz herramienta de gestion.

5.3. Auditoria interna

Respecto a la Auditoria Interna,
aunque el departamento estd en
funcionamiento desde 1985, sus
actuaciones han sido sélo puntuales
hasta ahora, puesto que los mayores
esfuerzos de la Oficina de Gestion y
Contratacion, de la que depende, se
han dedicado, aparte de organizar y
racionalizar la Contratacion (ya
entregada a la Divisién de
Adquisiciones y Almacenes), a la
implantacién de la contabilidad
analitica por actividades, a su
integracion con la financiera por
naturaleza, y a la elaboracion del
presupuesto de gastos e inversiones,
por actividad y naturaleza, elementos
todos necesarios y previos a su
posterior control y auditoria,

A lo largo de 1987, con la ayuda de
una consultoria externa, se
elaborard el sistema general de
auditoria y se dimensionard
adecuadamente el departamento,

5.4. Inventarios fisicos

Se ha procedido a inventariar y
valorar de nuevo las existencias, con
la informatizacion paralela de los
almacenes, tanto en el aspecto de
actualizacién permanente del nivel de
inventario, como de implantacion de
stock de seguridad, stock de aviso,
gtc.

Igualmente se acaba de concluir el
inventario del Inmovilizado Material,
cuyos resultados y seguimiento se
comienzan a realizar, individualmente,
por medios informaticos. Es de

sefialar que el inventario incluye el
activo en su dia financiado por el
Estado.

5.5. Plan de accion
organizativo-informatico

El proceso de desarrollo informético
iniciado en los Gltimos afios ha
recibido en éste un gran impulso, con
la incorporacion de nuevo personal y
la realizacién de importantes
inversiones en hardware y software y
la elaboracion y puesta en marcha
de este Plan,

Una vez précticamente superada la
primera fase de transformacion de las
aplicaciones “batch” en explotacion
“on line”, aprovechando este proceso
de transformacion para incluir las
modificaciones y ampliaciones que se
han considerado necesarias, se ha
entendido como inadecuado, antes de
proseguir con el desarrollo de nuevas
aplicaciones, establecer un Plan de
Desarrollo de las mismas, que
obedezca a unos principios de
integracion entre ellas, y enmarcadas
en un Sistema General de
Informacién.

5.5.1. Las acciones desarrolladas
de este Plan han sido las siguientes:

— Control de resultados del
mantenimiento de material mévil,
Explotacién operativa “on line”,

~ Adaptacion para su explotacion
operativa “on line” de la anterior
aplicacion "batch” de control de
billetes, viajeros y kms., con
introduccion de los pasos por
torniquetes,

— Disefio de un modelo de fichero de
personal para la explotacion de
aplicaciones sobre: formacion,
promocidn, reconocimientos,
accidentes, absentismo, mapa de
riesgos, etc.

Este fichero se enlazard con el
actual de Personal, para su
posterior refundicion en una base
de datos de gestién de personal.
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—Explotacion de la informacion de
los ordenadores del Puesto de
Mando vy del Telemando de
Subestaciones.

Control de kms., trenes en servicio,
intervalos, consumos de energla,
etc.

5.6. Ratios de Gestion
5.6.1. Ratios operacionales

—Mecanizacion de la gestion de
compras y contratacion,

= Organizacion de archivos de
documentos tanto "vivos” como
“muertos”, Sistemética de
identificacion, codificacion,
localizacién y acceso,

1985 1986

Contrato Contrato
Programa | Realidad | prooran | Realidad

Millones de cochea-Km. ............coeiis

86,47 76,26 87,50 80,70

Millones de viajeros ...........cccooenns 324,00 320,88 332,00 320,04
Km. recorrido medio ... 5,70 5,70 570 570
Millones viajeros-Km. ......oooviinnnn. 1.846,80 1.829,02 1,.892,40 1.875,53
NUMEro Vigjeros/Loche ..o 213 23,98 21,63 25.24

Lo méds notable es que se ha
quebrado el descenso tendencial de
viajeros por primera vez en 11 afios,
a pesar de que no pudieron ponerse
plenamente en practica durante el
ejercicio las medidas de apoyo
externo previstas en el Contrato-
Programa, El incremento de viajeros

5.6.2. Ratios de productividad

Los datos reales para 1985 y 1986
se presentan en dos columnas
horquilladas entre los de 1984 y los
previstos en el Contrato-Programa
para 1988,

En los correspondientes a 1984 se
han corregido algunos errores

en mas de 8 millones, en 1986
respecto a 1985, a nuestro juicio
altamente satisfactorio dadas las
circunstancias, no fue, sin embargo,
suficiente para llegar al objetivo
previsto en el documento referido con
vigencia para cuatro afios.

provinientes, al parecer, de la
transcripcion incorrecta de la Tabla 4
(pag. 19) del Contrato-Programa,
Debe destacarse que los valores de
los tres Ultimos ratios estdn en 1986
por debajo de los previstos para 1988
en el Contrato-Programa,

Los gréficos siguientes resumen los

1984 1985 1986 1988
Real Real Real Previsto

Numero agentes por millon de coches-Km, ..,

80,47 83,21 78,07 70,03

Millones de viajeros por agenteé ................

51,16 50,56 52,23 57,21

Agentes por Km. dered ..................o... "

62,05 59,58 57,85 57,35

KW/h. por viajero transportado ............... &

0,89 0,85 0,86 0,84

Compras y trabajos, suministros y servicios
exteriores, en pesetas constantes de 1984,

en relacion a:

e Coches-Km, producidos ...................
& NUMEIO cé VIJBrOS ....oovvvvvviiniiiiiinn

® Km.dered (en10°plas.) ...............

75,33 75,33 65,53 67,20
18,30 17,90 16,07 16,77
58,09 54,84 48,55 55,03




distintos ratios de productividad para
el periodo 1979-1986, en los que
merece destacarse lo indicado a
continuacion:

a) Los coches-km. por km. de red
aumentan por primera vez en
1986, debido al incremento de
servicio en las horas punta y,
sobre todo, a la inauguracion de la
linea 9,

b) Los coches-km. por coche del
parque existente aumentan
también en 1986, pese al
incremento del parque de coches
2000, lo que indica una mayor
disponibilidad del material mévil,
con la consiguiente mejora en el
servicio ofrecido.

¢) Los viajeros por coche-km.
disminuyen ligeramente en 1986,
lo que significa, por una parte, una
mayor comodidad para el viajero,
pero también indica que es
necesario sequir adaptando la
oferta a la demanda.

d) Los agentes por km. de red

continian descendiendo desde
1984 debido al aumento de
productividad. Las distintas
medidas de reestructuracion y
organizacion y la implantacion de
la categoria de Conductor Unico.

e) Los agentes por coche-km.
disminuyen por primera vez en
1986 desde 1980, debido tanto a
lo indicado en el apartado anterior
como al incremento de coches-km.
en 1986.

f) Los viajeros anuales por agente
aumentan desde 1985, debido
también a las causas del apartado
d) y al incremento de viajeros que
ha tenido lugar en 1986.

g) Como consecuencia del incremento
de coches-km, realizados en 1986,
el consumo energético por viaje ha
crecido ligeramente, pese a las
medidas tomadas para la reduccion
del consumo de servicios
auxiliares, que han disminuido el
consumo de energia en
kWh/coches-km.

COCHES - Km. POR Km. DE RED (Madia)

COCHES - Km. POR COCHE DEL PARQUE (Madia)

CKM./Km. di rad X 1) se—
G Km { COGHE % 10°

1.2004140
1.1004130
1.0004120
8004110
8004
700490
6004 80

70
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Ll L] 1
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Km.

VIAJES POR AGENTE (Madia)

VIAJES POR COCHE

AGENTES POR Km. DE RED (Media
AGENTES POR COCHE - Km, (Madia)




Kw,-h, CONSUMIDOS POR VIAJERO

Kw.-h, CONSUMIDOS POR COCHE - Km.

Kw.oh, / VIAJEROS s
KW.=. / COCHE * KM, s

1,00-13,6

0903,

0,804 3,

070432

0,60<3.2

0,503,

T
1079 1980 19061 1982

1 e ) I T
1983 1084 1085 1986

5.6.3. Ratios econdmicos
de explotacion

Los gréficos expuestos a continuacion
representan las variaciones de los
costes de las diversas partidas de la
Cuenta de Resultados en pesetas de
1980 y también los ratios de las
mismas por km. de red desde 1979
(en algunos casos 1980) hasta 1986.
Debe destacarse la disminucién de
los costes totales de explotacion por
km. de red a partir de 1984, asi
como de los costes de trabajos,
SuUMInistros y Servicios exteriores,
tanto totales como por km. de red,
pese a estar incluido en ellos el
suministro de energia, que no ha
descendido,

Los costes totales por km. de red se
incrementan debido a la influencia
negativa de las amortizaciones,
Respecto a los ingresos tipicos se
puede observar que experimentan un
descenso en 1986, como

consecuencia de la aplicacion del
IVA, que rebaja la tarita-tedrica de
39,92 ptas. a 37,66 ptas,, frente a las
42,043 previstas en el Contrato-
Programa,

La cobertura de costes se ha
calculado con la tarifa de 37,66 ptas.
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COSTE DE PERSONAL (Ptas, 19080)
TOTAL
POR K. DE RED e

% 10*

TOTAL | POR Km
7.000476
6.500 172
6.000 + 68

5.500 = 64

5,000 =60

1 | I I T T
1978 1980 1981 1082 1983 1984 1985 1986

-

COSTE DE ENERGIA (Ptas, 1980)
TOTAL —
POR Km. DE RED

® 10"
TOTAL | POR Km,

1500 +12

1.000410
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COSTES RESTO EXPLOTACION (Ptas, 1900)

TOTAL
POR Km. DE RED

x10°
TOTAL  POR Km.

3.000-30

T | 1 !

1979 1980 1981 1082

1 I 1 l
19683 1984 1985 1988

COSTE TOTAL EXPLOTACION (Plas. 1080)

TOTAL
POR Km, DE RED

—
*10°

TOTAL | POR Km
14.0004=110

L I ! 1 ! 1 Ll
1979 1980 1681 1982 1083 1984 1985 1986

T
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COSTE COMPRAS-CONSUMO (Ptas. 1980)
TOTAL [ —

POR Km, DE RED s

COSTE TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES (Ptas. 1980)
TOTAL ——
POR Km. DE RED




COSTE AMORTIZACIONES (Ptas, 1980)

TOTAL E—

COSTE GASTOS FINANCIEROS (Ptas. 1980)

TOTAL —_—
POR Km, DE RED  se—
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COSTES TOTALES (Ptas. 1980)
TOTAL —_—

x10°
TOTAL | POR Km,
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INGRESOS TIPICOS (Plas, 1980)
TOTAL ————
PORKm, DE RED  se—

®10°
TOTAL | POR Km,
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INGRESOS PROPIOS TOTALES (Ptas. 1980)
TOTAL ——

POR Km, DE RED se——

* 10"
TOTAL | POR Km.

8.000470

! 1 ! L 1 T 1 !
1979 1980 1981 1982 1903 1984 1885 1986
PORCENTAJE COBERTURA COSTES
COSTE TOTAL —_—
COSTE DE EXPLOTACION s
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70
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6. ASPECTOS DE INFORMACION
Y RELACIONES EXTERNAS

6.1. Imagen Comercial y Relaciones Exteriores

Es necesario sefialar con caracter
previo, en este apartado, que el
Consorcio Regional de Transportes de
Madrid acaba de iniciar su labor de
publicidad y marketing para el
conjunto del transporte colectivo
madrilefio.

Por ello, las acciones efectuadas en

aste campo durante 1986 por la

Compafiia han ido dirigidas

fundamentalmente a lograr los

siguientes objetivos;

— Conseguir que los ciudadanos
tengan una buena opinién de
Metro, por medio de la imagen que
se proyecta.

—Transmitir puntualmente a los
medios de comunicacion las
mejoras tecnolégicas, la mayor
limpieza e iluminacién de coches y
estaciones, las grandes obras de
modernizacion de estaciones como
Sol, Aluche, etc.

Mas servicio
enSanls

-

—Integrar Metro en la vida de la
ciudad.

—Incrementar el nimero de viajes
en Metro.

Podemos decir que los objetivos se
han cumplido en un grado
satisfactorio debido, tanto a la accion
comercial como a otra serie de
medidas de orden técnico y
operacional,

En este sentido, las principales
acciones llevadas a cabo se pueden
agrupar en dos grandes grupos:
Publicidad-Promocién e Informacién.

6.2. Publicidad

Respecto a la Publicidad pueden

citarse como campafias més

significativas las siguientes:

—"La nueva 9" y “Metro gratis”, con
motivo de la inauguracion del

Escucha laNavidad
enMetro

" h“!hr{; 1

e
1 Malro s
-

{
L Atk Cv
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tramo Avenida de América-Sainz
de Baranda (linea 9), en el mes de
febrero.

—"Gane tiempo, tome el Metro”, en
los meses de febrero y marzo,
inmediatamente después de las
dos anteriores. Se utilizé como
soporte por primera vez la
televisién en su blogue regional,
ademds de prensa, radio y vallas.

~"Hay un nuevo Metro. Baje a
conocerlo™, se desarrollé en
octubre.

—"Més Metro en Madrid", por el
aumento de servicio en las
Navidades.

Los posters realizados después de
estas campafias dieron unos
resultados muy favorables sobre el
impacto de las mismas y la intencién
de uso de Metro.

6.3. Promocion
e Informacion

En cuanto a las acciones de
Promocién e Informacién las
podemos clasificar también en
distintos grupos, segin su finalidad,

1« Metro *
e o

6.3.1. Integracién del Metro en la
vida de la ciudad

* Nuevos locales de uso comercial en
Sol, Cuatro Caminos y Legazpi.

= Locutorios telefénicos en Plaza de
Castilla y Sol, y teléfonos pablicos
en las estaciones con mayor
afluencia de usuarios. Con estas
instalaciones se ha consolidado un
nuevo servicio complementario para
el viajero.

* Tienda de Metro en la estacion de
Avenida de América, estando
previsto su traslado a Sol.

* Visitas de alrededor de diez mil
escolares e hijos de empleados de
la Compafiia,

* Publicacién de folletos informativos
sobre la evolucion del Metro desde
su intervencion por el Estado y
edicion de planos de bolsillo,
nuevos planos zonales y de la red,
etc,

6.3.2. Labor de animacion y
servicios complementarios

= En el mes de abril se abri6 de
nuevo la Sala Expometro, en la
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estacion de Retiro, una vez
finalizadas las obras de
remodelacion necesarias para su
nueva orientacion cultural,

* Exposiciones pictdricas y
fotogréficas de las Comunidades
Autonomas de Cantabria, Catalufia,
Extremadura, Madrid y Murcia.

* Exposicion sobre el Concurso de
Fotografia organizado por el Grupo
de Empresa.

« Exposicion de una pintura inédita
como homenaje postumo al
profesor Tierno Galvan.

= Exposicion de intercambiadores de
transporte, organizada por la
Comunidad Auténoma de Madrid
en colaboracion con Metro.

* Exposicion de los cuadros donados
a Metro por John Howe, previa a
su colocacion como exposicion
permanente en la remodelada
estacién de Nueva Numancia.

* Exposicion de dioramas durante la
Navidad, en colaboracion con la
Asociacion de Belenistas de
Madrid.

* || Torneo Abierto de Ajedrez,

* Homenaje a Pablo Neruda.

* Concierto de la Orquesta y Coros
de la Compafiia de Transportes
Pdblicos de Estocolmo.

* Recitales de canto por el trabajador
de Metro, Angel Garcia Panadero, y
por la Coral Juan de la Encina, asi
como instrumentos de cuerda por
la Agrupacion de Pulso y Pua
Getafense,

* Operacion Reyes 86, en
colaboracion con Radio Cristal.

= Presencia y participacion en actos

que han tenido lugar en diferentes

lugares de la ciudad: Fiesta del

Duende, en el Parque del Retiro;

Fiesta de la Constitucion, en el

distrito de Ciudad Lineal, y

Juvenalia 86, dentro del “stand”

del Consorcio Regional de

Transportes, etc,




| -

6.3.3. Informacién al piblico a
través de los Medios de
Comunicacion

= Aparicién de 582 noticias e
informaciones sobre Metro en los
medios escritos, sobre los que se
realiza un seguimiento,
fundamentalmente editados en
Madrid.

* Presencia en television nacional y
regional, no sdlo con motivo de
informaciones puntuales, sino
también por el mayor uso de
imagenes de Metro para la
realizacién de distintos programas
en este medio,

* Publicacion mensual del boletin
interno NOTICIAS, con informacién
de interés para todos los empleados
de la Compafiia.

6.4. Relaciones con
otros organismos

Durante 1986 la Compafiia
Metropolitano ha participado en
diversas reuniones de la Unién
Internacional de Transportes Publicos
(ULT.R.):

~ Comité Internacional de
Metropolitanos, Vancouver, entre el
17 y el 18 de junio.

— Comité de Direccién de Metro. Fez,
del 1 al 5 de diciembre,
coincidiendo con el Congreso de
Transportes Pablicos en Africa,

— Subcomité de Metro: Explotacion.
Amsterdam, los dias 17 y 18 de
abril; Madrid, el 16 y 17 de
octubre.

— Subcomité de Metro: Material

Mévil. Lisboa, el 18 y 19 de
septiembre.

Se ha participado también en
distintos Congresos y Seminarios,
tanto nacionales como
internacionales, y han visitado
nuestras instalaciones gran nimero
de representantes de otros paises,
Debe destacarse la colaboracién con
el Metro de Barcelona, en casi todos
log aspectos téenicos y comerciales,

6.5. Servicio de
Seguridad y Vigilancia

La actividad principal de los
Vigilantes Jurados durante el afio
1986 ha consistido, como en afos
anteriores, en apoyar la labor de los
agentes de la Compaiiia, asi como la
asistencia a los usuarios y la lucha
contra la delincuencia y la
mendicidad organizada en el Metro,
Las actuaciones totales llevadas a
cabo por los Vigilantes Jurados
fueron 48.341, con 117.681
implicados, de las que se derivaron
2.069 detenciones. Sobresalen las
asistencias prestadas, que
ascendieron a 1,105, Estas
consistieron en atender a nifios o
ancianos, aplicar primeros auxilios,
atenciones a lesionados,
acompafiamiento de enfermos, etc.
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7. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS

7.1. Balance y cuenta de resultados
BV U




Balance de Situacion al 31 de Diciembre de 1986

{Balanco regulanzade sagun kb prevenido an la Lay 7671961 de 23 de Diciembre, an ol Decroto:Lay 12/1973 de 30 do Noviembra y on la
Ly 9/1983 de 12 de Juna)

Inmovllizado
Inmovilizado matarial
Construccionas civiies 807312940  0.655880.054 1614810670 10021930 461
Edificios y otras conatrucciones 416,770,045 2477200 096 490098028 2623077834
Maquinaria @ instalaciones 1045640792 4140447137 1807820830 4477501278
Elomantos do transporte 5477441578 19352970036 6742723840 25835713413
Mabilano y enseros 109.026.394 207.506.277 141,606 534 N7.760.55
Equipos praceso informacion 17.130.928 87,608,900 10.992.631 93801 507
Inmav. ajenos @ la explotacion - 9.126.169 - 2003072
Inslalacionas complojas ospeciabzadas - 79.041.520 12,646,708 79,041 920
Inmav. en curso: Material mévil -2000° - 10.399.010,160 - 7.007.792512
Inmay, n curso: Invostig, estudios y proyacios - 15,223 402 - 31,099,882
Sublotal bruto 46,524.112.431 51,501 551320
Manos: Amortizaciones acumuladas 8173340677  =8172340677 10820715250 —10.820.715.250
Inmavilizado material nato 38350, 772,754 40.760,836.081
Inmovilizado inmaterial 3266373 1,260,690
 Patentos y marcas 3.266.373 3,260 590
Invorsionas financioras permanentes 505 458,688 508,525 343
Inversionas da |a resarva socil 1.478.900 !
Pristamos a largo plazo 191 296 414 266,808 203
Prostamos a medi plazo 312683374 331,627,140
Fianzas y depdsitos constituidos 2110000 2110000
Gastos amortizables 485,402,787 445217619
Gaglos do emision do obligaciones 443066142 363235636
Gastos financieros diendos 18.651.670 56,702 036
Olro gastos amortizables 23,602 964 25,270,147
Total inmavilizado 30.347.010.602 41.009.649.613
| Existoncias 1,856,970 962 2124774 096
Daudores por operaciones de trifico
ANligipos & proveedores 320011555 49.934.322
Otros deudores 648,450,452 1,653 046,39
Entidades publicas deudoras 12,459.337.723 25,635 574 669
Hagionda poblica, doudar por relenciones - 253,967
Macienda publica, doudor por IV.A - 825146 579
Hacinda pblica, por subvenciones cormientos 11,132,751 535 16.818.311.535
Hacienda pubbca, por subvenciones on capital - 4,000 000.000
Rogimen transitono |V A, por inversiones - 613.062 588
Comunidad do Madrid por subvoncionos
cugnta roserva C P, - 45200000
Comunidad do Madnd por subvencionos
on capifal 908,100,000 2.730,100.000
Organismas de La Seguridad Social 338 486,188 =
Hacienda publica por subVENciones cuanta
tosarva G P - 2.644.500,000
Total doudores por operaciones de alico 13.427.769.730 27.309.355 302
Cuentas financieras
Fianzas y depdsitos constituidos 4.335.720 4.710.220
Fianzas a corto plazo 2.376.882 2.751.382
Dapdsitos a carto plazo 1.958.838 1.968.838
Doudores diversos 13428 2498
Tosoraria 1,070,633 900 997.996 828
Caja 101,825,404 134,342 201
Bancos 068,608 496 863 654,627
Tolal cuontas inanciaras 1.074 983 045 1.002.709 546
Cuentas de regularizacion
Ajustes por periodificacion 105,188,315 30872877
Cobros difondos 4,046 11.626.100
Interoses difendos 106,184 260 328,246,717
Partidas pendientes de aplicacion - 3855087
Total cuantas do fegularizacion 105.188 315 343520004
Cuentas de orden y especiales
Inmavilizado compiomalide 1.378.936.964 1.336.024,065
Poliza do crédito “Lease-back™ 560 235 294 =
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Capital y raservas
Capital social 2.339,606.000 2.339.606.000
Reservas 11343942 214 13,639,306 458
Rosorva legal 467.021.200 467.921.200
Resarva voluntana 5.410.220.404 10,481,685 258
Actualizacitn Ley de Presupuestos do 1983 5.465707.610 -
Rosorva contrato-programa - 2.689.700.000
Subvenciones en capital 1440477201 6.210.203.903
Resultados =1.720.768.119 =780.102.190
Ejorcicios antorioros ~1,720.768.719 ~1.720.768.719
Ejorcicio nciual = 949 666 520
 Total racursos propios 13.394.257.326 21.417.014.251
Recursos ajenos
Emprostitos en vigor 11,051.087.000 11,081,809 900
Obligacionas simplas convortiblos, Decrato-Lay 19/1961 6542.000 6.542.000
Obligacionas no convertiblas con aval del Estado 3044 545,000 3045357900
Obligacionas no convartiblis sang 'L 8.000.000.000 8.000.000.000
Préstamos o créditos recibidos 19.265.355.115 21.021.481.900
Préstamos a largo plazo . 2205355115 1.021.481.900
Préstame sindicado 7.000.000.000 -
Crédito sindicado 10.050,000,000 -
Prostama sindicado 1986 - 20,000.000.000
Fianzas y dopositos recibidos 98,000 9,000
Total recursos ajonos 30,306,540,15 32.073.479.000
Provisiones 556,003 851 440,147 806
Paa gasios do porsonal 187.000.000 42.270.362
Para trabajos, SUMINSI0S y S6vicios ax1anons 202,006 200 200,010,170
Para dopreciacion do almacenas - 125.867.354
Otras provisionas 160,997 571 -
Acreedores por operaciones de trifico
Proveedores 831.765.336 1.521.188.019
Proveodoros 752 242 990 1,307.346,650
Proveodoros facturas pandientos do formalizar 79.512.346 133,841,461
Otros acreadores 1.488.057.009 1.505,612.500
Acrendoros diversos por operacikones de rifico 078 420475 002,015,655
Acroodpros divorsos 500,636,534 523,506,845
Eloctos comerclalos a pagar 480,532,402 731,651,208
Fondos de personal convenios colactivos 64.763.155 7.482.161
Entidades publicas acreedoras 502890202 630.169.614
Hacionda plblica por relenciones 270.955,003 351,007,023
Organismos do la Sequridad Social 311,935,109 279.132 601
Tolal acfendofes por operacionos de trifico 2.447.998.104 4.306,103.590
Cuentas financlerns 6,382.380.765 12.644,902100
Préstamos a coro plazo 6202239765 12.644.852.100
Fianzas conslituidas a corto plazo 50,000 50,000
Cuentas de regularizacion
Ajustes por periodificacion 1.507.614.607 1,685,193 274
Pigion al parsonal paridientos 18,130,850 18,776,133
Pagos diidos 773657852 663.858.093
Ingrosos diferidos = 613,062 508
Intorases & pagar no venckdos 715.826.205 302.406.460
Partidas pendientes de aplicacion 215,050,186 5476570
Total cuontas do regularizacion 1.722.674.093 1.600 660 844
Cuentas de orden y especiales
Acroodores por inmovilizado compromaetido 1.370.936.964 1.336.024.085
Crédio “Lease:back” 668.235.204 =




ESTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

GASTOS DE EXPLOTACION

. Gastos de Personal

. Compras-consumos

. Tributos

. Trabajos, suministros y serv, ext,
. Energia Eléctrica

. Transportes y fletes

. Gastos diversos

TOTAL COSTO OPERACIONAL

o0~ G On G N

. Gastos financieros

. Amortizaciones

. Inundaciones (25.7.86)
. Costes de inversion

TOTAL COSTOS

INGRESOS DE EXPLOTACION

. Recaudacion viajeros
. Ingresos accesorios
. Trabajos para inmovilizado

TOTAL INGRESOS PROPIOS

Complem. subvencion C. P, 1985
7. subvencién C. P. 1986

TOTAL INGRESOS
RESULTADOS

oo o

(S R ]

EJERCICIO ACTUAL
AL 31/12/86

12.667.477.158
871,512,802
89.609.325
2.575.068.168
2.644,222.637
5,842,375
299.829.417

19.253.561.882

4,568,181,394
2.340.110.895
189.275.567
104.541.360

26,455,671.098

12.390.505.040
724.731.227
104.541.360

13.219.777.627

3.013.870.000
11.171.690.000

27,405,337 627
949,666,529

7.2. Comentarios
al balance de situacion

Los valores activos del Balance de la
Compafiia Metropolitano de Madrid,
8. A-Ferrocarril Suburbano de
Carabanchel ascienden, al 31 de
diciembre de 1986, a 72.671
millones de pesetas. Este importe
representa un considerable aumento
con respecto al Ejercicio anterior,
debido, en su mayor parte, a las
deudas de Entidades Plblicas en
favor de la Compafiia y a las
Inversiones en el Inmovilizado,

No estén incluidos en los mismos, los

costes de infraestructura asumidos
por el Estado a partir de 1956, ni
determinadas obras de
superestructura que quedaron
asumidas por la Direccion General de
Infraestructura del Ministerio de
Transportes, Turismo y
Comunicaciones.

Estas inversiones han sido
transferidas a la Comunidad de
Madrid, con el coste efectivo para su
mantenimiento y conservacion,
habiendo sido incluidas en el
inventario fisico y valoracion
provisional efectuado durante el
transcurso de 1986,

El pasivo exigible al 31 de diciembre
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de 1986 asciende a 51.253 millones
de pesetas, habiéndose producido un
crecimiento acusado del mismo por &l
aumento de los préstamos a corto
plazo concertados durante este

Ejercicio, necesarios para la cobertura
del retraso en la percepcion de las
subvenciones previstas en el
Contrato-Programa.

7.3. Ratios de andlisis del Balance
Los ratios que se deducen del andlisis de los Balances de los afos

1985 y 1986, son los siguientes:

| Elerciclo | Efercicio
A I - R
1, Solvencia __ActivoReal 1,30 1,41
Pasivo Exiglble
2, Firmeza o consistencia _ActivoFio 128 1,29
Exigible a corto
3, Endeudamiento _ PasvoExigble | 447 239
Recursos Propios
4, Estabiidad Recursos Permanentes | 4 1,29
Inmovilizado -
5, Financiacion Propia Inmovilizado | _fecursos Propios 0,34 052
Inmovilizado
6. Financiacion Ajana Inmovilizad | __RecursosAjenos | 47 078
Inmavilizado
7. Independencia Financiera _ Resursos Proplos 0,24 0,29
Activo Total
8. Capacidad Financiera _RecursosPropios | 99 042
Pasivo Exigible
9. Tesoreria MP@_ 0,10 0,07
Exigible a corto
10. Liquidez __Activo Circulante 143 165
Pasivo Circulante i
11, Proporcionalidad Activo Fijo ___hetivoFio 0,70 0,57
Activo Total
12, Rotacién Fondo Maniobra _Tolal Oporaciones | 474 2,12
Fondo Maniobra

La evolucién de los ratios es positiva
en todos los casos, salvo en los de
Proporcionalidad del Activo Fijo y
Rotacion del Fondo de ManioLra,
consecuencia del aumento de las
deudas de Entidades Publicas, que
provoca distinta distribucién del

Activo, disminucion de la rotacion y,
consiguientemente, un peor
aprovechamiento del Fondo de
Maniobra.

Destacan, como ratios a corregir, los
de Endeudamiento y Financiacion
Ajena del Inmovilizado, que se




mantienen en niveles muy altos, y
los de Financiacién Propia del
Inmeovilizado, Independencia
Financiera y Capacidad Financiera,
que se encuentran, por el contrario,
muy bajos, siendo en todos los casos
la causa de los Recursos Propios tan
bajos que tiene la Sociedad. Esta
situacion quedard modificada con el
cumplimiento del Contrato-Programa,
en cuanto a las subvenciones en
capital pactadas en dicho documento.
Por dltimo, se consideran normales
los ratios de Estabilidad, Solvencia,
Firmeza y Liquidez y en el caso de
Tesorerla, aunque aceptable, puede
bajar ligeramente.

7.4. Anélisis de diferencias

—Grupo de Inmovilizado Material
El Inmovilizado Material aumenta
en 5,058 millones de pesetas,
dandose la circunstancia de que
dicho incremento se debe,
précticamente, al epigrafe de
Material Mévil, que recoge el
traspaso de los coches de la Serie
2000, ya terminados, que se
hallaban en proceso de fabricacion,
més la incorporacion de parte de la
segunda serie del tipo 5000 que,
por cerca de 3.000 millones de
pesetas, fue enajenado en la
operacion de “lease-back” llevada
a efecto para la refinanciacion del
Empréstito Serie “J", ya
amortizado.

—Grupo de Inmovilizado Financiero
Aumenta en 94 millones de
pesetas, consecuencia de la
ampliacion de préstamos para
viviendas que la Compafiia
concede a sus agentes, extremo
éste previsto en los diferentes
Convenios Colectivos y cuyo limite
es de 400.000 pesetas por
empleado. Inciden, asimismo, los
anticipos que se conceden a
cuenta del Seguro Colectivo de
Vida, en cumplimiento, también, de
las cléusulas de los diferentes

Convenios Colectivos. Estas dos
partidas, la primera de 76 millones
y la segunda de 19 millones
justifican, précticamente, la
totalidad del incremento habido en
1986 para este Grupo del Balance.

—Grupo de Gastos Amortizables

La disminucion que experimenta
este Grupo, en 1986, con relacién
al Ejercicio precedente, se debe a
la reduccion de la décima parte de
los gastos de colocacion del
Empréstito Serie “L", emitido en el
Ejercicio de 1985. Estos gastos de
emision y colocacién supusieron
400 millones de pesetas, siendo el
Empréstito de 8,000 millones.
Consecuentemente, al tener esta
emision una duracién de diez afios,
se computa la décima parte como
gasto del Ejercicio de 1986,

—Grupo de Existencias

Se incluyen bajo esta
denominacién los materiales
diversos para consumo y
reposicion, repuestos para material
mavil, impresos, material de
oficina, billetaje y vestuario.

El aumento en 1986 respecto del
Ejercicio anterior se cifra en 267
millones de pesetas, de los que
una parte se producen por el
aumento de existencias de
repuestos para material movil,
habida cuenta del parque a
conservar, que es superior al del
(ltimo afio. Asimismo, ha influido
también el importe de la
revalorizacion de las existencias
llevada a efecto en el Ejercicio, por
un importe de 159 millones de
pesetas, consecuencia del
inventario fisico realizado y de la
actualizacion y depuracion de sus
valores, Este importe es
provisional, ya que dicha
actualizacién y depuracion adn no
han concluido.

—Grupo de Deudores
Este Grupo aumenta
considerablemente en 1986 con
relacion al ejercicio anterior, en
13.962 millones de pesetas. Tal
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incremento s CONSECUENcia, en
una parte muy importante, por las
deudas contraidas en favor de la
Compaiiia, tanto de la
Administracion del Estado como de
la Comunidad de Madrid, y todo

ello, précticamente, en
cumplimiento del Contrato-
Programa actualmente en vigor,

El desglose del aumento de las
partidas que componen este Grupo
es el siguiente:

ENTIDADES PUBLICAS DEUDORAS
Hacienda Publica deudor LV.A. .........c.oooievviivnnini i, i 1.439 M, Ptas,
Administracion del Eslado, por subveréiones corrlenxeé. ; .. ........................... 4,686 M, Plas,
F_A\;i;;wli;ﬂracibn del Estado, por sui)v;;n;:'uones cuenta
Rasaiva ContralnsPrograma i e i v ris st irs 2,645 M, Plas
Adminii;tfz_agidn del Estado, por subvencionas en capital ..............cccccoiiinnins 3000 MPla;
Comunidad de Madrid, por subvencio;mgz;cuenla 77777 S
Rasarva COnIrAtOPrOGIAMA . icisiv i ievizs sriarsiesassianasa slivs s sasaysnnsnasasie 45 M, Plas,
- Comunidad de Madrid, por subvenciones en capital ..............ccoeeiiiiniinn. 1.751 M.iplaj
Aumentos Entidades PUBIICAS ........ooviiiiniiiiiaiimniiiniininnin. 13.566 M, Plas,
OTROS DEUDORES
Proveedores - Intereses anticipos “2000" ... 883 M, Ptas.
ENro8 (AIVerB0a.dBudoran): uyr v veiruiaansas vessdeinsiostoeseemms satiasasibsaseisss = 487 M, Plas,
T T R T T A T P e A e 13.962 M. Pas,

—Grupo de Cuentas Financieras
Dedudoras
La disminucién que aparece en
este Grupo del Balance, en cuanto
al activo se refiere, tiene una
relativa significacion. Hay que
tener en cuenta que, como es
obvio, estas cuentas estdn sujetas
a continuas y diarias
modificaciones. De cualquier
forma, la diferencia entre los
Ejercicios comparados carece de
peso especifico,

—Grupo de Capital y Reservas
El aumento en relacién con el
gjercicio anterior, se circunscribe al
computo de las subvenciones en
capital que dimanan del Contrato-
Programa, Es preciso sefalar, por
otra parte, que finalizada en
consonancia con la Ley de
Presupuestos de 1983, el saldo
resultante ha sido traspasado, tal y
como prescribe la legislacion

vigente, a la cuenta de “Reservas
Voluntarias”,

~Grupo de Recursos Ajenos

Durante el transcurso de 1986 se
ha reestructurado parte de la
financiacion a largo plazo
concedida por los bancos y
entidades de crédito. Se han
cancelado el Préstamo Sindicado
de 7.000 millones de pesetas y el
Crédito Sindicado por 10.050
millones. Asimismo, como ya se ha
manifestado anteriormente, ha sido
cancelada la operacion de “lease-
back” que refinanciaba el
Empréstito Serie “J", emitido con
aval del Estado por 3.000 millones
de pesetas, en el mes de
septiembre de 1981, Todo ello ha
dado lugar a un nuevo Préstamo
Sindicado por 20.000 millones, con
un diferencial de medio punto de
interés sobre el MIBOR, a un plazo
de seis afios, con tres de carencia




y tres de amortizacion, lo que en
conjunto ha supuesto una
reduccién en los tipos de interés
para el coste de nuestra
financiacion,

—Grupo de Provisiones
Disminuye este Grupo en relacién
con el afio anterior en 110
millones de pesetas. Las partidas
més sobresalientes a destacar son
las siguientes:

a)La disminucion efectuada por
gastos de personal pendientes de
pago, en relacion con la revision
contractual del L.P.C. previsto en
las negociaciones de los Convenios
Colectivos.
b)La creacion de un fondo de
depreciacion de Almacenes, por un
importe de 125 millones de
pesetas, que tiene su origen en los
aumentos y disminuciones
producidos al efectuar el inventario
fisico de existencias y la correlativa
actualizacion de los valores de
aquél, Este importe se destinara a
cubrir las diferencias por
obselescencia que se estan
analizando actualmente.

—Grupo de Acreedores por
Operaciones de Tréfico

Durante el Ejercicio de 1986 se
han modificado las condiciones de

pago a nuestros proveedores
pasando a ser, de forma general, a
noventa dias sobre la fecha de la
factura. Esto ha supuesto un
aumento de 949 millones de
pesetas en la utilizacién de
recursos de terceros, sin que esta
medida haya supuesto un
incremento én nuestros costes
financieros ni en los precios de
compra.

~Grupo de Cuentas Financieras

Acreedoras

Ha aumentado considerablemente
la financiacién a corto plazo
concedida por los bancos, con un
importe superior a los 6.000
millones de pesetas. Esta cantidad
financia, a corto, las puntas de
tesoreria negativas que se
producen como consecuencia del
retraso por parte de la
Administracién, entendiendo como
tal la del Estado y la de la
Comunidad de Madrid, en cancelar
las subvenciones corrientes en
capital, por las que la Compafiia
Metropolitano de Madrid resulta
acreedora,

El resto de las diferencias del
pasivo del Balance, por su propia
naturaleza, carecen de
significacion.
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7.5. Comentarios a la
Cuenta de Resultados

Los resultados del Ejercicio de 1986
arrojan un superdvit de 949,67
millones de pesetas, lo que supone
un cambio acusado con respecto al
gjercicio anterior, que produjo un
déficit de 1.729,77 millones de
pesetas. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que en el afo 1986 se
contabilizan las amortizaciones no
efectuadas en 1985 (377 millones de
pesetas) y que la subvencion para
gastos se ha visto incrementada en
3.013,87 millones de pesetas,
correspondientes a 1985, Ejercicio en
el que sélo fue computada la
subvencion que aparecié en los
Presupuestos Generales del Estado,
por importe de 9.500 millones, aun
cuando el Contrato-Programa preveia
un importe de 12,513,87 millones de
pesetas,

El hecho de haberse contabilizado
ambas diferencias en 1986, obedece
a que el Contrato-Programa fue
firmado el 12 de junio de este afio,
cuando la contabilidad del Ejercicio
precedente figuraba ya cerrada.

Por otra parte, es necesario sefalar
que, con fecha 28 de abril de 1987,
se ha llegado a un preacuerdo con la
Administracién, en relacion con la
actualizacion del Contrato-Programa
para los Ejercicios de 1985 y 1986.
Del mismo se desprende que la
Administracion es deudora de la
Compafiia por un importe de 2,689,7
millones de pesetas, de los que 45,2
millones son de cargo de la
Comunidad de Madrid y el resto de
cargo de la Administracién Central.
Esta actualizacién, que servird de
base para realizar la liquidacion
definitiva de los afios 1985 y 1986,
ha sido incluida en el Balance de
1986, mediante el correspondiente
abono a la cuenta “Reserva Contrato-
Programa” que prevé la cldusula 18
del citado documento y que, con
arreglo a la misma, deberd ser
utilizada para cancelar pérdidas
anteriores, para financiar inversiones
y para el saneamiento financiero de
la Compafiia.

El saldo de esta cuenta de “Reserva
del Contrato-Programa” permite
enjugar las pérdidas acumuladas en
los dos ejercicios de vigencia del
Convenio, que alcanzan 780,1




millones de pesetas, con lo que los

resultados de estos dos afios
quedardn equilibrados y el saldo

resultante, después de amortizar las

pérdidas, que seria de 1.909,6
millones, permite disponer de una
cobertura para absorber posibles
déficits de los afios restantes de

vigencia del Contrato-Programa o
acometer nuevas inversiones que
mejoren la calidad del servicio.
Por (ltimo, para una mayor
comprension, las cifras definitivas de
los Ejercicios 1985 y 1986, que
permiten una comparacion
homogénea, serian las siguientes.

7.5.1. Cuenta de Resultados Homogeneizada

(=

if

GASTOS DE EXPLOTACION

. Gastos personal

2.1, Sueldos y salarios
2.2. Seguridad Social
2.3. Otros gastos sociales

. Compras-consumos
. Tributos
. Trabajos, suminisiros y serv, oxt,

6.1, Energia
6.2. Otros

. Transportes y flates
. Gastos diversos

TOTAL COSTO OPERACIONAL, .,

. Gaslos Financioros
. Amorlizaciones
. Costos extraordinarios

0.1, Inundacionos 25.7.86
0.2, Costes de inversion

TOTAL COSTOS
INGRESOS DE EXPLOTACION

. Recaudacion viajeros
. Ingresos accesorios

5,1, Arrendamientos

52, Otros

53, Trabajos inmovilizado

5.4, Resultados Ejercicios anteriores

Subvencion a la explotacion
TOTAL INGRESOS

RESULTADOS

Superavit explotacion
Déficit explotacion

(En millones de ptas.)

Ejercicio Ejercicio Diferencias
1985 1986 %
7.944 51 9.036,59 14,3
263940 3.081,89 15,1
506,61 549,00 84
11.080,52 12.667,48 14,2
953,36 971,51 19
69,83 89,61 283
2.312,26 2.644,22 14,4
2.923,00 2.575,07 (11,9)
477 5,84 224
200,88 299,83 493
17.554,62 19,253 56 9,7
4.299,72 4,568,18 6.2
1.786,95 1.963,32 99
- 189,28 =
12247 104,54 (14,6)
23.763,76 26.078,88 97
11.864,46 12,390,51 44
125,76 178,62 42,0
44,52 21751 3886
122,47 104,54 (14,6)
o 328,60 =
12.513,87 11,171,69 (10,7)
24.671,08 24.391,47 (1,13)
907;32 i
= 1.687,41

7.5.2. Comentarios a los gastos

El conjunto de los gastos en el
Ejercicio ha crecido el 9,7% en

relacion al dltimo afo, lo que supone
1,4 puntos por encima del .P.C. Este
crecimiento se justifica por la puesta

en servicio, el 26 de febrero de 1986,
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del nuevo tramo —de 2,8 kms.— de
la linea 9, con un gasto inherente en
el affo de 505,28 millones de
pesetas, equivalente al 2,1% de
aumento,

Desglosando su importe y deduciendo
los costos de aumento por la linea 9,
el costo operacional se sitla en un
7% de crecimiento, por debajo del
I.P.C. en 1,3 puntos, aumentando el
resto de los costos en el 9,4%,
equivalente a 1,1 puntos por encima
del L.P.C.

Cabe destacar de entre estos
aumentos del costo operacional,
deduciendo la incidencia de la linea
9, los siguientes apartados:

a) La energla, que crece con respecto
al afto anterior en el 9,6%, debido
al aumento de coches-km. en el
conjunto de la red,

b) Los costes de personal, que
aumentan el 11,73%, justificado
por las medidas de
reestructuracion contempladas en
el Contrato-Programa. Este
aumento se compensa con el
descenso en las partidas de
“Compras” (0,31%) y “Otros
Trabajos Exteriores” (13,80%), con
lo que se cumple lo previsto en la
cléusula 12 del Contrato-Programa,
que permite el trasvase entre estas
partidas, siempre que se
compensen en su conjunto,

¢) Del crecimiento de las demds
partidas destaca la de "Gastos
Diversos", por el aumento de los
apartados de “Publicidad y
Propaganda” y “Gastos Juridico-
Contenciosos”,

En el resto de los costos, deducida la
incidencia de la linea 9, destacan:

a) El aumento de las amortizaciones,
provocado por el crecimiento de las
inversiones contempladas en el
Contrato-Programa y la incidencia
a que se ha hecho referencia
anteriormente.

b) Los gastos extraordinarios por
inundaciones del 25 de julio de
1986, no previstos,

¢) Los costos de trabajos de
inversion, que se compensan con
los mayores ingresos de la
Explotacion, descendiendo
ligeramente con respecto al
Ejercicio anterior,

d) El descenso en el crecimiento de
los gastos financieros, a pesar del
aumento de las deudas contraidas
por la Administracion en favor de
la Compania, por la rebaja en los
tipos de interés de la financiacién
utilizada en el Ejercicio y cuyo
desglose, en comparacion con el
afio 1985, es el siguiente:

el 1985 1986
Gastos de emision, modificacion y cancelacion
de Obligaciones y Préstamos ..............ccovvvirninvinnns 135,83 132,13
Intereses de Obligaciones ...............ccevvererireereerenns 821,14 1.420,79
Interases de Préstamos Oficiales ...............cccceeeenn 397,10 235,59
Intereses Bancos Privados ... 576,47 793,18
PRI S INIORa0 s Tirsassasvenannh e sasas s an 1.127,78 1.221,88
Préstamo SINICAO .oevvreiserasisianiennniannnnsssieny 881,16 1.103,36
Comiglones bancanias y olfo8 ............covrvvvirrinnni = 263,35 - 871,33
“Lease-back” 623,58 532,58
4.299.71 4.568,18




En relacion con el cuadro anterior, se
sefiala lo siguiente;

En cuanto al epigrafe de Intereses
de Obligaciones, el aumento
obedece a los del Empréstito Serie
“L", que ya para el afio 1986
figura completo, con una tasa del
13% equivalente a 1,040 millones
de pesetas,

—Por lo que respecta a los Intereses
de Préstamos Oficiales, que
recogen los del Banco Hipotecario
de Espafia fundamentalmente, la
disminucion es consecuencia de la
amortizacion del principal prevista
en las escrituras de formalizacion
de los mismos.

— Los intereses en favor de Bancos
Privados aumentan por importe de
alrededor de 200 millones de
pesetas, consecuencia de los
créditos a corto para la cobertura
de las puntas de tesoreria
negativas, debido al retraso de la
Administracion en la cancelacion
de las cantidades por las que la
Compafiia resulta acreedora,

—En cuanto al Préstamo y Crédito
Sindicados, adn cuando los tipos

han sido inferiores por regla
general a los del Ejercicio
precedente, los aumentos son
debidos al mayor importe obtenido
en el proceso de reestructuracion
financiara a que ya se ha hecho
referencia, ya que, sin considerar
la operacion de “lease-back”,
17.050 millones de pesetas se han
convertido en 20.000 millones,

—Dentro del epigrafe de Comisiones
Bancarias y Otros, se incluyen los
intereses devengados de nuestros
suministradores de Material Mavil
por los anticipos entregados a
cuenta, cuyo origen data de la
emision de Obligaciones Serie “L",
puesta en circulacion en el mes de
junio de 1985,

— Por ltimo, la operacién de “lease-
back” fue cancelada a finales del
Ejercicio de 1986, y que al no
haber permanecido vigente todo el
afio justifica la disminucion que
aparece en el cuadro y, al propio
tiempo, parte del aumento a que
se ha hecho referencia en los
comentarios de los epigrafes de
Crédito y Préstamo Sindicados.
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7.5.3. Comentarios a los Ingresos

El conjunto de los ingresos
disminuyen en el 1,13%, en relacion
con el Ejercicio anterior, lo que
supone un descenso de 9,43 puntos
con respecto al LP.C. del afio,
destacando:

a) La Recaudacion de Viajeros, a pesar
de haber aumentado el nimero de
usuarios, ha crecido tan sélo el
4,4%, siendo sus causas, la
incidencia del L.V.A. y el pequefio
incremento de las tarifas
autorizado,

Ello ha provocado que la tarifa
media prevista en el Contrato-
Programa para el Ejercicio de
1986, que era de 42,043 pesetas,
haya quedado reducida a 37,66
pesetas, lo que ha supuesto un
aumento del 1,8% en relacion a la
tarifa media del afio 1985.

b) Los Ingresos Accesorios a la
Explotacion han pasado, sin
embargo, de 292,75 millones de
pesetas en 1985 a 829,27
millones de pesetas en 1986 por
diversos motivos, entre los que se
encuentran el régimen transitorio
del LV.A. y diferencias positivas de
resultados de Ejercicios anteriores.

¢) La Subvencién a la Explotacién ha
descendido en el 10,7 %, segln se
establece en el Contrato-Programa,
que prevé una reduccion
continuada hasta el afio 1988 por
las medidas de productividad y
aumento de tarifas que se
contemplan en el mismo.

7.5.4. Comentarios
a los Resultados

Los resultados han pasado de un
superdvit de 907,32 millones de
pesetas en el afio 1985 a un déficit
de 1.687,41 millones de pesetas en
el afio 1986, siendo las causas
principales que han provocado este
cambio brusco, ajenas a la gestion de
la Empresa;

a) El descenso en la recaudacion de
viajeros por no revisarse las tarifas
en las fechas y los niveles
previstos.

b) El aumento de los costes por la
inauguracion del tramo que
completaba la linea 9.

c) El retraso en la coordinacion de los
sistemas de transporte, que ha
provocado un descenso en las
recaudaciones previstas.

d) El aumento de los costos por
desviaciones del |P.C. previsto en
los datos macroecondmicos del
Contrato-Programa.

La actualizacién de la subvencién
prevista, por importe de 2.689,70
mill./ptas,, aprobada por la Comision
de Seguimiento del Contrato-
Programa, con reflejo en la cuenta
“Reserva del Contrato-Programa”,
equilibra los resultados de estos dos
afios y permite disponer de un saldo
de cobertura para futuros ejercicios,
por importe de 1.909 millones de
pesetas, lo que supone unos
resultados muy positivos en este
periodo, mas acordes con el alto
grado de cumplimiento alcanzado en
los objetivos fijados en el Contrato-
Programa.




ANEJO ESTADISTICO N.° 1

Anejo. Datos Estadisticos 1986

En el afio 1980 se edité una
publicacion denominada “Datos
Estadisticos 1941-1980", que incluia
di\ée(r:sos datos y ratios de la CMM. y
F.S.C.

En este anejo, y como ya se realizo
en las Memorias 1981 a 85, se
completan las series temporales
incluidas en el capitulo 2 de la citada
publicacion, con los datos
correspondientes al afio 1986,
considerando al F.S.C. como una
linea més de Metro, la n.2 10,

RED METRO

2.1, Datos de infraestructura

2.1.1. Longitud red (a

31-12) () o.ooiiisiannos 1105
2.1.2. Longitud red

(valor medio anual)

LY e s 1089
213 N2 de

@5taciones ... 151
2.1.4. N.? coches

material cldsico ........... 370
2.1.5. N.2 coches serie

712 3 1 —— 188
2.1.6. N.2 coches serie

D000 i o 258
2.1.7. N.2 coches serie

D000 st 86
2.1.7b) N.2 coches

gore 300 ..o 78
2.1.8. Parque total

VCOOHIBRY c.iviciunsiiimbnivesss 980
2.1.8.1. Vehiculos

TV {111 R — 16

2.1.8.2. Parque total ..,
2.1.9. Méquinas
billeteras autométicas
2.1.10. Torniquetes .....
2.1.11. Escaleras
mecénicas (n.2

TAMOS) C. it aiiia

2.1.12. Aparatos TV. ...
2.1.13. Ventiladores ....
2.1.14, Subestaciones

2.2, Oferta de transporte

2.2.1. Coches-km.
producidos .................
2.2.2. Consumo
energético en traccion
(4} 1) RO a ey
2.2.3. Consumo
energético en servicios
auxiliares (KW-h) .........
2,24, Consumo

996

325
387

601+2
pasillos
74

188

35

80.696.730

208.673.304

73.286.827

energético total (kKW-h) 281.960.131

2.2.5. Consumo por
coche del parque
(kW-h/coche) .....coomvivens
2.2.6, Averias material
WO C1) ciisinmmerseonne
2.2.7. Suspensiones
del servicio (Indice) (2)
2.28. Coches-
km/longitud red
(coches-km/km) ...........
2.2.9. Averias X108/
coCh@s=-KM. ....o.errrrsreens

(1) Totales con y sin reparacion.

287.714

9.993
10.245

741180

1238

(2) Suma anual de los productos de
minutos de suspensién por longitud, en

km. de red afectada.
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2.3. Demanda de transporte

2.3.1. Poblacién

Madrid (a 31-12-85) ...  3.058.182
2.3.2. Viajeros Metro .. 329.039.960
2.33. Viajeros

transporte colectivo ..... 791.799.688
2.34. Viajes Metro por

habitante ...........cc....... 107,59
2.3.5. Viajes transporte

colectivo por habitante 258,91
2.36. Viajes

Metro/longitud red

(viajes/km) (media) ...... 3022153
2.3.7. Viajes Metro/n.?

@5taciones ... 2.179.073
2,38, Viajes

Metro/coches-km. ....... 408

2.4, Datos economico-financieros

2.4.1. Ingresos (miles

0o DB i 13.219.778
24.2, Ingresos (miles
de ptas. de 1980) ....... 7.076.211
2.4.3. Recaudacion por

viajeros (miles de ptas) 12,390,505
2.4.4. Recaudacion por
viajeros (miles de ptas.
081880} oiiisemsuniins 6.632.323
2.4.5, Tarifa media

(Recaud. ptas/viajero) 37,66
24.6. Tarifa media

(ptas. de 1980) ............ 20,16
2.4.7. Gastos personal

(miles de ptas.) .......... 12.667.477
2.4.8. Gastos personal
(miles de ptas, de
1,2 0, N
249, Gastos
explotacion (miles de
1,0 8 R SOy
2.4.10. Gastos
explotacién (miles de
ptas. de 1980) .............
2411, Gastos
financieros (miles de
DS i
2412, Gastos
financieros (miles de
ptas. de 1980) ........... .2.445.231
2413, Amortizaciones
(miles de ptas.) ... 2.340111

6.780.5679

6.496.475

3.477.398

4.568,181

2.4.14, Amortizaciones
(miles de ptas. de
BB o it s
2.4.15. Impuestos
(miles de ptas.) ...
2.4.16. Impuestos
(miles de ptas. de
TEB0L Sainatmnio
24.17. Gastos totales
(miles de ptas.) ...
2.4.18. Gastos totales
(miles de ptas. de
1980)

2.4.19.a) Resultados
(miles de ptas.) ...
2.4.19.b) Subvencién
(miles de ptas.) ............
2.4.20.a) Resultados
(miles de ptas. 1980)
2.4.20.b) Subvencién
(miles de ptas. 1980)
2.4.21. Dividendos
(miles de ptas.) ...........
24.22, Dividendos
(miles de ptas. de
20 ¢ R O
2.4.23. Activo total
(miles de ptas.) ...
2.4.24. Activo total
(miles de ptas. de
TRBD): i
2.4.25. Inmovilizado
(miles de ptas.) ..........
24,26, Inmovilizado
(miles de ptas. de
AOR0) e
24.27. Recursos
propios (miles de ptas.)
2.4.28. Recursos
propios (miles de ptas.
091080 i
2.4.29. Pasivo exigible
(miles de ptas.) ...
2,430, Pasivo exigible
(miles de ptas. de
1R vl
24.31. Gastos de
personal/ingresos (%)
2.4.32, Gastos de
explotacién/ingresos

[y ) AR
2.4.33. Gastos
financieros/ingresos

) RN A

1,252,602
89.609

47965
26.455.671

14,161.049
949.667
14,185,560
508.333
7593170

72670317

38.898.575
41.809.950

22.379.804
21417014

11.463.984
51.263.303

27,434,591
95,82

49,14




24,34, Amortizac./
iNgresos (%) ...
2.4.35. Impuestos/
ingresos (%) ...
24,36, Gastos
totales/ingresos (%) ...
2.4.37.a) Resultados/
iNgresos (%) ...
2.4.37b) Subvenc./
ingresos (98 cickisaacnmnii
2.4.38.a) Resultados/
act total (%) iiiviiaiasisis
2.4.38.b) Subvenc./
act. total (%) ....omninnns
2.4.39.a) Resultados/
recursos propios (%) ...
2.4.39.b) Subvenc./
recursos propios (%) ....
2.4.40. Dividendos/
ingresos (%) .o
2441, Dividendos/
gastos totales (%) ........
2.4.42. Recursos
(%pi%/ pasivo exigible

17,70
0,68
200,12
718
107,31
131
19,52
443
66,24

41,79

2443, Recursos
propios/inmovilizado

1, ——————

2.5, Personal

2.5.1, Personal de
Movimiento (media) .....
2.5.2. Resto de
personal (media) ..........
2.5.3, Plantilla total
MBAIE) i
2.54. Agentes/km. de
red (media) .........ccco.o..e.
255, Agentesx10°
VIAJOTOR. oo ininionnns
2.5.6. Ingresos/
agentes (ptas./agente)
2.5.7. Ingresos en
ptas. 1980/agentes ...
2.5.8, Salario medio
(ptas.) (Gastos per./n.?
(1117711 ) ER—
2.5.9. Salario medio
en ptas. en 1980 .......

51,22

3527
2773
6.300
57,86
19,15
2.098.377
1123210

2010710
1.076.282

75
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ANEJO N.° 2

VIAJES VENDIDOS POR ESTACIONES

Diferencia
Estacidn 1986 1985 Valor %
absoluto
Sol 10751.290 | 11.818.219 | —1.086.929 | - 9,02
Aluche 9102769 | 9.345.200 | = 242431| - 259
Legazpi 8311871 | 7.570.930 | + 740941| +978
Arglielies 7.582.330 | 7.667.027 | -~ 84697 - 110
Cuatro Caminos 7440614 | 7.364.502 | + 76.022| + 1,03
Moncloa 7.204015 | 7.063.868 | + 140.147| + 1,98
Atocha 7182826 | 7575.795 | — 392969| - 518
Campamento 6.970.504 | 6974185 | = 3591 - 005
Portazgo 6872498 | 6.555.379 | + 317.119| + 4,83 |
Plaza de Castila 6.636.215 | 6, 616 149 + 20066 + 030
Palos de la Frontera 5614270 | 5541102 | + 73.168| +1,32
Goya - 5477695 | 5579608 | - 101913| - 182
Carabanchel 5474669 | 6.184.048 | — 700379| 1147
~ Qporto 5282239 |  4.926, 886 | + 955353 + 78 |
Estrecho 4653209 | 4.773.565 | - 120356 | - 252
Callao 4635833 | 4662829 | ~ 2699 | - 057
Embajadares 4575890 | 4.411.268 | + 164.622| +373
Bilbao 4513442 | 4463951 | + 49491| + 1,10
Diego de Ledn 4347657 | 4381360 | - 33703| - 076
~ Avenida de América 4206953 | 3.958.976 | + 337978| + 853
" El Carmen 4227167 | 4212010 [ + 15157 +035
~ Quintana 4005811 | 4015527 [ = 9716 - 024
~ Alonso Martinez 3823741 | 3794770 | + 28971| +076
Marqués de Vadillo 3694046 | 3784450 | = 90404| - 238
Urgel 3670402 | 3818.017 | - 147615 ~ 386
GranVia 3648869 | 3736355 | ~ 67.486| - 234
Ventas 3595477 | 3563738 | + 81739 +089
~ Nuevos Ministerios 3543410 | 3487451 | + 55959 + 1,60
_ Vista Alegre 3517519 | 3029.195 | + 488.324 | +16,12
| Opera 3502955 | 3457229 | + 45726 + 132
~ Pueblo Nuevo 3479850 | 3542918 |~ 63068 - 1,78
Puente de Vallecas 3425376 | 3394009 | + 31367 + 092
~ Conde Casal 3384771 | 3136772 | + 247.999| +790 |
 Barrio del Pllar 3355581 | 2693738 | + 661843 +2456 |
 Plaza de Esparia 3333535 | 3.493.542 [ — 160.007 =45




Diferencla

Estacion 1986 1985 Valor %
absoluto
| Quevedo 3.287.155 | 3303634 | - 16479 = 049 |
Plaza Eliptica | 3243874 | 2910534 | + 333340| +1145
- Usera | 3240410 | 3.007.687 | + 142723| + 460
' Nueva Nurnancla | 3219282 3339405 = 120.153| -350
 Simancas | 3179636 | 3.398.080 | - 218.444| - 642
Iglesia g 3136123 3.175, 047 = 38924 =122
 Ciudad Lineal 3125819 | 3150588 | - 33769 - 106
Pacico | 3112015| 2995247 | + 116.768| + 389
Delicias 3007.607 | 2872743 | + 134864 | + 469
Norte | 2999957 | 3116631 [ ~ 116674 - 374
~ Banco de Espafia 2945, 919 2914932 | + 30987 + 106
 Tirgo de Molina - 2921745 | 2827410 | + 94, 335 433
CBatan 2878469 | 2842124 | + 36345| +127
" Rios Rosas | 2796846 | 2852164 | ~ 55318 - 103
Esperanza B 2734247 | 2649573 | + 84674 + 319
ManuelBecerra | 2715306 | 2711.036 | + 4270 + 015
Opafiel 2702743 | 2558376 | + 144.367| + 564
 Canillejas | 2670329 | 2515448 | + 154.881| + 6,15
SanBlas 2652662 | 2465277 | + 187.385| + 7,60
 Atilleros = 2644288 | 1928941 | + 715347| +37,08
Tetwén 2568728 | 2568530 | + 20.198| + 078
~ Empalme = | 2444420 | 2066438 | + 377.982| +1829
_ Laguna 2393097 | 11938095 | + 455002| +2347
Lavapiés 2380245 | 2352001 [+ 28.244| +120
Alfonso XIll 2263141 | 2205167 | + 57.974] + 262
Nifez de Balboa | 2244178 | 1.876.140 | + 368.038| +19.61
Valdeacederas 2237__895 2335764 [ — 97.868( =~ 4,18
SanBemardo | 2.234.059 2262869 | - 28810 -127
Rubén Dario 2193 877 | 2139997 | + 53.680 + 2,51
La Latina | at10187 | 2247414 | - 137227 - 6,10
Menéndoz Pelayo 2074886 | 1988580 | + 86.306| + 434
Prosperidad E== | 2053212 | 2102855 | = 49643 - 2,36
Anton Martin | 2042228 | 2200679 | - 158.451| ~ 7,20
Vinateros | 2002304 1306188 | + 626.116| +4484
Tribunal 1989104 | 2057.872 | - 68.768| ~ 3,34
HereraOia | 1979230 | 1.506054 | + 473.176| +3141
Noviclado 1.967.715 | 1962592 [ + 5123 +026
Serano | 1933781 | 1925268 |+ 8513| + 044
Garcla Noblejas 1880122 | 1851904 | + 26218| + 152
Velazquez | 1833003 1849892 |- 16799 - 090
Carpelana 1.811.281 | 1546479 | + 264.802| +17,12
ShinzdeBaranda | 1757822 1671978 |+ 85844| +513
ODomell  1667.567 | 1670664 | + 16.003| +1,01
[ Asca0 | 1817735| 1546087 | + 71648| + 463
~ Alvarado 1565118 | 1.610852 | — 45534 - 282
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Diferencla

Estacion 1986 1985 Valor %
absoluto
 Arturo Soria 1515339 | 1.285601 | + 229.738| +17,87
' Begofia 1484821 | 1428543 | + 56278 + 393
 Torre Arias 1468.384 | 1449719 [ + 18665 + 1,28
Colombia 1423791 | 1137038 | + 286.753| +25.21
Pavonps 1.399.918 1080816 + 319102 +29,52
Puerta de Toledo 1.390.095 | 1.275527 | + 114.568| + 8,98
| Ellago 1375618 | 1255625 [ + 119.993| + 9,55
Principe de Vergara 1.360.972 1,055,150 | + 305822 +28,98
Lista 1.320.647| 1.334974| = 14327 =107
Sevilla 1.318527| 1.167. 052 + 151475 +1297
Retro 7 1.312175 1363605 - 51430 =377
| Barrio de la Concepcion 1.295700| 1.267.810( + 27890 + 2,19
Fuencarral 1,238, 1.208443| + 30.141| + 249
CColon 1234.252| 1.120.932| + 113320 +10,10
Avenida de la Paz 1.227.790| 1.143520| + 84.261| +736
~ Santo Domingo 1129 550_ 1.086.671) + 40879 + 3,75
Ventura Rodriguez 1.060.168| 1.078.317| - 18.149| - 1,68
Chueca 1058650 1.094.443| — 35793 - 327
Chamartin 1.002519|  997.676| + 4843| + 0,48
Parque de las Avenidas 937.785 899.989( + 37796 + 419
 LaEstrella 899.703|  490.335| + 409.368| +8348
' Las Musas 875328  833.732| + 41506 + 498
~ Méndez Alvaro 823.134|  699.235| + 123899| +17,71
Piramides 74233  669.172| + 73.163| +1093
~ Concha Espina 708081  557.088| + 151,013 +2_7 0
Suanzes - 689746  651.403| + 38.343| + 588
~ Replblica Argentina 687480 694275 - 6795 - 097
| Pio XIl 674871| 51233 + 162535| 431,72
Ibiza 566.268] |+ 566.268
Cuzeo 463654|  423626( + 40028| + 944
Cartagena 451215|  451.838| -  623| - 0,13
Lima 407.047) 305888 + 11150 + 281
 Dugue de Pastrana 384.614| 305289 + 79325 +2598 |
Cruz del Rayo 331.767 243325| + 88.442| +3634
[ Ventilla 300231|  247.625| + 52606| 2124
F.C. Méstoles | 8159.387| 3228738 - 69.351| ~-214
Total red 320.374.963| 321,236,007 | +8.138.956 | + 2,53
" Billetes gratultos Inauguraciones
y billetes autobus
Opera-Norte 170.411 + 170.411
Devoluciones y olros -505.414| -356.036| - 149.378
320.039.960 | 320.879.971| +8.159.989 | + 2,54
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