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GRACIAS POR TU CONFIANZA
La Oficina Municipal de Información al Consumidor (O.M.I.C.), del Área de Consumo y Abastos 

del Ayuntamiento de Madrid, se ponía en marcha hace ahora 2 años para prestar un servicio, 
totalmente gratuito, a todos los consumidores y usuarios madrileños. En este tiempo todos hemos 
empezado a familiarizarnos con los problemas del consumo.

Llevamos 2 años caminando juntos, compartiendo vuestras inquietudes, aclarando las dudas, 
recogiendo vuestras quejas y reclamaciones.

Gracias a la confianza de todos los consumidores, a su apoyo y a sus sugerencias podemos 
decir que hoy la O.M.I.C., es un servicio de todos y en beneficio de todos los madrileños.
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A VUESTRA DISPOSICION
Las puertas de la O.M.I.C. están abiertas a todos los consumidores.
La O.M.I.C. es un punto de encuentro de consumidores y comerciantes. Pensamos que sólo a 

través del diálogo podemos mejorar el consumo de nuestra ciudad.
Porque hablando se entiende la gente, llámanos para informarte, aclarar tus dudas, plantear tus 

quejas y reclamaciones.
Perseguimos un objetivo muy definido, mejorar el consumo de nuestra ciudad, aumentando, al 

mismo tiempo, la confianza y tranquilidad de todos.
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SEGUIMOS TRABAJANDO
La calidad de vida y la protección de los consumidores no es tarea de un día.
Es necesario continuar trabajando cada vez más y mejor.
Para ello, todos los días estamos contigo en la Radio: «Radio Cadena Española 657 KHZ, martes

13,30 horas. Antena 3 FM 104.3, martes 13,05. Radio Madrid (SER) OM 810 KHZ, jueves 13,30 
horas. Radio Intercontinental OM 918 KHZ, miércoles 11,50 horas. Radio España «Kalimera» OM 
954 KHZ, diario. Onda Madrid FM 101.3 KHZ, un programa semanal. Radio Nacional (R.I.)
585 KHZ lunes 13,30 horas.»

Y todos los meses en la «Agenda del
Consumidor» (que puedes recoger en la propia
O.M.I.C., c/ Sacramento, 7, o en las Juntas de
Distrito). Y desde las 8 de la mañana hasta las 10 
de la noche estamos a tu disposición en la calle 
Sacramento, n° 7, o en los teléfonos: 464 95 13, 
464 96-01, 464 99 63, 464 98 50.
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