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ANUNCIO

El Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia
30 de noviembre de1988, aprobd inicialmente, y defini-
tivamente en caso de no producirse reclamaciones, el
Reglamento de Funcionamiento de los Alojamientos Tu-
telados Municipales para la Tercera Edad y su anexo.

Con fecha de 22 de diciembre de 1988 se dio publi-
co conocimiento de dicho acuerdo en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, concediéndose un
plazo de treinta dias para que se formulasen las alega-
ciones correspondientes.

Transcurrido dicho plazo y no habiéndose produci-
do ninguna reclamacion y en virtud de lo dipuesto en
el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regula-
dora de las Bases de Régimen Local, una vez cumpli-
mentados |os requisitos preceptuados por el articulo 65.2
del precitado texto legal, se publica el texto definitivo del
mencionado Reglamento y su anexo.

El secretario general en funciones, José Mario Co-
rella Monedero.




Reglamento de Funcionamiento de los Alojamien-
tos Tutelados

. FUNDAMENTACION

Los alojamientos tutelados nacen como una nueva
alternativa de convivencia con el fin de mantener al an-
ciano en su propio entorno, con un estilo de vida lo mas
similar posible a su ambiente habitual, respondiendo de
esta forma a los principios de normalizacion e integra-
cion en la atencion del anciano.

Por otro lado, los alojamientos tutelados van a dar
respuesta a una de la necesidades mas perentorias de
este colectivo, como solucion a determinadas necesida-
des de convivencia alternativa a la familia.

TITULO |
De la organizacion de los alojamientos tutelados

CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1.°—Los alojamientos tutelados son un ser-
vicio publico integrado en la red de servicios socilales
creados y sostenidos por el Ayuntamiento de Madrid pa-
ra promocion de la convivencia de la poblacion ancia-
na, sin perjuicio de servir de apoyo a la prestacion de
otros servicios sociales.
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Art. 2.°—Su finalidad es el mantener al anciano en
su entorno y medio habitual de vida y satisfacer deter-
minadas necesidades de convivencia del colectivo de
tercera edad, ofreciendo un marco de participacion en
la vida residencial y comunitaria.

CAPITULO 2
Organos de gobierno

Art. 3.°—El gobierno y administracion de los aloja-
mientos tutelados corresponde al Ayuntamiento de Ma-
drid a través del Area de Servicios Sociales.

La Division de Alojamientos Tutelados del Area de
Servicios Sociales velara por el buen funcionamiento de
éstos, ejerciendo las facultades tutelares sobre los mis-
Mos.

TITULO |l
De los residentes

CAPITULO 1

Condiciones de ingreso

Art. 4.°—Podran adquirir la condicion de residentes
de los alojamientos tutelados aquellas personas que reu-
nan los siguientes requisitos:




1. Haber alcanzado la edad de sesenta y cinco
anos.

2. Tener un buen estado fisico y psiquico para po-
der realizar las actividades de la vida diaria de manera
independiente.

3. No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

4. Tener una personalidad con aptitudes que favo-
rezcan una convivencia estable.

5. Tener problemas de convivencia que no puedan
resolverse en el medio familiar o de cualquier otro tipo
y que, con esta alternativa de convivencia, se pueda dar
respuesta al mismo.

6. Ser residente en el municipio de Madrid con al
menos dos afos de empadronamiento, teniendo prefe-
rencia, en igualdad de condiciones, los vecinos del dis-
trito donde se encuentre ubicado el alojamiento tutela-
do.

Art. 5.°—L a seleccion de aspirantes a ocupar los alo-
jamientos tutelados se efectuara por un equipo de tec-
nicos municipales, especialistas en tercera edad. El in-
greso de los seleccionados en los referidos alojamientos
se autorizara por el concejal delegado del Area de Ser-
vicios Sociales.

Art. 6.°—Tras el ingreso en el alojamiento tutelado,
el aspirante permanecera en el mismo durante treinta
dias, con caracter de prueba, y si transcurrido dicho pe-
riodo no se aprecian circunstancias personales o alte-
raciones psicofisicas que determinen alguna incapaci-
dad para su adaptacion, adquirira la condicion de
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residente del alojamiento tutelado que se le asigne, por
disposicion del concejal delegado del Area de Servicio
Sociales.

CAPITULO 2
Del funcionamiento

Art. 7.°—La titularidad de los alojamientos tutelados
correspondera, en todo momento, al Ayuntamiento de
Madrid, no adquiriendo los residentes derecho alguno.
salvo aquellos que se recogen en el presente Reglamen-
to y condicionado su ejercicio al mismo y al contenido
del acto de autorizacion.

Art. 8.°—El residente del alojamiento tutelado tiene
la obligacion de realizar dentro del mismo las tareas co-
tidianas de la vida diaria, manteniendo el buen estado
de las instalaciones y obligandose a respetar las normas
de funcionamiento establecidas en el presente Regla-
mento.

El Ayuntamiento de Madrid garantizara la limpieza
diaria de las zonas comunes y la limpieza general de
cada unidad residencial una vez al mes.

Art. 9.°—EI Ayuntamiento de Madrid se compromete
a gestionar el Servicio de Ayuda a Domicilio en los su-
puestos de necesidad o plazas de residencia asistida
cuando el anciano no pueda valerse por si mismo y la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio resulte in-
suficiente para mantenerlo en su medio.




Art. 10.—El residente del alojamiento tutelado podra,
de forma voluntaria, instalar en el mismo aquellos obje-
tos de caracter sentimental que considere oportuno. En
ningin momento el Ayuntamiento de Madrid se res-
posabilizara de los objetos de valor que tenga en su vi-
vienda.

Art. 11.—Los residentes de los alojamientos tutela-
dos gozaran de la mas amplia libertad de vida, dentro
de los limites que marca el Reglamento. Tendran dere-
cho a:

a) Disfrutar de una vida intima en su alojamiento.

b) Utilizar los servicios comunes de los alojamien-
tos tutelados.

c) Utilizar el Centro de Dia de Tercera Edad del dis-
trito en que se encuentre como lugar de convivencia.

d) Ser beneficiarios de los servicios que presta el
Centro de Dia (comedor, lavanderia, etc.) en las mismas
condiciones que el resto de los socios del Centro.

e) Elegir entre ellos a las personas que hayan de
ostentar su representatividad en el Consejo de residen-
tes.

f) Recibir visitas de familias y amigos durante el dia,
no pudiendo utilizar el alojamiento para la cohabitacion,
aunque sea temporal, por parte de estos, salvo en caso
de enfermedad del residente y con el visto bueno del
jefe de division de los alojamientos tutelados. Todas las
visitas deberan pasar previamente por el puesto de con-
trol existente.




CAPITULO 4
De los deberes de los residentes

Art. 12.—Los residentes de los alojamientos tutela-
dos tendran las siguientes obligaciones:

a) Observar una conducta basada en el mutuo res-
peto y tolerancia y en un generoso espiriiu de colabo-
racion y ayuda reciproca.

b) Abonar puntualmente el importe de la cantidad
que por su estancia en los alojamientos tutelados haya
sido fijada en la correspondiente ordenanza municipal.

El residente estara obligado a comunicar cualquier
cambio que se produzca en relacion con sus rentas, a
fin de adaptar la tasa a la nueva situacion.

c) Acatar y cumplir las instrucciones emanadas del
Ayuntamiento de Madrid, asi como comunicar al jefe de
division de los alojamientos tutelados las ausencias su-
periores a veinticuatro horas.

CAPITULO 5

Pérdida de la condicion de residente de los alojamien-
tos tutelados

Art. 13.—La condicion de residente de los alojamien-
tos tutelados se pierde por las siguientes causas:

a) Por renuncia voluntaria, que en ningun caso se
presumira, sino que debera constar de forma expresa
e inequivoca.




b) Por expulsion derivada de una sancion.
c) Por fallecimiento.

d) Por permanecer fuera de los alojamientos tute-
lados sin permiso expreso y no haberlo comunicado a
la Division de los alojamientos tutelados del Area de Ser-
vicios Sociales durante un tiempo superior a treinta dias
consecutivos o cuarenta y cinco discontinuos por ano.

Art. 14.—EI beneficiario cuyo ingreso haya sido re-
suelto favorablemente y no efectue el ingreso en los vein-
te dias siguientes a la fecha de notificacion, decaera en
su derecho, perdiendo la posibilidad de habitar en el alo-
jamiento tutelado.

CAPITULO 6

De los premios, faltas y sanciones

Art. 15.—:

a) Los beneficiarios de los alojamientos tutelados
seran los responsables de los danos o perjuicios que
por accion u omision causen en sus instalaciones, asi
como de las alteraciones de orden que se produzcan.

b) Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en que pudieran incurrir por tales actos u omisiones, que
podra exigirse ante los juzgados y tribunales correspon-
dientes, si los residentes cometiesen alguna de las fal-
tas previstas en este capitulo, seran objeto del procedi-
miento sancionador que, con caracter general, establece
la ley de Procedimiento Administrativo.
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Art. 16.—A los efectos previstos en el articulo ante-
rior, las faltas se clasifican en muy graves, graves y leves.

Faltas muy graves:
a) La reiteracion de tres o mas faltas graves.

b) La agresion fisica o malos tratos hacia los resi-
dentes de los alojamientos tutelados o demas personal.

c) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos
iInexactos o relevantes en relacion con la condicion de
residente para obtener beneficio.

d) Ocasionar dafnos relevantes en los bienes de los
alojamientos o perjuicios notorios en la convivencia.

Faltas graves:

a) La reiteracion de tres o mas faltas leves.

b) Entorpecer, intencionada y habitualmente, las ac-
tividades a realizar en los alojamientos residenciales.

c) La sustracion de bienes o cualquier clase de ob-
jetos, propiedad de las instalaciones, del personal o de
cualquier residente o visitantes.

d) La demora injustificada en el pago de la tasa.

e) La utilizacion del alojamiento tutelado, para la co-
habitacion, aunque sea temporal, por parte de familia-
res y/o amigos del beneficiario, salvo en el supuesto de
enfermedad del residente y con el visto bueno del jefe
de la Division de Alojamientos Tutelados del Ayunta-
miento.

Faltas leves:

a) Lasimple falta de respeto, manifestada en inco-
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rreccion de trato, actitudes o palabras desconsideradas
0 inconvenientes hacia otro beneficiario o del personal
adscrito a dicho servicio.

b) El descuido o negligencia, no imputable por la
edad o las condiciones fisicas de la persona, en el uso
del mobiliario, menaje, objetos, materia o instalaciones
de los alojamientos residenciales.

Art. 17.—Las sanciones que se impondran a |os re-
sidentes que incurren en alguna de las faltas claificadas
anteriormente seran la siguientes.

Faltas muy graves:

— Expulsion temporal de los alojamientos tutelados
por un periodo de uno a seis meses, pudiéndose llegar
en determinados casos hasta la expulsion definitiva.

Faltas graves:

— Expulsion temporal de los alojamientos tutelados
por un periodo no superior a tres meses.

Faltas leves:
— Amonestaciones verbales o escritas.

Art. 18.—Para la graduacion de las sanciones pre-
vistas se tendrén en cuenta las circunstancias persona-
les del autor responsable, tales como la edad, las con-
diciones fisicas y psiquicas de la persona, su nivel de
formacion, asi como la trascendencia de los hechos y
la alarma, intranquilidad o inquietud producida entre los
beneficiarios o el personal de dichas instalaciones, ade-
mas de las manifestaciones o muestras de sincero arre-
pentimiento del autor y la reparacion inmediata, por su
parte, de los danos o perjuicios ocasionados.
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Art. 19.—L as faltas leves prescribiran a los dos me-
ses, las graves a los cuatro y las muy graves al ano, siem-
pre que durante estos periodos de tiempo no se le ha-
ya comunicado al interesado la incoacion de expediente
0, en el caso de las faltas leves, se les haya impuesto
sancion.

Art. 20.—Las faltas leves seran sancionadas por €l
jefe de Division de los Alojamientos Tutelados.

Las faltas graves y muy graves las resolvera el con-
cejal delegado del Area de Servicios Sociales.

Art. 21.—Corresponderan al Ayuntamiento de Ma-
drid las facultades ejecutivas e interpretativas de las dis-
posiciones contenidas en este Reglamento, sin perjui-
cio de la revision ante los tribunales, si procede, de las
resoluciones que por el mismo se adopten.

Disposicion adicional
La Alcaldia-Presidencia podra decretar la regulacion

de cualquier aspecto procedimental en la prestacion del
servicio objeto de este Reglamento.
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ANEXOS CORRESPONDIENTES AL REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ALOJAMIENTOS
TUTELADOS MUNICIPALES

Tramitacion de solicitudes
para alojamientos tutelados

1. Presentacion de la instancia normalizada en el
Registro de la Junta Municipal correspondiente.

2. Elaboracion del correspondiente informe social
por el asistente social de zona que corresponda. Reco-
gida la siguiente documentacion, que se especifica, y
dando a conocer al interesado el Reglamento de fun-
cionamiento:

a) Fotocopia del documento nacional de identidad.

b) Fotocopia acreditativa de la pension que percr
be o que se han iniciado las gestiones oportunas para
solicitar el FAS.

c) Fotocopia de la cartilla sanitaria.

d) Declaracion jurada de los bienes que posee Yy
declaracion de la renta o certificado negativo de Hacien-
da.

e) Declaracion de acatar el Reglamento de funcio-
namiento.

Plazo para emitir informe: veinte dias naturales.

3. Este expediente se deriva al Area de Servicios
Sociales, Division de Alojamientos Tutelados. Se efec-
tia un primer estudio del mismo, pudiéndose dar dos
posibilidades:

14




a) No reune los requisitos exigidos: se desestima
y se comunica al interesado y al asistente social de zo-
na correspondiente. Esta desestimacion esta firmada por
el jefe de Division de los Alojamientos Tutelados.

b) Que potencialmente reune los requisitos: se Co-
munica al interesado que debe efectuar el reconocimien-
to médico geriatrico en la Unidad Geriatrica Municipal,
calle General Ricardos, numero 14, primero, y por el CPS
o Centro de Salud Mental, para obtener un certificado
psicoldgico de que reune las condiciones aptas de con-
vivencia. Esta comunicacion se efectuara, asimismo, al
asistente social de zona que le corresponda para que
efectiie su seguimiento.

Este reconocimiento debera efectuarse en el plazo
de veinte dias de recibir la notificacion, ya que si no se
cumpliera con este requisito, se considerara desestima-
do. En los supuestos de fuerza mayor (enfermedad, hos-
pitalizacion, etc.), debera justificarse debidamente por
el asistente social de zona que corresponda (maximo
tres meses).

Una vez recibido en la Division de Alojamientos Tu-
telados el informe médico geriatrico y el psicolégico, €l
jefe de Division se reunira con un equipo que estudiara
el expediente y elevaré las propuestas a la Direccion de
Servicios, resolviendo:

__ Desestimarlo: se comunica al interesado y al asis-
tente social de zona correspondiente, exponiendo [0s
motivos de la misma.

— Propuesta de ingreso que se comunica al interesa-
do vy al asistente social de la zona que le corresponde.
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— Lista de espera: aplicado el baremo correspon-
diente, queda en lista de espera, que sera publica. Una
vez que exista plaza vacante, debera efectuar nueva-
mente reconocimiento médico geriatrico y psicoldgico
si hubiera transcurrido un plazo superior a tres meses.

El equipo estara formado por:
— Responsable del Departamento de Gestion.
— Jefe de Division de Alojamientos Tutelados.

— Asesor técnico del Departamento de Gestion de
Servicios, Programas y Centros.

— Apoyo de un médico geriatrico.

Baremo para alojamientos tutelados

En la elaboracién del baremo se ha tenido en cuen-
ta que los alojamientos tutelados son equipamientos con-
vivenciales destinados a personas validas y que pueden
realizar las tareas cotidianas de la vida diaria.

No obstante, este baremo podra modificarse si las
necesidades que presentan los demandantes asi lo
aconsejaran, ya que al ser un equipamiento de nueva
instauracion no se ha podido realizar teniendo en cuen-
ta la realidad objetiva, sino que se ha efectuado a nivel
tedrico, teniendo en cuenta como base el baremo que
utiliza la Comunidad de Madrid para el ingreso en las
residencias dependientes de dicho organismo.

En la elaboracién del baremo se ha tenido en cuen-
ta los siguientes aspectos sociales:
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Situacion de la vivienda:

— Se tendra en cuenta la situacion en que se en-
cuentre la vivienda. Los que tengan vivienda en propie-
dad no tendran acceso.

Situacion familiar:
— Tendran preferencia los ancianos que vivan so-
los 0 en pareja y tengan problemas de soledad.

— Situvieran hijos, el grado de puntuacion a conce-
der sera inversamente proporcional al numero de hijos.

__ Setendran en cuenta la situacion familiar de los
hijos, en caso de que existieran.

Situacion economica:

— En las baremacion se tendra en cuenta la pen-
sién que se percibe, obteniendose una puntuacion in-
versamente proporcional a la cuantia de la misma, asi
como el prorrateo mensual de los bienes mobiliarios u
otros que posea y produzcan rentas, en su caso.

Edad:

— Los alojamientos tutelados van dirigidos a aque-
llos ancianos que son validos y cuenten con mas de se-
senta y cinco anos. Hay que tener en cuenta que la edad
cronoldgica de la persona va a influir directamente, al
menos en la mayoria de las ocasiones, en la situacion
de validez de la misma; por ello en el baremo obtienen
mayor puntuacion los ancianos mas jovenes, ya que |as

posibilidades de invalidarse, en un alto porcentaje, van

a ser inferiores. :

Situacion sanitaria: /
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— Personas validas, tanto fisica como psiquica:
mente.

— Sera necesario realizar el correspondiente reco-
nocimiento médico geriatrico.

— El baremo médico geriatrico se respeta el exis-
tente para el ingreso en la residencia de Alcala de He-
nares.

— En el baremo se deja un apartado libre para va-
lorar otras situaciones sociales que se estime conveniente
y de interes al ser reflejadas por parte del técnico.

B AR E TG

1= Edact
— De sesenta y cinco a setenta afios: ocho puntos.

— De setenta y uno a setenta y cinco afios: cinco
puntos.

— De setenta y seis a ochenta afios: tres puntos.
— De ochenta y un afos en adelante: un punto.
2. Situacion econdmica:

— Pensionistas del FAS, a 24.000 pesetas: diez pun-
tos.

— De 24.001 a 34.000 pesetas: ocho puntos.
— De 34.001 a 44.000 pesetas: seis puntos.
— De 44.001 a 54.000 pesetas: cuatro puntos.
— De 54.001 pesetas en adelante: dos puntos.
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3. Vivienda;

— Con vivienda en alquiler y con deficientes condi-
ciones de habitabilidad: ocho puntos.

— Con vivienda en alquiler y con problemas de so-
ledad: ocho puntos.

— Con vivienda propia y con deficientes condicio-
nes de habitabilidad: seis puntos.

— Con vivienda propia y con problemas de soledad:
seis puntos.

— Con vivienda con hijos o con otros familiares en
deficientes condiciones (de vivienda, de relacion, con-
viviendo a temporadas, etc.): seis puntos.

— Con una vivienda en condiciones normales de ha-
bitabilidad y sin grandes problemas de soledad: dos
puntos.

4. Familiar:

Numero de hijos:

— Sin hijos: diez puntos.

— Con un hijo: seis puntos.

— Con dos hijos: cuatro puntos.

— Con tres hijos 0 mas: un punto.

Situacion familiar de los hijos:

— Hijo/a soltero/a: un punto.

— Hijo/a casado/a, sin hijos: 1,5 puntos.

— Hijo/a casado/a, con un hijo: dos puntos.
— Hijo/a casado/a, con dos hijos: tres puntos.
— Hijo/a casado/a, con tres 0 mas hijos: cuatro puntos.
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5. Otras situaciones sociales a valorar por el tecni-
co: se podra conceder una puntuacion de cero a tres
puntos.

Madrid, 1989.—EI secretario general en funciones,
José Mario Corella Monedero.
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