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El Sistema Arbitral constituye una garantia para el consumidor y
los comerciantes. Es un procedimiento rdpido, eficaz y gratuito en el
que estdn integrados, a través de la Junta constituida al efecto en el
Ayuntamiento de Madrid, los consumidores, los empresarios y la Ad-
ministracion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley
General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, que desarrolla
el articulo 51 de nuestra Constitucion.

La experiencia acumulada por la Junta Arbitral del Ayuntamiento
de Madrid que inicia su funcionamiento con motivo del acta de cons-
titucion suscrita por el Ministerio de Sanidad y Consumo, las Asocia-
ciones de Empresarios y Consumidores, la Comunidad Autonoma de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, el 20 de mayo de 1986, ha con-
solidado su actuacion con experiencias y resoluciones que han sido de-
bidamente respaldadas por los Tribunales Ordinarios de Justicia cuando
han debido intervenir a instancia de una de las partes afectadas.

Es fiel reflejo de la Recomendacion 12/86 del Comité de Ministros
del Consejo de Europa, referente a ciertas medidas que tienden a pre-
venir y reducir la sobrecarga de trabajo de los Tribunales Ordinarios,
es, en consecuencia, una alternativa mds accesible y mds eficaz a la
accion judicial que a su vez remueve los obstdculos que pudieran difi-
cultar o impedir la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integran.

Redactado ya el Proyecto de nueva Ley de Arbitraje, en sustitu-
cion de la hasta ahora vigente de 22 de diciembre de 1953 y que ha
sido objeto de aprobacion mediante la Ley 36/88, de 5 de diciembre,
se hacia preciso completar la experiencia del Ayuntamiento de Madrid,
con una normativa adecuada en cuanto a la organizacion y funciona-
miento de la Junta Arbitral de nuestro municipio. Por ello, el Area




de Sanidad y Consumo propuso al Ayuntamiento Pleno, que aprobo
inicialmente esta normativa, que se desarrolla en 27 articulos, una Dis-
posicion Transitoria y una Disposicion Final, distribuidos en un Titu-
lo Preliminar y 4 Titulos que regulan las siguientes materias: Disposi-
ciones Generales, Organizacion, Funcionamiento y Procedimiento.

En la sesion celebrada por el Ayuntamiento Pleno con fecha 27 de
enero de 1989, ha sido aprobado definitivamente el nuevo régimen ju-
ridico del arbitraje que es consecuencia de la experiencia adquirida du-
rante el funcionamiento de la Junta y que responde a las directrices
fijadas en la Ley de Arbitraje.

LEANDRO CRESPO VALERA
CONCEJAL DELEGADO DEL AREA
DE SANIDAD Y CONSUMO




NORMA PROVISIONAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA JUNTA ARBITRAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.°

1. La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid
resolvera las quejas o reclamaciones formuladas por los consumido-
res y usuarios, dentro del ambito de lo establecido en el Art. 31 de
la Ley 26/1984, de 19 de julio, que voluntaria y expresamente some-
tan las partes interesadas.

2. Entendera de las reclamaciones entre partes cuyo domicilio co-
rresponda al término municipal de Madrid y las que, expresamente,
se sometan al arbitraje de la misma.

TITULO PRIMERO

ORGANIZACION

La Junta Arbitral estard integrada por un Presidente y dos Voca-
les, ademas del Secretario con voz pero sin voto, salvo que por la exis-
tencia de pluralidad de interesados que deban tener la adecuada re-
presentacion, fuera preciso designar mayor numero de vocales. En to-
do caso, el numero de componentes sera impar.

&r_t- 3-0
1. El cargo de Presidente recaerd en un funcionario de carrera,

Licenciado en Derecho y perteneciente al Subgrupo de Técnicos de Ad-
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ministracion General (Rama Juridica), del Ayuntamiento de Madrid,
nombrado por la Alcaldia Presidencia, a propuesta del Concejal De-
legado de Sanidad y Consumo. Dicho funcionario desempefiara la Je-
fatura de la Unidad Administrativa que sirva de soporte a la Junta.

2. Podran designarse con caracter de Presidentes Adjuntos, dos
o mas funcionarios pertenecientes a la plantilla del Ayuntamiento o
a la de cualquier otra Administracion Publica, que reinan las condi-
ciones indicadas en el apartado anterior a fin de prever situaciones de
fuerza mayor, interés directo de las partes o que las especiales circuns-
tancias hicieran aconsejable la constitucion de varias secciones en la
Junta.

Art. 4.°

Podran ser vocales aquellas personas que retinan los siguientes re-
quisitos:

a) Ser espanol.

b) Mayor de edad.

c¢) Tener capacidad legal.

d) Ser designado por una Asociacion u Organizacion de Consu-
midores o Empresarios, legalmente constituidas con domici-
lio en Madrid y adheridas a la Junta Arbitral.

La designacion de los vocales se efectuara de la forma siguiente:

1. Cuando la reclamacion se formule a través de una Organiza-

cién de Consumidores, el vocal representante sera el designa-
do por la misma en la Junta Arbitral.
Si la reclamacion se presenta directamente en la Junta Arbi-
tral, la designacion se hard por ésta entre los vocales propues-
tos previamente por las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios.
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2. Elvocal representante de los sectores empresariales sera el de-
signado por éstos en la Junta Arbitral, cuando el reclamado
forme parte de una organizacion adherida al sistema arbitral,
en los demads casos lo sera el designado por la Junta entre los
propuestos previamente por las Organizaciones empresariales.

Art. 6.°

Desempefiara el puesto de Secretario de la Junta un funcionario
de la Corporacién, Licenciado en Derecho y perteneciente al Subgru-
po TAG (Rama Juridica), que levantard acta de las actuaciones prac-
ticadas, notificard las resoluciones que se adopten y dirigira, de con-
formidad con las instrucciones emanadas del Presidente, la actividad
administrativa de la Junta.

Excepcionalmente, podran ser elegidos Presidentes o Vocales de-
terminados, entre personas de reconocido prestigio, para un asunto
concreto, siempre que las partes a través de sus Asociaciones respecti-

vas asi lo acuerden.
Dicha decisidon debera ser comunicada a la Junta, al formular o

contestar a la reclamacion.
Dicha solicitud sera resuelta por el Concejal-Delegado de Sanidad

y Consumo, oido al Presidente de la Junta.

Art. 8.°

Ias Asociaciones de Consumidores y Organizaciones de Empresa-
rios, incluso entidades o empresas de los servicios de agua, gas; eléé
tricidad, teléfonos y transportes o simples empresas aisladas: que Cde-
seen acogerse al sistema arbitral, deberdn solicitarlo al Ayuntamlen—'
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to, indicando los representantes que designen para formar parte de la
Junta Arbitral.

1. La aceptacion del arbitraje debera constar siempre por escri-
to, suscrito por las partes previamente al planteamiento de la contro-
versia ante la Junta.

2. Seentenderd aceptado el arbitraje, cuando asi se haya acorda-
do en forma sectorial por las Organizaciones Empresariales, Asocia-
ciones de Consumidores y Administracion, salvo denuncia expresa del
mismo con anterioridad al surgimiento del conflicto.

Art. 10

A los empresarios y organizaciones que se sometan al sistema ar-
bitral se les otorgard un distintivo oficial, indicativo de su adhesion
al mismo, que podrén exhibir en sus establecimientos, contratos, fac-
turas y demas documentacién que utilicen en su actividad empresarial.

Art. 11

Podran ser oidos los empresarios que expongan problemas surgi-
dos con los consumidores como consecuencia de sus relaciones de com-
praventa o de prestacion de servicio.
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TITULO SEGUNDO

FUNCIONAMIENTO

La Junta Arbitral celebrara sesiones cuando la convoque el Presi-
dente, en funcidn de las reclamaciones que se presenten. En dicha con-
vocatoria se determinard el asunto que deba tratarse, lugar, dia, hora
y designacion de los miembros.

Todas las sesiones tendran caracter de ordinarias.

Art. 13

Para celebrar sesion, vdlidamente, sera precisa la asistencia del Pre-
sidente, los Vocales y el Secretario.

Los miembros que no puedan concurrir a la sesion, deberdn co-
municarlo al Secretario de la Junta con ocho dias de antelacidn, salvo
supuestos de fuerza mayor.

Art. 14

Con caracter permanente existira una Unidad Administrativa, pa-
ra auxiliar a la Junta, constituida por el Secretario y el personal preci-
so para su normal funcionamiento, cuya Jefatura ostentara el Presi-
dente de la Junta.

El Secretario, ademas de las funciones sefialadas en el Art. 6.°, cui-
dara de citar a los miembros de la Junta, para la celebracion de sesio-
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nes, con al menos diez dias de antelacion, dandoles traslado de las ac-
tuaciones practicadas.

UL TERCERO

PROCEDIMIENTO

El procedimiento arbitral se iniciara mediante escrito de solicitud
de arbitraje firmado por el reclamante o por la Asociacion de consu-
midores a la que pertenezca, en su nombre, indicando nombre, domi-
cilio, razon social del reclamado, con exposicion sucinta de los hechos,
motivos de la reclamacion y la pretension que deduzca. A este escrito
acompaiara los documentos en que funde la reclamacion.

Art. 17

Admitida a tramite la reclamacion por el Presidente de la Junta,
se notificara a la parte reclamada en plazo de tres dias.

Si la estimara inadmisible, por concurrir alguno de los supuestos
del Art. 31, o no darse los sefialados en el Art. 1.° 2 de la Ley 26/84,
lo acordaria asi mediante resolucion motivada, que sera recurrible an-
te el Concejal Delegado del Area de Sanidad y Consumo, en el plazo
de tres dias, quien debera resolver en término de siete dias, a partir
de la recepcion del recurso.

Art. 18

1. Recibida la reclamacion, el reclamado deberd contestarla en
el plazo, improrrogable, de cinco dias.
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2. En el supuesto de que la empresa reclamada no se encuentre
afectada por acuerdos sectoriales de sometimiento al sistema arbitral,
debera indicar en la contestacion que acepta el arbitraje.

3. Siel reclamado rechazase el arbitraje, la Junta se inhibira del
conocimiento del litigio, notificindolo al reclamante.

Art. 19

Contestada la reclamacion o transcurrido el término para contes-
tar y siempre que el reclamado se haya sometido, expresa o tacitamente,
al sistema arbitral, se pondra de manifiesto el expediente a las partes,
sefialandose por el Presidente dia y hora para celebracion de audien-

cia, determinando la composicion de la Junta y notificando todo ello
a los interesados.

Art. 20

1. La audiencia sera a puerta cerrada y se celebrard, aunque no
comparezca la parte reclamada, siempre que hubiere sido citada en for-
ma. En este caso, se tendran en cuenta las alegaciones formuladas
pruebas aportadas por la misma.

Si el reclamante, debidamente citado, no comparece, se le tendra
por desistido.

2. Si ambas partes comparecen, los arbitros intentaran su conci-
liacion y en caso de obtenerse se extendera acta expresiva de los térmi-
nos de la misma, que sera firmada por las partes y los miembros de
la Junta y registrada en el libro de conciliaciones. Lo acordado en con-
ciliacion tendra la misma eficacia que lo dispuesto mediante laudo.

1. Sino hubiese avenencia, se iniciara la audiencia, que comen-
zara con una breve lectura, por el Secretario del asunto sometido a
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arbitraje, oyéndose a las partes y practicando en el acto toda la prue-
ba propuesta y la acordada de oficio por la Junta, siempre que fuere
posible.

2. Cuando la prueba no pudiera realizarse en el acto, la Junta
sefialara el plazo maximo en que ha de practicarse, los extremos sobre
los que deba versar y miembros de la Junta que, en su caso, deban
asistir. Todo ello debera notificarse a las partes.

3. Para la préctica de prueba pericial, los peritos seran designa-
dos por la Junta, sin perjuicio de la facultad de proponer designacio-
nes concretas por los interesados cuya aceptacion correspondera asi-
mismo a la Junta.

El coste economico de las pruebas sera de cuenta, en principio, de
quien las proponga, salvo que el laudo condene expresamente a una
de las partes por apreciar temeridad o mala fe. Las que se acuerden
por la Junta de oficio, seran de cuenta de la parte cuya pretension sea
desestimada. Todo ello, sin perjuicio que el Ayuntamiento pueda prac-
ticar de forma gratuita aquellas pruebas para las que cuente con me-
dios suficientes a su alcance.

Art. 23

1. El laudo arbitral se adoptara por mayoria, se extendera por
escrito, en el que, en su caso, se hard constar la existencia de voto diri-
mente.

2. Dicho laudo resolvera todas las cuestiones sometidas a la Jun-
ta, y debera pronunciarse sobre la estimacion total o parcial o bien
la inadmisibilidad o desestimacion de la reclamacion formulada, res-
pecto al coste de las pruebas practicadas y plazo de ejecucion del mismo.

3. En el mismo, podra reflejarse la oportunidad de su publica-

cion en los medios de comunicacion social, por razones de interés pu-
blico.
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Art. 24

El laudo debera registrarse en el correspondiente Libro de Laudos,
que se llevara y custodiara por el Secretario.

Art. 25

El laudo sera recurrible y podra ser ejecutado, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Arbitraje.

Art 26

Los Empresarios que incumplan lo acordado en el laudo o no se
sometan al arbitraje, existiendo previo compromiso para ello, se les
retirard el distintivo previsto en el Art. 10 de este Reglamento.

Art. 27

La presentacion y admision de la reclamacion ante la Junta Arbi-
tral, interrumpira el plazo de prescripcion para el ejercicio de las ac-
ciones ante los Tribunales de Justicia.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las Asociaciones de Consumidores y Organizaciones de Empresa-
rios que se hubieren adherido, con anterioridad a la entrada en vigor
de la presente Norma, al sistema arbitral, no precisaran de nueva
adhesion. SONE N

Del mismo modo, los vocales que las referidas entidadeg; hubleren O

designado, con anterioridad, no necesitaran nueva desig ai:fol}:. %:}g
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DISPOSICION FINAL

La presente Norma entrara en vigor a partir del dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
(B.O.C.M. n.° 46, de 23 de febrero de 1989), habiendo sido aprobada
por el Ayuntamiento Pleno en la sesiéon de 27 de enero de 1989.

Depésito legal: M. 8,382 - 1989 — Artes Gréficas Municipales — Area de Régimen Interior y Personal
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