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omos conscientes de que cada dia los

ciudadanos demandan de sus

Administraciones una mayor respuesta, no
sOlo en el ambito de la seguridad, sino también en
el resto de materias en las que tiene competencia
nuestra Fblicia Municipal, como son el Traficoy el
cumplimiento de las Ordenanzas Municipales.

En el Pleno celebrado en este

Ayuntamiento el pasado 28 de marzo se aprobé la

reorganizacion de la Fblicia Municipal y su nueva

configuracion. Se trata de una reorganizaciéon que

trata de dar respuesta a esas demandas ciudadanas, y que descansa sobre tres
importantes eispectos:

Un importante aumento de laplantillay mayorpresenciapolicial en lacalle.

Una mas correcta redistribucion de los efectivos y la racionalizacion de los
servicios, con el despliegue de la"Policia de Barrio", como espina dorsal de la
actuacioén de laPoliciaMunicipal en nuestra Ciudad.

La implantacion de un plan de "Gestién de Calidad" en todo el ambito de la
organizacion.

Enelequipo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid sabemos que la seguridad
publica, el trafico y el cumplimiento de las Ordenanzas preocupan enormemente a los
madrilefios. Estamos ante elementos claves para alcanzar una mayor calidad de vida, lo
gue constituye una garantia de los derechos y libertades fundamentales que proclama la
Constitucién. La reorganizacién que tenemos en marcha constituye lamejor muestra de la
importancia que concedemos a conseguir una Fblicia que esté, alin mas, al servicio de los
madrilefios, mas preparada para atender lascrecientes demandas sociales y hacer frente a
los nuevos problemas que el cambio constante de una ciudad como Madrid nos deparan.

Gracias a todos por suesfuerzoy colaboracion

Maria Tardén Olmos
Tercera Teniente de Alcalde
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policia Y prevencion

as ultimas décadas del siglo XX se han caracterizado por laveloz trar*formacion hacia formas
propias de unasociedad postindustrialy tecnoldgica, con nuevos valores, intereses, demandas
y conflictos. Todo ello configura una sociedad totalmente nueva, una sociedad que provoca

enormes enigmas para las profesiones tradicionalmente destinadas a la prestaciéon directa

servicio publicocomoeselcasode lapolicia.
Los cambios sociales, y la sociedad que de ellos surge, representan una nueva estructura de
oportunidades y también de limitaciones para las organizaciones policialesy para el desarrollo de

esta profesion.

En la transicidon a las modernas formas sociales se cuestiona el viejo papel de la Policiay su
capacidadde hacer frente a los nuevos problemas utilizando enfoques del pasado. Esta situacion esta
forzando una redefinicion de los caracteres propios de la Policia, que pasa por una adecuacion que
permita hacer frente a escenarios mucho mas complejos, con mas actores sociales, con un nuevo
papel de las Administraciones Publicas en los mismos y con una nueva concepcién de los servicios

publicos a prestaral ciudadano.

El concepto de seguridad
ciudadana ha cambiado y se ha
enriquecido: la delincuencia, la
contaminacion, el trafico, el
riesgo sanitario..., conforman este
amplio concepto ligado
estrechamente a b percepcion
social que se tiene de lacalidad de
vida en las ciudades.
La sociedad, con susdemandasy
necesidades, requiere de una
policia que se articule como
profesién. Esto implica
necesariamente un cambio
cultural en todo el colectivo
policial. Hablar de cambio
cultura! supone hablar de Policia
de Barrio, de calidad, de
mediacién y de cercania, bases
sobre las cuales se articub b
moderna profesiéon policial.
No obstante, hablar de un
modelo basado en el
acercamiento al ciudadano,
quiere decir que también hay una
policia de alejamiento, es decir,
que ha habido dos mode” de
policia.

EFICACIA POLICIAL
Y PREVENCION

En el modelo reactivo la persecucion de! delincuente era el
objetivo fundamental de laPolicia. Agunos autores denominan a
este modelo "brigada de fuego" {semejanza con la forma de
actuar del Cuerpo de Bomberos), y descansa fundamentalmente
en el coche patrulb y los sistemas de radio-comurucaciones. Los
incidentes o requerimientos son asignados en su mayona a los
vehiculos patrulla por comunicaciones de radio. En este estilo
policial los mandos tienen un nivel bajo de control sobre la
actuacién de los policias, cuya maxima prioridad es dar soluciéon
a las distintas incidencieis que les sean comunicadas.

La complejidad de la sociedad moderna hace inutil la
tradicional lucha contra la seguridad ciudadana, en su
concepcidén amplia, desde la reaccion policial. La eficacia policial
implica hoy en dia que se preste la maxima atencion, no solo al
presunto delincuente, sino también a leis victimas, asi como al
entorno social, ambienteil, en el que éste se pueda producir. La
prevencién, por tanto, adquiere en este contexto un valor
fundamentes!.

Se tratade cambiar el planteamiento, procurando buscar
no Unicamente la "respuesta”, sino mas bien la anticipaciony la
satisfaccién de las pretensiones ciudadanas, lo gie supone un
cambio cualitativo, ya que el objetivo basico y central pasa a ser
el de satisfacer los deseos de los ciudadanos. E! norte de la
actuacion policial yanodebe serlaréplica sinolaanticipacion
y laprevencion. De nadasirve dar respuestaal delito si éste ya se
hacometido, quebrando b pazsocialy b seguridad ciudadana.
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El modelo de Policia de Barrio implica pasar de una concepcién de la
Fblicia como mero factor de control formal, a otra en b que se
constituya en un factor mas de integracion social. Las organizaciones
policiales modernas han de caracterizarse por la progresiva
implantacién de una cultura que impligue wuna actitud hacia el
servadoy b colectividad diferente de la tradicional. En suma, supone
un nuevo estilode hacerpolicb.

El trabajo en equipo, la prevendén, b orienbcién a la
resolucion de problemas, la respuesta al entorno concreto en que se
actua, la coordinacidon tanto interpolicial como con los agentes
sociales, son algunas de las caracteristicas de este nuevo estilo pero,
sobre todo, es el nivel de implicacién con el tejido social lo que
caracteriza aesta modernaconcepcionde b labor policial.

La policiadebe serlaorganizacidon que recibe la colaboraciéon
de la sociedad para poder ayudar, desde sus conocimientos y
atribuciones, a b misma. Sin embargo, hoy esta concepcion del
ciudadano colaboradorestdampliamentesuperada.

En las sociedades modernas la policia trabaja cada vez mas
de manera interdisciplinaria con multiples agentes sociales. La
filosofia inherente a la Policia de Barrio es que la policia por sisola no
puede solucionar ninguno de los grandes problemas en que
intervaene: Drogas, medio ambiente, violencia domestica, son
algunos de los temas en los que laactuacion policial es s6lo una parte
de b solucién.

Las entidades sociales y los ciudadanos no son hoy para la
policia una mera fuente de informacién o unos cobboradores
potenciales. Son una parte transcendental para poder abordar
eficazmente los diferentes problemas social”™ y una parte int~ral del
sistema de seguridad de leissociedades actuales.

En este campo, los Ayuntemientos como niveladministrativo
mas proximo a lavida cotidianade lagentey su policiacomo lamas
cercana al ciudadano, tienen una ventaja considerable a b hora de
adoptar criterios policiales basados en la prevencion,
interdisciplinariedad y conocimiento del entorno social del
vecindario. Ademas, cuenten con instrumentos decisivos de
participacion social e institucional como son las Juntesy Consejos de
Seguridad, tanto a nivel Local como de Distrito, lo que supone un
impulsodecisivo a lacoordinacién policialy sociala b hora de disefiar
lasestrategiasde seguridaden lasciudades.



IMPLANTACION DE LA todo  tipo
POLICIA DE BARRIO

PREVENCION

La Policiade Barrio estdbasadaen unafilosofiaeminentemente
preventivay de proximidad al ciudadano, donde prima el trato directo
con los vecinos, la ayuda directa, la busqueda de soluciones (en
ocasiones ima”nativas y no contempladas por el estricto rigor
normativo) a los problemas mas inmediatos, asi como la integracion
en el senode lavecindad donde se va a desarrollar su labor. Se trata,
en suma, de facilitar la satisfaccion y el acercamiento entre quienes
pagan sus impuestos y quienes estan obligados a dotar a los
ciudadanos de un adecuado nivel de seguridad urbana (entendido
siempre el términoensuconcepciénamplia).

El concepto de prevencién esta en el corazéon de las estrategias
de seguridad de todas las policias modernas. Mas prevencion viene a
quererdecir"'menosinseguridad". Existe unamplio consensoen tomo
a laidea de que actuar mas cerca de la gente es un modo adecuado
para;

> Identificar los problemas y establecer
adecuadas politicas de prevencién haciendo que
la percepcidonsocial de la segiuridad evolucione.
> Crear escenarios de participaciény cohesion en
la sociedad, convirtiendo ésta en la clave de la
seguridad.
M Hacer masvisible laaccién publica

Mayor tolerancia por parte de los vecinos hacia
los episodios de inseguridad ciudadana que
puedan producirse, en la medida en que se
aprecia que las autoridades toman en cuentasus
inquietudes en esta materia.

Con la implantacién de la Policia de Barrio y su filosofia de
prevencion y cercania al ciudadano se pretende subrayar la
singularidad de unaformade realizar el patrullaje policial diferente, en
laque unagente, preferentemente a pie, realiza siempre su labor en
un area determinada, de b que esel maximo rsponsable, tratando de
ser unvecino masy coadyuvando en la prevencién de los delitos y la
soluciénde los problemas cotidiancy».

(trafico, policia administrativa,
seguridad ciudadana, etc...) y se han efectuado
contactos directos con mas de 400 agentes
sociales (vecinos, comerciantes. Asociacionesde

En este sentido, la experiencia resultante
de la implantacion de la Policia de Barrio en el
municipio de Madrid no puede ser mas
alentadora. El pasado mes diciembre se
despleg6 este nuevo modelo policialen el Barrio
de Sol como proyecto piloto previo a su
implantacion, de forma inmediata, en la
totalidadde b ciudad. Durante este periodo se
hanrealizado mas de 7.000 intervencionesde

Fbdres de Alumnos, directores de Centros de
ensefanza).

La dinamica viva de una dudad como
Madrid, con casi tres millones de habitantes,
hace que las necesidades y problemas que en
elb se pbntean sean muy complejosy diferentes
en cada uno de los Distritos Municipales en que

se diwde administrativamente.
«e*
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DISTRIBUCION POR
DISTRITOS

fbr ello, la distribucién policial en cada
uno de los Detritos se ha efectuado sobre la
base de estudios realizados no s6lo teniendo en
cuenta indices de poblacién y territorio, sino de

DISTRITO CENTRO

1, Barrio de Sol

2, Barrio de Cortes

3. Barrio de Justicia

4. Barrio de Universidad
5. Barrio de Palacio

6, Barrio de Embajadores

acuerdo con la problematica y peculiaridades
concretas de cada uno: locales de ocio, venta
ambulante, integracién social, urbanismo, ejes
de comunicacion, etc., analizando todas estas
cuestiones al objeto de dimensionar adecuaday
racionalmente los efectivos de Policia de Barrio
que prestan servricioen cada distrito.

PRINCIPIOS DE LA POLICIA DE BARRIO

Los principios sobre k» que basicamente se sustenta la implantacion de la Palicia de Barrio en el

municipiode Madrid son lossiguientes:

Descentralizacion territorial; los 21 Distritosen
gue se divide administrativamente b ciudad
cuenten con su Unidad Integral de Distrito (Policia
de Barrio).

Desconcentracion funcional: cada Unidad
policial es autosuficiente y polivalente en el Distrito
enelqueactda.

Subsidlariedad: Lo que puede decidir y hacer el
policia que esta en la calle no lo debe derivar hacia
una instanciasuperior.

Responsabilidad: Cada agente toma sus propias
decisiones en su Barrio o sector asignado, lo que
supone un plus de motivaciéon parael agente en el
desarrollode sutrabajodiario.

Inmediatez: demandas

ciudadanassinninguntipodedemora.

Eficacia y Direccién por Objetivos: sin la
existenciade unosobjetivos marcadosde antemano
el trabajo profesional del policia sera inutil y los
ciudadanos requieren !a efectividad policial y la
consecucidonde objetivos concretosy evaluables.

Eficiencia y Calidad; conseguir los objetivos
propuestos al menor coste posible: distribuir los
efectivos policiales en cada uno de los Distritos
teniendo en cuenta, ademas de los indices de
poblacion vy territorio, la problematica vy
peculiaridades de cada uno de ellos y la
implantacion en el Cuerpo de Fblicfei Municipal de
un Programade Gestion de Calidad, no es mas que
la aplicacion a b labor policbl de los principios
generales de economia, celeridad y eficiencia
propiosde lasAdministracion® Puablicas.
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a extension y elevacion del nivel educativo general de la poblacién junto al desarrollo

de los movimientos de consumidores ha favorecido el fortalecimiento de la imagen

cultural del "ciudadaiio-consumidor”, y por tanto, e! cuestionamiento del papel pasivo de la
persona ante las Administraciones Publicas. La creciente legitimidad de los derechos de los
ciudadanos contribuye enormemente a la construccidon de personas mas activas, que demandan
cadavez masy noson meros receptores de servicios publicos.

Otro aspecto importante de la sociedad
actual son los procesos migratorios, que sin ser
unfenémeno nuevo en la historia, en laactualidad
se ha acentuado. Madrid hasido tradicionalmente
ciudadde acogida de inmigrantes que han llegado
en buscade trabajoy mejores condicionesdevida,
contribuyendo con su variada procedencia a la
rigueza humanade la poblaciéon madrilefia.

La intensidad de los flujos de emigrantes,
y especialmente el origen y destino de los mismos,
constituyen unode los aspectos mas novedososde
los actuales fendmenos migratorios. En el afio
2000 el total de personéis de nacionalidad no
espafiola inscritas en el Padron Municipal de
Habitantesde Madrid fue de 197.945. que frentea
un total de 2.998.641 habitantes, representa el
6,6%dela pobbcion madrilefia.

Las inscripciones de extranjeros en el
Padrén Municipal de Habitantes haaumentadode
forma espectacular en el uUltimo afio: Frente a
13.468 altas de no espafioles registradas durante
el afio 1997, se ha pasado a 108.242 en el afio
2000. Aun despuésdel periodo de regularizacion
extraordinaria, que finaliz6 el mes de julio de
2000, lainscripcion de extranjeros en el Ffedron ha
continuado con unas 7.000 nuevas inscripciones
mensuales.

Fbr grupos geograficos, el contingente
mayor es el procedente de Centroamérica y
Sudamérica (alcanzan el 62,29% en el Padron
Municipal, casi dos de cada tres de los extranjeros
registrados).

Sin embargo, buena parte de los

colectivos de inmigrantes que tienen voluntad de
quedarse se encuentran con dificultades de
integracion que tienen que ver con la
escolarizacién y atencion a menores, la atencién
sanitaria, el dcsconodmiento de la lengua y la
culturacspafolay elaccesoal mercado laboral.

Las distintas Administraciones Publicas
competentes en la materia han venido
desarrollando en todo el ambito municipal
Programas de Atencion a laFbblacién Inmigrante,
destinados a proporcionarles una adecuada
atencién por los Servicios Sociales y de Salud, el
fomentode laparticipaciénen lavadaciudadanay
la sensibilizacion de toda la poblacién en el
rrapetoa lasdiferencias culturalesy religiosas.

Hay también cambios demograficos a
tener en cuenb como el envejecimiento de la
poblaciény laconfiguracién de unamplio grupo
social constituido por personas mayores, mas
vulnerables a los desafios que las sociedades
modernas plantean, y cuya especificidad requiere
una Policia preparada para detectarlas situaciones
de marginacion que pudieran producirsey poder
darsoluciona su probleméaticaconcreta.

entorno social
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CONSUMO DROGAS

£1 fenémeno del consumo de
drogas es otro aspecto de la sociedad
actual. Es en los momentos de cambio
dentro de wuna sociedad cuando se
agudizan e intensifican situaciones que
antes tenian soélo cierto cariz de potencial
peligroso. Fbr eso, la problematica de las
drogas nunca aparece aislada,
normalmente se correlaciona con otros
conflictos o contribuyen a agravar los
problemas.

En las Gltimas décadas ha surgido
un colectivo muy significativo con
necesidad de atencion sociosanitaria
debido al abuso de drogas. Se han
multiplicado los delitos asociados al
consumo de drogas o de personas que
roban o agreden en busca de financiacion
del consumo.

Los planes de actuacion
llevados a cabo pdrlas Administraciones,
han contemplado, entre otros aspectos, la
sensibilizaciéon de lapoblacion frente al
problema. Sin embargc” el fendmeno del
consumo de dro” es dinamico vy
cambiante y desde su eclosién hasta la
actualidad ha sufrido ciertas variaciones
en los pDatrones de consumo (afios 80
heroina, afios 90 cocaina y drogas de
disefo).

El afo pasado un total de 172
personas fallecieron en la Comunidad de
Madrid por su adiccion a diferentes
drogas, y se registr6 un aumento
espiectaculardelconsumode cocaina, ala
que estan enganchados el 24% de las
nuevas personas asistidas por la Agencia
Antidroga de la Comunidad.



CONSUMO DE ALCOHOL
Y MENORES

En este mismo contexto, el CONSUMO
de alcohol por menores de edad, cobra
una extraordinaria relevancia, como vmculo
necesario para sostener la relacion de grupo.
Fbr ello no se bebe o0 apenas se bebe entre
semana. Tampoco se bebe en las comidas. Y.
sin embargo, se bebe sin limite durante el fin de
semana. Beber porbebery hacerlorapido, esel
rito de cada fin de semana para la mitad de los
jovenes espafioles entre los 15y 19 afios, taly
como ha revelado la ultima encuesta del Plan
Nacionalsobre Droga.

En este ambito juega un papel muy
importante la figura del Agente Tutor, que
supone una nueva forma de intervenciéon en el
area escolar, cuyos objetivos especificos son los
de conocer los Centros Escolares y sus
peculiaridades, aumentar la seguridad del
alumnadoen lasentradasy salidas del colegio, y
disponer de una informaciéon agil sobre la
problematica que se pueda originar en el
Centro Escolar.

Se trata, en definitiva de establecer un
cauce de comunicacion fluido y directo en los
centros de ensefiariza de cada zona. El Agente
Tutor mantiene un contacto permanente con los
Directores, Profesorado y Asociaciones de
Padres de los distintos Centros Escolares, con la
finalidad de ir conociendo, analizando vy
planteando alternativas a las situaciones que se
puedan producir en el entorno ¢(”olar,
educativoy socialde c<sdsDistrito..

>
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VIOLENCIA DOMESTICA

Los casos de violencia domeéstica
dentro del nucleo familiar constituyen uno de
los problemas mas importantes. Estas
situaciones requieren una toma de conciencia
colectiva para solucionarlas, a las que no
pueden ser ajenas las Instituciones Publicas vy,
muy especialmente, la Fblida por cuanto su
mision principal ha de estardirigida al auxilio al

El Ayuntamiento de Madrid, creé6 en el
afo 1.999 la Seccion de Atencion a la
Violencia Doméstica de la Policia
Municipal, cuya funcién prioritaria es la de
ofrecer una atencién integral a las personas
victimas de episodios de maltrato, dispensando
un tratamiento especializado, singularizado e
individual.

ciudadano y a evitar los hechos delictivos.

Sus actuaciones se desarrollan fundamentalmente en cuatro campos:

Atencion Policiat: fundén de atencion primaria de emergencia, proteccion,
denuncia de los hechos y su seguimiento periédico, asi como un primer
as™oramientoy derivacional restodeservicios.

Atencidn Sanitaria: atravésde un protocolo de actuaciénconel SAMUR para la
atencion sanitaria a las victimas.

Asesoramiento Legal: con Letrados del Tumo de Oficio especializados en
Violencia Doméstica.

Atencidon Social: se realiza una historia social de la victima gue permitira su
derivacion a ios diferentes servicio.

Atenciones Telefénicas y Personalizadas

S.000
6.000
4.000
TOTAL
2.000
2000
198s
Tfefre i Kiiicu TOAES
= 1.999
4436 78U = 2,000
OTOTAL

Tipologias

Los positivos resultados obtenidos, con méas de 8.000 asistencias en los afios 1999 y
2.000, y laamplia demanda social de soluciones a esta problematica, nos ha llevado a buscar la
extensién de este tipode servicioa una protecciény atencion intégrala todo el ambito familiar.

poginol2



En la Reorganizacion dei Cuerpo de Fblicia Municipal aprobada el pasado 28 de marzo
por el Pleno del Ayuntamiento se crea la Unidad de Atencidén y Proteccion a la

Familia.

Esta Unidad se compone de laya existente Seccion de Atencién a la \™olencia
Doméstica, que mantiene las mismas competencias, y se crea la Seccion de Atencion al
Menor, que aborda la problematica de todas aquellas actuaciones relacionadas con el &mbito
del menor, centralizandoy analizando las intervenciones policialessobre la materia, desarrollando
programas prevenHvc» relativos al entorno escolar, colaborando con la Fiscalia de Menores,
Servicios Sociales, Asociaciones de Fbdres, Directores de Colegios, asicomo con los Grupos de

Menores de otros Cuerposy Fuerzasde Seguridad.
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principios bésicos

principios basicos
de 1a reoroanizocion

Descentralizacion Territorial. cada uno de los 21 Distritos en
que se divide administrativamente la ciudad cuenta con su Unidad Integral de
Distrito, b que permite el adecuado desarroDo de las politicas de prevenciény

cercania.

Desconcentracion Funcional. cada unidad Fblicial es

autosuficientey polivalente en el Distritoen que actla.

Potenciacion de las actuaciones relativas a la
ordenacion del trafico urbano mediante 1a creacisn de
Unidades dotadasde unaltocomponente técnicoy especializado que permita
el disefio de las politicas preventivas relacionadas con la Seguridad y

Educacion Vial.

Combinacidén de los criterios de territorialidad con 1a
existencia de Unidades especializadas, que sirvan de apoyo a las Unidades
Fbliciales en todas aquellas situaciones en que por su especialidad y

complejidadse vea desbordadasu capacidad operativa.

EficaciayDireccién por ObjetiVOS:Desarrollo de uncambio
de cultura organizativa que permita la efectividad policial mediante el
desarrollode procesos de direcciéon basadosen el logro de objetivos concretos

yevaluables.

Eficiencia Yy Calidadt racionalizacien y ordenacion de los efectivos
sobre la base de estudio de indica de pobbcién, territorio, problematica o
peculiaridades del entorno social donde se presta el servicio, asi como la
implantaciéonen el Cuerpode Policia Municipalde unProgramade Gestion de

Calidad.
Potenciacion depoliticas de coordinacion policial.

Potenciacion de la participacion ciudadana en 1a
detecciény definicion de las necesidades, mediante la integracion de laPolicia

en lacomunidad

poginalS
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TRAFICO

El enfoque preventivo y polivalente es
perfectamente aplicable a todas las funciones que
desarrolla la Policia Municipal en Madrid,
incluyendo, por tanto, las relativas a laordenaciony
regulacion de! trafico que se van a potenciar con la
reorganizacion. Se adecuUa la estructura de las
Unidadesde Trafico para actuaren las arteriasy vias
principalesde la ciudady realizar los cometidos mas
especializados: investigacion de accidentes,
controles de alcoholemia. control de velocidad...En
las vias secundarias, la regulacion del trafico sera
asumida por las nuevas Unidades Integrales de
Distrito (Fblicia de Barrio), que atenderan los
requerimientos derivados de los estacionamientos
indebidos, doble fila, pasos de carruajes.

Al mismo tiempo, se crea la Subinspeccién

UNIDADES ESPECIALIZADAS

La estructura organica de los servicios

policiales se configura sobre la base de la

territorialidad y la proximidad, pero esto no

significa que deba abandonarse el criterio de

especializacion. Se potencia la existencia de

Unidadescon unelevado componente técnico.
SecreaconestefinlaUnidadde Aiendény
Proteccién a laFamilia, que supone laextension del
servado policial a una proteccion integral de todo
este ambito. La Unidad esta formada por la actual
la Violencia

Seccién de Atencién a

Doméstica, que mantiene las mismas

competencias, y surge laSecciéon de Atencién al

Menor, que aborda los problemas de este

colectivo. Se encarga de centralizar las

intervenciones relacionadas con los menores y de

Técnica de Trafico (componente altamente
especializado) cuyas funciones se relacionan con la
investigaciony analisisde los factores que concurren
en los accidentes., de manera que se puedan
acometer estudios, estadisticas sectoriales y mapas
de riesgos que permitan el disefio de las politicas
preventivas relacionadas con la Seguridad y la

Educacién\Aal.

desarrollar programas preventivos sobre el entorno

escolar. Colaborar con la Fiscalia de Menores,
Servicios Sociales. Asociaciones de Padres de
Alumnos, directores de colegiosy con los grupos de
menores de otros Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
son otras desUs atribuciones. Coordina también las
actuaciones de la Policia de Barrio, que desempefa

funcionesde AgenteTutoren los Centros Escolara.



Se potenciala Unidad de Proteccién al Medio Ambiente, materia que también es un daro leflejo de la
calidad de vida de los dudadanos en una gran dudad como Madrid. Esta Unidad se encarga de la protecd6n de las
zpnas verdes, hadendo especial hincapié en los parques histéricos, y completasu aduadoén con la nueva Seccién
Ciclista, creadaa partir de la rcorganizadén del Cuerpo La denunciade lascondudas contrarias a la Ordenanzade
Medio Ambiente Urbanoy que puedan perjudicara laflora, faunao mobiliario existentesen dichas espiados, cisicomo
lavigilanda de la correcta utilizad6n de carriles bid y drcuitos delistas de la capital son otras de las atribuciones de la
Unidadde Protecdén alMedio Ambiente.

La creaddén de la Unidad Nocturna Operativa responde a la combinadén del modelo de
descentralizacion territorial con la necesidad de mando, criterio op>erativode servidoy de pjrioridades uniformes p»ra

todas las actuadones. H conodmicnto puntualde las inddendas nocturnas serd mas rapido y eficaz, latramitadén de

las mismas sera mas &gil. La problemética nocturna es comun y requiere formas de aduaddén pjrotocolizadas y

principios basicos

uniformes psaratodas laszonas.

GESTIONDE CAUDAD

La presente reorganizadon aborda también la
implantacion de un Programa de Gestién de Calidad,
dirigido a introdudr y desarrollar un cambio de cultura
organizativa. Es impiresdndible que la estructura tenga los
instrumentos necesarios p>ara poner en marcha el sistema
de calidad y el desarroUo de prrocesos de direcdén p»r
objetivos. P~ra ello, se cuenta con el Gabinete de
Programacién Técnico-Operativa, 6rgano de apoyo
espedalizado al inspsedor jefe del Cuerp» de Policia
Municip>al.

Entre sus fundones figuran la programadén vy
desarrollo de camprafias y actuadones pxrlidales sobre la

b~e de datos estad&ticos obtenidos, la evaluadén de

procesos de trabajo, la protocolizacién de las
intervendonesy laimplantadén de nuevas tccnolo™asy su
aplicadén a las estructuréis pxslidaies. Este tiprode gabinetes
existen en otros Cuerpjos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.

Se trata de anaUzar los puntos de mejora de los
servicios, los indicadores de gestion, implantar
p>rocxdimienios que mejoren la calidad de les servidos,
redudr los tramites burocraticos y evaluar los resultados,
todo ello encaminado a adapriarlaorganizadén pxslidala la
demanda dudadanacon criterios de eticada, optimizadén
de recursos humanos y materiales, rapidez en los
procedimientos y en la respuesta p»lidal con un anélisis
pjermanente de la estructura organizativa. En definitiva,

prestar unservido jiolidalde CALIDAD alos vednos.

REORGANIZACION DE LA POLICIA MUNICIPAL

DESCENTRALIZACION TERRITORIAL

Cada Distrito su propia Unidad

DESCENTRALIZACION FUNCIONAL

Cada Unidad autosuficiente en el Distrito
(Policia Polivalente)

Cada Unidad se estructurara de acuerdo con las necesidades
del servicio en el territorio que comprende

SERVICIO DE POLICIA DE BARRIO

Ref Rei UCI

Oficina de Atencion Ciudadana OAC

Agente Tutor
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actuaciones previas
a la reoraanizacion

RACIONALIZACION DE LOS
SERVICIOS

» Implica que la distribucion de los efectivos se
realiza sobre la base de un estudio detallado de
poblacién, territorio, problematicay peculiaridades
é incidencias de cada Distrito: localesde ocio, venta
ambulante, medio ambiente, requerimientos al
092, etc..

» Evdtar la actuacién de distintas Unidades
policiales sobre un mismoterritorio.

» Adecuar territorialmente las Unidades de
Fblicia a la configuracion de la Ciudad: Unidades

Integralesde Distrito: Fbliciade Barrio.

AMPLIACION DE PLANTILLA
A finales del presente ejercicio aumentaraen 1.456

Fblicias

Numero de Agentes de Policia Municipal

UTILIZACION RECURSOS TECIVOLOGICOS
» Informatica

» Comunicaciones

» Implantacion de un F*rograma de Gestion de

Calidad en toda la organizacién.

REORGANIZACION DE EFECTIVOS

Establecer una estructuraorganica de acuerdo
a criterios de racionalidad y territorialidad,
actuando en 3 ambitos:

1. Direccién del Cuerpo, que permita un
control adecuado de efectivos con un
procedimiento I6”~co de actuacion basando la
tomade decisionesen el prewo analisay estudiode
b problematica de cada Distrito, y que permita
planificar estrategias y tomar decisiones en funcion
de unosy otros.

2. Actuacion en Materia de Tréafico.
adecuando la estructura de las Unidades para
actuar en la ordenaciony regulaciéon de! trafico en
las arterias y vias principales de la ciudad
fundamentalmente, y la realizacién de cometidos
especializados de trafico: Investigaciéon de
Accidentes, controles de velocidad, Alcoholemia,
etc... El de lasvias secundarias seria asumido por la
Policia de Barrio: doble y triple fila,
estacionamientos indebidos, pasos de carruajes,
etc.

3. Actuacion en materia de Policia de
Barrio, que concentra la actuacién en materia de
Seguridad Ciudadana y Vigibncia Administrativa,
basandose en: Cercania y Proximidad al
Ciudadano, Prevencion y Polivalencia vy
Conocimiento Detalbdo de la problematica de la

PROFESIONAUZACION DE LA CUPULA

» 8 Subinspectores en proceso de seleccion.
» 10 Subinspectores para la Oferta Empleo
2001

» 9 Oficiales

» 14 Suboficiales

» 10 Sargentos

» 90 Cabos



oiganizacion

|a estructura arganizativa arates
y despues de la reorganizacion

ANTES DE LA REORGANIZACION

DESPUES DE LA REORGANIZACION

La Division Territorial de las Unidades, no se correspondia Descentralizacion territorial. Cada uno e los 21
oon la division politico-administrativa de la dudad de distritos cuenta con su Unidad Integral de Distrito

Medrid, lo cual creaba disfundores.

La estructura operativa de los Servidos Policiales se Combinacidn de los criterios de territorialidad con
configuraba en tomo al criterio de eepecializacion, Mmés la existencia de Unidades Espedializadas

que sobre un criterio de territorialidad y proximiced

La distribucion ce los efectivos policiales no estaba Racionalizacion y ordenacion de los efectivos en
realizada sobre la bese de estudios gue tuvieran presente base a loe indices de poblacion,  territorio,
el territorio, la poblacion u otros Indices tales cono la problematicay entomo sodial

probleméticaly peculiaridades del entormo social donde s
prestael senicio

ORGANIGRAMA ANTERIOR A LA REORGANIZACION
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policiQ de barrio

Modernizar aPpolicia Municipalcomo organizacién de manera que sea apta paraservir las

exigenciasde seguridad (en sentidoamplio) de los madrilefios.

Racionalizacion y optimizacion de los recursos haciendo de la prevencién y el
servicio enlacalleia principal herramientade trabajo alservicio de los ciudadanos.

Ordenacioén de los efectivosy adecuacién de los procedimientos de trabajo utilizados que

evite los tramitessuperfluosy las actuaciones no eficaces o innecesarias.

Ofrecer a los miembros de la organizacion el estimulo de participaren la propia definicién
del contenido del trabajo a realizar, primando las ideas de trabajo en equipoy direccién por

objetivos.

Garantizar a los miembros del Cuerpo la promocién profesional en igualdad de
condiciones mediante el desarrollo de procedimientos de provision de puestos de trabajo

basados en el respeto a los principiosde M érito y Capacidad

La Policia de Barrio es un proceso de cambio de cultura
pilar vital en este proceso de dentro del Cuerpo de la Palicia
transformaciéndel servicio publico Municipal del Ayuntamiento de
policial, atractivo y desafiante a la Madrid. El reto profesional es
vez. Ffero ademas, la puesta en inexcusable y el proceso de
marcha de este proyecto que es la cambio, tentador. No obstante vy,
Policia de Barrio lidera todo el como ya se ha dicho, la mutante

pogixi21



policia de borrio'

percepcion de la seguridad
ciudadana entre los ciudadanos, la

cambiante realidad socialy cultural

publico, facilitaran que la Policia
Municipalde Madrid sepa estara la

altura de las circunstancias y de sus

y la renovacion vegetativa de las . .
conciudadanos: los mismos que

estructuras policiales, sumado , ..
estdn constantemente requiriendo

todo ello a unacreciente ilusiéon del . L, . .
mas atencién, mas prevencién y

colectivo policial por implicarse en . .
mas cercania.

una nueva realidad de servicio

FILOSOFIA

Prevenciény Polivalencia

n Conocimiento detallado de la problematica de la
zonaenlaque se prestaelservicio

Cercania alciudadano

PROPUESTA MODELO-TIPO
UNIDAD DE DISTRITO

Ooardmadar de
S 1P B
Jefe de Tumo

I SARGENTO
Responsable

"SARGENTO
Responsable

Opa-ativo Operativo
Movnaa oa Apoyo
\Usl o (< vahieuica
3 y-
ruatfaa
CABO ;
CABO CABO CABO
CA 30 CABO
Resquounisgble Responsable Responsable Responsable Responsab le Responsable
Equipo Equipo Equlpo Equipo Equipo
) ) 1
| MBi~rtol | Wolna» ¢ .Barrio TPc*Icta rie Barrio | Pcriic’faa «tBWTIO ¢
PolH I»M Ba.l¢l iPollcfa a»B »tlo | |a)|C:k:Q)BNT| icia ri i 1
I a 1PoliciarieBarrio 1 policia ria Bark> |
, 1
Poficf* ~ B«rrio | * . P N : & 1
ofic «rrio Iféltela tea iRMicia oa Bamo 1Poriefa riaBarrio 1 Porieda rinRarra. 1 jpa*icia ria B «m a
i
PO Il»<pMa.rTlo| [“IH il.a«B Trin | eelie.u .B »,lo 1Poliela riaBarriol Polrcta riaBarrio | [PallcfariaBarrio

~wcia o# Barrio

IPoIcha rio Barrio

1
1PoJicfa riaBarrio |

Podlol« ria Barrio 1

SECCIONES ZONALES DEAPOYO (SEZA)
Ar/~tituyen el complemento de apoyo operativo de cada Unidad integral de Distrito (folicia de Barrio) pam

S ndisS »~» ~ N situaciones no previstas que puedan desbordar la capacidad operativa de las

pogBXi22



Ayuntamiento de Madrid



ESTAMOS ANTE EL RETO DE CONSTRUIR UNA NUEVA
POLICIA DOTADA DE LA ORGANIZACION» LOS
CONOCIMIENTOS Y LOS MEDIOS TECNICOS
ADECUADOS QUE PERMITAN RESPONDER A LA NUEVA
SOCIEDAD Y LAS NUEVAS FORMAS SOCIALES, CON SUS
DEMANDAS Y CONFLICTOS, ASEGURANDO ASi LA
CALIDAD DE VIDADELOSHABITANTES DEESTA CIUDAD

Ayuntamiento de Madrid
Rama de Atencion Social, Policia Municipal
y Movilidad Urbana
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